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Resumen de coberturas y limites maximos de indemnizacién

3) GARANTIAS DE ANULACION, INTERRUPCION Y CAMBIO DE CONDICIONES DEL VIAJE

3.1. Gastos de anUlaCION d@ VIGJE ...

Riesgos excluidos

ANULACION DE VIAJE, INTERRUPCION DE VIAJE Y CAMBIO DE CONDICIONES
DEL VIAJE

a) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo debido a un
diagnostico que no imposibilite el uso del medio de transporte contratado, la falta
o contraindicacion de vacunacion, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el
tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos
y el alcoholismo, el consumo de drogas y estupefacientes, salvo que estos hayan sido
prescritos por un medico y se consuman de forma indicada.

b) Enfermedades psiquicas, mentales, nerviosas o depresiones sin hospitalizacion, o
que justifique una hospitalizacion inferior a siete dias.

c) Enfermedades cronicas, preexistentes o congénitas de todos os viajeros que hayan
sufrido agudizaciones dentro de los 30 dias previos a la contratacion de la poliza.

d) Enfermedades crdnicas, preexistentes, congénitas o degenerativas de los familiares
descritos en las Condiciones Particulares que, no estando asegurados, sufran
alteraciones en su estado que no precisen de atencion ambulatoria en urgencias de
centro hospitalario o de ingreso hospitalario, con posterioridad a la contratacion del
seguro.

e) Imprudencia temeraria, negligencia grave, participacion en apuestas, concursos,
competiciones (salvo carreras populares como aficionado), duelos, crimenes, rifias,
salvo en casos de legitima defensa.

f) Epidemias, pandemias, cuarentena médica y polucién, tanto en el pais de origen
como de destino del viaje o en los paises de transito.

g) Guerra, declarada o no, motines, movimientos populares, actos de terrorismo, todo

Causas garantizadas de anulacion

El ASEGURADOR garantiza, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares,
el reembolso de los gastos por anulacion de viaje que se produzcan a cargo del
ASEGURADO vy le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de venta
de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que anule el viaje, antes del inicio
de éste, por alguna de las causas que afecten al ASEGURADO y que se enumeran a
continuacion, sobrevenidas después de la contratacion del seguro y que le impidan viajar
en las fechas contratadas.

Se entenderan comprendidos en esta garantia los GASTOS DE GESTION debidamente
justificados, los de anulacion (si los hubiese) y la penalizacion que se haya podido aplicar
de acuerdo con la ley o con las condiciones del viaje.

3.1.1. Por motivos de salud
3.1.1.1) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento:

-Del ASEGURADO, su coényuge, o ascendientes o descendientes hasta el grado de
consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones Particulares de la
poliza.

-De unacompanante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o
responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGURADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la custodia de
los hijos menores o personas dependientes. Para que esta garantia tenga validez sera
necesario facilitar en el momento de la suscripcion del seguro, el nombre y apellidos de
dicha persona.

También sera causa de cancelacion aquella alteracion de la salud del ASEGURADO
que, sin tener la consideracion de enfermedad o accidente grave, impida totalmente
la realizacion de la actividad objeto del seguro, constatada por el servicio médico del
ASEGURADOR.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas antes citadas,
distintas del ASEGURADO, se entenderan como graves cuando, con posterioridad a la
contratacion del seguro, impliquen hospitalizacion o necesidad de guardar cama y se

Antes, durante y después de tu viaje.
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efecto de una fuente de radioactividad, asi como la inobservancia consciente de las
prohibiciones oficiales.

h) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en
todo viaje, tales como pasaporte, visado, billetes, carnet o certificado de vacunacion,
EXCEPTO el robo de documentacidn necesaria para hacer el viaje, en fechas o
circunstancias que imposibilite la tramitacion o reexpedicion de la misma a tiempo,
previsto en la cobertura GASTOS DE ANULACION DE VIAJE.

i) Los actos dolosos, asi como las autolesiones causadas intencionadamente, el
suicidio o el intento de suicidio.

j) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por
energia nuclear, radiaciones radiactivas, catastrofes naturales (EXCEPTO declaracion
oficial de zona catastrofica en el lugar de residencia del ASEGURADO o en el lugar de
destino del viaje, prevista en la cobertura GASTOS DE ANULACION), acciones bélicas,
disturbios o actos terroristas.

k) Gastos adicionales o tasas derivados de errores u omisiones en la reserva del viaje o
en la obtencion de visados o pasaportes.

1) La mera no presentacion del ASEGURADO el dia y a la hora prevista de comienzo del
primer servicio contratado dentro del viaje ("No show").

m) Eventos o circunstancias que sean publicos y notorios o conocidos antes de la
suscripcion del seguro o de la contratacion del viaje.

n) Miedo a volar y/o a viajar.

o) Huelgas.

requiera, a juicio de un profesional medico, la atencion y cuidados continuos de personal
sanitario o de las personas designadas para ello, previa prescripcion medica, y se estima
que esta situacion se mantendra dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

El ASEGURADO debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este
se produzca, reservandose el ASEGURADOR el derecho de realizar una visita médica al
ASEGURADO, acompafiante, sustituto profesional o la persona encargada para valorar
si efectivamente la causa imposibilita el inicio del viaje. Si la enfermedad no requiriera
hospitalizacion, el ASEGURADO debera informar del siniestro inmediatamente al hecho
que origind la causa objeto de anulacion del viaje.

3.1.1.2) Llamada inesperada para intervencion quirdrgica, asi como para las pruebas
medicas previas a dicha intervencion, siempre que esta circunstancia impida al
ASEGURADO la realizacion del viaje.

-Del ASEGURADO, su conyuge, o ascendientes o descendientes hasta el grado de
consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones Particulares de la
poliza.

-Del acompariante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o
responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGURADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la custodia de
los hijos menores o personas dependientes. Para que esta garantia tenga validez sera
necesario facilitar en el momento de la suscripcion del seguro, el nombre y apellidos de
dicha persona.

3.1.1.3) Llamada para trasplante de un organo al ASEGURADO, al acompafiante, o
ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad
indicado en las Condiciones Particulares de la Poliza, siempre que ya estuviesen en lista
de espera en el momento de contratar tanto el viaje como el seguro.

3.1.1.4) Llamada para pruebas meédicas al ASEGURADO o a sus ascendientes o
descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las
Condiciones Particulares de la Poliza, realizadas por la Sanidad Publica con caracter
de urgencia, siempre que coincidan con las fechas del viaje y estén justificadas por la
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gravedad del caso.

3.1.1.5) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del superior directo del
ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a la suscripcion del seguro y siempre que esta
circunstancia impida al ASEGURADO la realizacion del viaje, por exigencia de la Empresa
de la que es empleado.

3.1.1.6) Cualquier enfermedad de nifios menores de 48 meses, que sean ASEGURADOS
por esta poliza o familiares de primer grado del ASEGURADO, que se produzca dentro de
los 2 dias previos al inicio del viaje.

3.1.1.7) Complicaciones graves en el estado del embarazo o aborto espontaneo de la
ASEGURADA que, a juicio de un profesional meédico, le obliguen a guardar reposo o
requieran su hospitalizacion. Se excluyen partos y complicaciones del embarazo a partir
del séptimo mes de gestacion.

Cuando el ASEGURADO tenga que cancelar por esta causa, estard cubierta también
la cancelacion de su conyuge o pareja, e hijos menores de edad, inscritos en la misma
reserva y también asegurados.

3.1.1.8) Parto prematuro de la ASEGURADA, anterior a las 29 semanas de gestacion.

3.1.19) Secuelas de vacunacion necesaria para un viaje, siempre que las mismas
produzcan una enfermedad grave.

3.1.1.10) Enfermedades cronicas o preexistentes del ASEGURADO que requieran cuidados
medicos en los 12 dias anteriores al comienzo del viaje.

3.1.1.11) Enfermedades mentales del ASEGURADO que requieran hospitalizacion superior
a7 dias.

3.1.1.12) Fallecimiento de familiar de tercer grado.

3.1.1.13) Por positivo mediante pruebas médicas de enfermedad de COVID-19 en las que
se certifique la identidad del ASEGURADO y se haya obtenido no mas de 72 horas antes
del inicio viaje, siempre que implique hospitalizacion, obligacion de guardar cuarentena
meédica, o impida la realizacion del viaje asegurado en cumplimiento de alguna restriccion
de acceso al medio de transporte utilizado para el viaje o de acceso al lugar de destino.

Cuando el ASEGURADO tenga que cancelar por esta causa, estara cubierta también la
cancelacion de:

-Su conyuge, ascendientes o descendientes de hasta segundo grado de consanguinidad,
afinidad o lateralidad, inscritos en la misma reserva y también asegurados

-De un acompafiante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado.

Esta causa tendra validez a partir de los 7 dias desde la contratacion del seguro si éste no
ha sido contratado en el momento de confirmacion de la reserva.

Se establece para esta causa un importe de indemnizacion maximo por asegurado de
4.000 €.

3.1.2. Por causas legales

3.1.2.1) Convocatoria como parte o miembro de un jurado o testigo de un Tribunal de
Justicia, exceptuando los profesionales del derecho.

3.1.2.3) Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un
organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro. Quedan excluidos los
examenes que se celebren en fechas anteriores al comienzo del viaje y los exdmenes
de oposiciones a los que el asegurado se haya adherido en fechas posteriores a la
contratacion del viaje y/o del seguro.

3.1.2.4) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

3.1.2.5) Conocimiento, con posterioridad a la contratacion de la reserva, de la obligacion
tributaria de realizar una declaracion paralela de renta, cuya cuota a liquidar supere los
600¢€.

3.1.2.6) La no concesion de visados, por causas injustificadas. No se considerara causa
cubierta la no concesion de visados cuando esté motivada por no haber realizado el
ASEGURADO las gestiones pertinentes dentro del plazo y forma para su concesion.

3.1.2.7) La retencion policial del ASEGURADO por causas no delictivas.
3.1.2.8) Entrega de un nifio en adopcién o acogida.

Quedan excluidos los tramites o viajes previos y necesarios para formalizar la entrega de
un nifio en adopcion o acogida.

3.1.2.9) Convocatoria oficial del ASEGURADO para tramites de divorcio. Quedan excluidas
las convocatorias para tramites con el abogado propio.

3.1.2.10) Convocatoria del ASEGURADO para firmar documentos oficiales ante la
Administracion Publica, en las fechas previstas para el viaje.

3.1.2.11) Sancion de trafico superior a 600 €.
3.1.3. Por motivos laborales

Antes, durante y después de tu viaje.
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3.1.3.1) Despido laboral del ASEGURADO, por causa no disciplinaria, siempre que a
la contratacion del seguro no existiera comunicacion verbal o escrita. En ningun caso
entrara en vigor esta garantia por finalizacion del contrato laboral o renuncia voluntaria o
no superacion del periodo de prueba

3.1.3.2) Incorporacion del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa
distinta, siempre que sea con contrato laboral y se produzca con posterioridad a la
suscripcion del seguro, sin tenerse conocimiento de esta circunstancia en la fecha en
la que se hizo la reserva. Esta cobertura sera también valida cuando la incorporacion se
produzca desde una situacion desempleo.

Los multiples contratos realizados por empresas de trabajo temporal (ETT) para realizar
labores para otras empresas tendran la consideracion de contratos para las empresas en
las que el trabajador desarrolle su actividad.

3.1.3.3) El traslado forzoso de lugar de trabajo por un periodo superior a 3 meses.

3.1.3.4) Prorroga de contrato laboral del ASEGURADO, siempre que no existiera
comunicacion verbal o escrita.

3.1.3.5) Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte directamente
al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena y vea reducida total o parcialmente
su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de
suscripcion del seguro.

3.1.3.6) Declaracion judicial de suspension de pagos de una empresa que impida al
ASEGURADO el desarrollo de su actividad profesional

3.1.4. Por causas extraordinarias

3.1.4.1) Daflos graves por incendio, robo, explosion u otros eventos de la naturaleza que
afecten a la residencia habitual o secundaria del ASEGURADO, o al local profesional en el
que ejerza una profesion liberal o dirija una empresa, que hiciesen necesaria su presencia.

3.1.4.2) Siniestro en el hogar del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a la adhesion
del seguro, superior a 600€ y que no esté cubierto dentro de su poliza de seguro de
hogar.

3.1.4.3) Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al ASEGURADO el inicio
o la continuacion de su viaje. Se excluyen los actos terroristas.

3.1.4.5) Declaracion oficial de zona catastrofica en el lugar de residencia del ASEGURADO
o en el lugar de destino del viaje. También quedara cubierta la declaracion oficial de zona
catastrofica en el lugar de transito hacia el destino, siempre que sea el Unico camino
por el cual acceder a éste. Se establece para esta causa un importe de indemnizacion
maximo por siniestro de 100.000€.

3.1.4.6) Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas,
Policia, Guardia Civil o Bomberos.

3.1.5. Otras causas

3.1.5.1) Robo de documentacidn necesaria para hacer el viaje, producido en unas
fechas o circunstancias tales que imposibilite, antes del inicio del viaje, la tramitacion
o reexpedicion de la misma, tiempo, dando lugar al impedimento de hacer el viaje por
parte del ASEGURADO. Excluido hurto, pérdida o extravio.

3.1.5.2) La obtencion de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en
un sorteo publico y ante Notario.

3.1.5.3) Concesion de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje.

3.1.5.4) Cancelacién de ceremonia de Boda, acreditada fehacientemente, siempre que el
viaje asegurado fuese Viaje de Novios/Luna de miel.

3.1.5.5) Averia en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio o
continuacion del viaje, siempre que el medio de transporte principal para el viaje sea
dicho vehiculo. La averia deberd suponer un arreglo superior a 8 horas o un importe
superior a 600€, en ambos casos segun baremo del fabricante.

3.1.5.6) Robo o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio
o continuacion del viaje.

3.1.5.8) Robo, fallecimiento, enfermedad o accidente grave del animal de compafiia o
de vigilancia. Seran condiciones necesarias, a efectos de esta cobertura, que el animal
sea propiedad del ASEGURADO, resida con él en su domicilio habitual y se encuentre
censado e identificado por el nimero de chapa, tatuaje o microchip que se le haya
atribuido.

A los efectos de esta Poliza, se entiende:

-Por robo del animal de compafiia, el apoderamiento ilegitimo por parte de terceros del
animal mediante actos que impliquen fuerza en las cosas o violencia en las personas. El
ASEGURADO debera presentar copia de la denuncia de dicho robo, que debera estar
fechada, como maximo, 3 dias antes del inicio del viaje.

-Por enfermedad o accidente grave del animal de compafia, la alteracion de su
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salud, siempre que, a juicio de un veterinario, se haya constatado que se produjo con
posterioridad a la contratacion del seguro, asi como que requiera atencion y cuidados
continuos. Esta prescripcion veterinaria debera producirse dentro de los 12 dias previos
alinicio del viaje.

Esta cobertura no serad de aplicacion en el caso de animales que ya se encuentren
enfermos al contratar el seguro, en avanzado estado de gestacion o que hayan parido
recientemente, como tampoco a animales jovenes que tengan una edad inferior a 2
meses.

3.1.5.9) Anulacion de las personas que han de acompafiar al ASEGURADO, hasta un
maximo de dos, inscritas en la misma reserva y aseguradas en esta misma poliza,
siempre que la anulacion esté motivada por alguna de las causas previstas en esta
garantia y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo. Los menores de 18 afios
no se contabilizan dentro del computo de acompafantes si quedan solos en el viaje o
acompafiados por un solo adulto.

Si el ASEGURADO acompafiante decidiera mantener la contratacion del viaje y utilizarla
en solitario, el ASEGURADOR se haria cargo de los gastos adicionales que el proveedor
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del viaje le imputara en concepto de suplemento hasta un importe maximo de 180 € por
persona asegurada

En este caso tan solo se cubrira a dos personas aseguradas debido a que un acompafiante
cancele por cualquier causa cubierta.

3.1.5.10) Gastos adicionales que se puedan producir por el cambio de titular de la reserva,
en aquellos casos en que el ASEGURADO realice una cesion del viaje a favor de otra
persona, siempre que la cesion esté motivada por alguna de las causas previstas en esta
garantia y el importe de estos gastos no supere el importe de la anulacion del viaje

3.1.5.11) Desistimiento del viaje por parte del ASEGURADO, al producirse un retraso del
medio de transporte, superior a 24 horas, que imposibilite que pueda ya llevarse a cabo el
objeto del viaje o haya transcurrido mas de la mitad de la duracion del mismo. Los gastos
de anulacion se reembolsaran, siempre y cuando no hayan sido abonados previamente
por la compafiia transportista. Se establece un importe de indemnizacion maximo por
siniestro de 500.000¢€.

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO

ASISTENCIA DURANTE EL VIAJE

Si durante el viaje necesitas asistencia médica contacta
inmediatamente con la Central de Asistencia 24 horas.

+34 91084 8/ 94

Es imprescindible lamar comunicando el siniestros para tener
derecho a percibir las prestaciones de la poliza.

Para localizar tu seguro con mayor rapidez, te recomendamos que en el
momento de la lamada tengas a mano:

* Nombre del asegurado

* Numero de poliza (indicado en el certificado del seguro)

¢ Lugary numero de teléfono del lugar donde se encuentre

¢ Descripcion del problema

No olvides que...

« Este documento es un resumen comercial, meramente informativo, no revistiendo
caracter contractual y no sustituyendo a las condiciones generales y particulares de la
poliza.

» Coberturas garantizadas por Mana Underwriting, S.L.U. en nombre y por cuenta de
White Horse Insurance Ireland dac.

SINIESTROS DE REEMBOLSO O INDEMNIZACION

Plataforma de Gestion de Siniestros Online

1. Registrate y/o accede a tu area de cliente
2. Introduce tu numero de poliza

3. Indica qué ha ocurrido en tres clics para conocer la documenta-
cion necesaria

4. Adjunta toda la documentacion en la plataforma.

En 24 horas, un especialista se pondra en contacto contigo y podras
sequir el estado de la tramitacion de tu siniestro con tu numero de
referencia a través de la plataforma.

e N

El sequro que usted ha contratado se comercializa bajo la mediacion y direccion de
anQ Intermundial XXI, S.L.U. Correduria de Seguros (R.M. de Madrid, HM 180.298, S 82, LO,
F149, T11.482. C.L.LF- B-81577231. Autorizada R.D.G.S. y F.P n? J-1541. R.C. y caucion
segun RD-ley 3/2020). La actividad se realiza sin mantener vinculos contractuales
y que supongan afeccion con entidades aseguradoras, ofreciendo asesoramiento
ndependiente, profesional e imparcial. Para realizar su asesoramiento, es obligatorio
llevar a cabo un analisis objetivo. Sus datos personales se incluiran en los ficheros
de propiedad de Intermundial XXI, S.L.U. Correduria de Seguros, cuya finalidad del
tratamiento es la gestion de la poliza de seguros contratada y la gestion de siniestros
derivados de la misma, legitimada en la ejecucion del contrato, consentimiento y para
el envio de comunicaciones comerciales si nos ha dado su consentimiento. Sus datos
seran cedidos a WHITE HORSE INSURANCE IRELAND Dac., en donde Mana Underwriting,
S.L.U., como agencia de suscripcion, y SERVISEGUR XXI CONSULTORES, S.L.U. actuan
como encargados del tratamiento. Tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el
tratamiento, a suprimir sus datos y a solicitar la portabilidad de sus datos dirigiéndose a
InterMundial como responsable de los ficheros: C/ Iriin, 7 = 28008 — Madrid, email: lopd@
ntermundial.es o Fax: 915427305, En ultima instancia puede solicitar informacion sobre
sus derechos y presentar una reclamacion ante la Autoridad Espafiola de Proteccion de
Datos, con domicilio en la calle Jorge Juan, n2 6, 28001 Madrid. Para mas Info: https://
www.intermundial.es/Politica-de-privacidad

© 2020 INTERMUNDIAL. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Para atender y resolver las quejas y reclamaciones, la Correduria dispone de un Servicio de Atencion al Cliente externalizado en Inade, Instituto Atlantico del Seguro, S.L. con domicilio en la localidad de
Vigo, provincia de Pontevedra, codigo postal 36202, calle La Paz, 2 Bajo. Dicho servicio tiene la obligacion de resolver dichas quejas o reclamaciones en el plazo maximo de dos meses desde la fecha
de la presentacion. Si dicha resolucion no fuera del agrado de Cliente, podra dirigirse al servicio de reclamaciones de la DGSFP, siendo imprescindible para ello acreditar haber formulado la queja o

reclamacion, por escrito, ante el Servicio de Atencion al Cliente de la Correduria
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