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SEGURO DE VIAGEM
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You live we care

A KANNAK/Europamundo tem um acordo com a companhia EUROP ASISTANCE para um seguro de
assisténcia em viagem para todos os seus passageiros. A validade da apdlice comega apds a
chegada ao destino, no inicio dos servigos com a Europamundo, e termina ao final do circuito
oferecido pela nossa empresa.

Procedimento a seguir: Caso necessite de assisténcia, deve contactar primeiro o guia para que ele
inicie os tramites correspondentes. Se isso nao for possivel, deve contactar diretamente a
companhia seguradora para que ela organize a assisténcia.

Assisténcia EUROP ASSISTANCE (24 horas):

R, Telefone: (+34) 91 514 99 60

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
Resumo das coberturas e limites de indemnizacéao:

RISCOS COBERTOS

Somas seguradas por pessoa
1. ASSISTENCIA MEDICA

1.1 Despesas médicas fora do pais de residéncia habitual12.000 €

1.2 Despesas médicas no pais de residéncia habitual 1.500€

1.3 Despesas odontoldgicas 100€

1.4 Transporte para o hospital em caso de emergencia Incluido

1.5 Prolongamento da estadia em hotel por doenga ou accidente 75 €/dia - maximo 14 dias
1.6 Servico de informagao médica Incluido

1.7 Transporte sanitario de doentes e feridos Incluido (Se néao for organizado pela EA: Max.
6.000€)



1.8 Regresso dos acompanhantes segurados ao domicilio Incluido

1.9 Acompanhante de menores ou pessoas dependentes Incluido

1.10 Reincorporagdo ao plano de viagem Incluido

1.11 Prolongamento da estadia em hotel do acompanhante «in situ» 70 €/dia - maximo 10
dias

1.12 Deslocagdo do acompanhante «in situ» 25 €/dia - maximo 10 dias

1.13 Transporte de uma pessoa para acompanhar o segurado hospitalizado Incluido

1.14 Despesas de estadia de uma pessoa para acompanhar o segurado hospitalizado 70 €/dia
- maximo 10 dias

1.15 Transporte de restos mortais Incluido (Se nao for organizado pela EA: Max. 6.000 €)

1.16 Acompanhante dos restos mortais 50 €/dia (maximo 10 dias)

2. INCIDENCIAS EM VIAGENS E VOOS

2.1 Servigo telefonico de intérprete no estrangeiro Incluido
2.2 Perda das chaves da residéncia habitual 100
2.3 Extenséao obrigatdria da viagem 75 €/dia - maximo 5 dias

2.4 Regresso do segurado em caso de falecimento de um familiar direto Incluido
2.5 Regresso do segurado em caso de hospitalizacdo de um familiar direto Incluido

2.6 Perda de visitas 100 € (maximo 50 €/ visita)

3. BAGAGEM E DOCUMENTOS

3.1 Procura e localizagao de bagagem  Incluido

3.2 Perda, danos e roubo de bagagem despachada 500

3.3 Danos e roubo de bagagem néo despachada 300

3.4 Atraso de bagagem 100

3.5 Perda ou roubo de documentos de viagem 100

4. SERVICOS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM

4.1 Servigo de informagéo Incluido



4.2 Servigo de informacgéo juridica Incluido
4.3 Servigo de assisténcia juridica 24 horas Incluido
4.4 Adiantamento de despesas de assisténcia juridica efetuadas no estrangeiro  3.000 €

4.5 Despesas de comunicagdo 100€

5. RESPONSABILIDADE CIVIL

5.1 Responsabilidade civil privada 60.000 €

6. SEGURO DE ACIDENTES

6.1. Seguro de acidentes (morte e invalidez permanente absoluta) Em transporte publico 3.000 €

Este seguro incluido tem cobertura limitada e ndo cobre aspetos importantes como elementos
eletrénicos, perda, roubo ou quebra ou deterioragéo leve (algas/arranhdes/rodas) de bagagem,
dinheiro, joias ou artigos de valor, mesmo que se encontrem nos quartos dos hotéis/camarotes.
Caso leve bagagem com valor superior ao coberto pelo seguro incluido, recomendamos que
declare esses valores antes de iniciar o circuito.

A KANNAK/Europamundo nao podera assumir qualquer tipo de responsabilidade nos casos em
gue a companhia seguradora considere que a apélice ndo cobre as despesas reclamadas pelo
viajante, independentemente do motivo que provoque tal situagéao.

A KANNAK/Europamundo recomenda a todos os clientes que adquiram um seguro adicional com
cobertura superior a incluida nos nossos circuitos. Consulte a sua agéncia de viagens.



