
méxico ı RIVIERA MAYA

Iberostar 
Tucán
5*

Playacar    
Tel.: +52 (984) 877 20 00   
RIVIERA MAYA

Su ubicación privilegiada.

Acceso a las instalaciones y 
restaurantes de 2 establecimientos.

Ideal para familias con niños por su 
exclusivo programa de actividades 
“Star Camp”.

Incluye 7 restaurantes 
y 9 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas las habitaciones cuentan con bañera 
y/o ducha, TV, caja fuerte, cafetera con café, 
kit de planchado, secador, aire acondiciona-
do, ventilador de techo, minibar abastecido 
diariamente con cervezas, refrescos y agua. 
Las habitaciones Dobles tienen vistas a la 
jungla. Dobles Near Pool situadas cerca de 
la piscina y con vistas al jardín. Junior Suites 
amplias con sala de estar y vistas a la jun-
gla. Two Bedroom Family compuestas por 
dos habitaciones dobles, una habitación con 
cama king conectada a otra con dos camas 
dobles.
Capacidad máxima: 4 adultos excepto en Two 
Bedroom Family: 6 adultos (ocupación míni-
ma 2 adultos y 2 niños).

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Ofrece una gran variedad de actividades con 
multitud de deportes durante el día y shows 
profesionales por la noche. Cuenta con 4 pis-
cinas, un completo Spa y un centro de buceo 
PADI.  

LOS RESTAURANTES Y BARES
Cuenta con dos restaurantes buffet “Tulum” 
y “Cozumel” de cocina local e internacional, 

restaurante japonés “Bonsai”, “Palapa Ux-
mal” con buffet para el desayuno y almuerzo 
y cenas a la carta con especialidades como 
el rib-eye, arrachera y carnes a la brasa, 
“Mare Nostrum” con cocina mediterránea, 
restaurante mexicano “La Hacienda” y de 
cocina italiana “La Góndola”. Cuenta con 9 
bares (Sports Bar para mayores de 18 años).

EL TODO INCLUIDO
Desayuno y almuerzo en los restaurantes bu-
ffet. Posibilidad de cenar en el buffet o a la 
carta en los restaurantes de ambos estable-
cimientos, previa reserva. Todos los snacks y 
bebidas nacionales e internacionales. Todos 
los deportes sin motor. Una clase de buceo 
en la piscina para principiantes. Conexión 
wifi en todo el complejo. Toallas de piscina 
y playa y disfrute de las instalaciones de am-
bos hoteles. (Toda la información en el ho-
tel).

LUNA DE MIEL
Fruta y botella de vino espumoso a la llega-
da, una cena romántica en uno de los restau-
rantes a la carta y un obsequio de Iberostar.

EL HOTEL 
Forma un complejo con el Iberostar Quetzal compartiendo instalaciones. Está situa-
do en primera línea de una de las mejores playas de la Riviera Maya. Cuenta con todo lo 
necesario para el disfrute de los niños con el programa Star Camp con innumerables 
actividades e instalaciones pensadas para los más pequeños. Ofrece una variada oferta 
gastronómica y un completo Spa.

Ventaja del hotel en Caribe Quality
Uso de la habitación hasta las 16 h el último 
día de estancia.

Ventajas del hotel en Kids friendly
Primer Niño Gratis de 2 a 11 años compartiendo 
habitación con 2 adultos excepto en Two 
Bedroom Family. Obsequio en la habitación para 
los niños. Una fotografía de la familia y clases de 
cocina para los niños. Participación en el día de 
La Búsqueda del Tesoro. Descuento del 15% en 
compras en el Iberostar Market y descuento del 
20% en el servicio de niñera.

Ventajas del hotel en Celebration
Una cena por semana para todo el grupo en 
un restaurante de especialidades (máximo 
25 personas). Ubicación del grupo en 
habitaciones cercanas. Descuento del 20% en 
los vinos fuera de la carta del Todo Incluido 
en los restaurantes de especialidades y 
descuento del 20% en los servicios del Spa.

Descubre todos nuestros servicios.
Flexibilidad máxima para hacer 
tu Caribe adaptado a ti.

i

EXCLUSIVO

FACTURACIÓN 
directa desde el hotel

https://cms.w2m.com/dam/Sites/New-Blue/Catalogos/Caribe21/Info/Info_fichas.pdf


méxico ı RIVIERA MAYA

Iberostar 
Quetzal
5*

Playacar    
Tel.: +52 (984) 877 20 00   
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Acceso a las instalaciones y 
restaurantes de 2 establecimientos.

Ideal para familias con niños por su 
exclusivo programa de actividades 
“Star Camp”.

Incluye 7 restaurantes y 9 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas las habitaciones cuentan con bañera 
y/o ducha, TV, caja fuerte, cafetera con café, 
kit de planchado, secador, aire acondiciona-
do, ventilador de techo, minibar abastecido 
diariamente con cervezas, refrescos y agua. 
Las habitaciones Dobles tienen vistas a la 
jungla. Dobles Near Pool situadas cerca de 
la piscina y con vistas al jardín. Junior Suites 
amplias con sala de estar y vistas a la jun-
gla. Two Bedroom Family compuestas por 
dos habitaciones dobles, una habitación con 
cama king conectada a otra con dos camas 
dobles.
Capacidad máxima: 4 adultos excepto en Two 
Bedroom Family: 6 adultos (ocupación míni-
ma 2 adultos y 2 niños).

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Ofrece una gran variedad de actividades con 
multitud de deportes durante el día y shows 
profesionales por la noche. Cuenta con 4 pis-
cinas, un completo Spa y un centro de buceo 
PADI.  

LOS RESTAURANTES Y BARES
Cuenta con dos restaurantes buffet “Tulum” 
y “Cozumel” de cocina local e internacional, 
restaurante japonés “Bonsai”, “Palapa Ux-

mal” con buffet para el desayuno y almuerzo 
y cenas a la carta con especialidades como 
el rib-eye, arrachera y carnes a la brasa, 
“Mare Nostrum” con cocina mediterránea, 
restaurante mexicano “La Hacienda” y de 
cocina italiana “La Góndola”. Cuenta con 9 
bares (Sports Bar para mayores de 18 años).

EL TODO INCLUIDO
Desayuno y almuerzo en los restaurantes bu-
ffet. Posibilidad de cenar en el buffet o a la 
carta en los restaurantes de ambos estable-
cimientos, previa reserva. Todos los snacks y 
bebidas nacionales e internacionales. Todos 
los deportes sin motor. Una clase de buceo 
en la piscina para principiantes. Conexión 
wifi en todo el complejo. Toallas de piscina 
y playa y disfrute de las instalaciones de am-
bos hoteles. (Toda la información en el ho-
tel).

LUNA DE MIEL
Fruta y botella de vino espumoso a la llega-
da, una cena romántica en uno de los restau-
rantes a la carta y un obsequio de Iberostar.

EL HOTEL 
Forma un complejo con el Iberostar Tucán compartiendo instalaciones. Está situado en 
primera línea de la playa y muy próximo a lugares de ocio y cultura. Cuenta con el exclusivo 
programa Star Camp con un mundo de diversión para los niños y con un magnífico Spa 
para conectar cuerpo y mente con la naturaleza.

Ventaja del hotel en Caribe Quality
Uso de la habitación hasta las 16 h el último 
día de estancia.

Ventajas del hotel en Celebration
Una cena por semana para todo el grupo en 
un restaurante de especialidades (máximo 25 
personas). Ubicación del grupo en habitaciones 
cercanas. Descuento del 20% en los vinos fuera 
de la carta del Todo Incluido de los restaurantes 
de especialidades y descuento del 20% en los 
servicios del Spa.

Descubre todos nuestros servicios.
Flexibilidad máxima para hacer 
tu Caribe adaptado a ti.

i

EXCLUSIVO

FACTURACIÓN 
directa desde el hotel

https://cms.w2m.com/dam/Sites/New-Blue/Catalogos/Caribe21/Info/Info_fichas.pdf


méxico ı RIVIERA MAYA

Catalonia 
Playa 
Maroma
5*

Playa del Carmen   
Tel.: +52 (984) 877 33 00   
RIVIERA MAYA

Niños Gratis de 2 a 6 años.*

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Situado en una de las mejores 
playas del mundo.

Incluye 7 restaurantes y 6 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO 
Todas las habitaciones disponen de aire acon-
dicionado, secador, TV vía satélite, wifi gratui-
ta, kit de planchado, minibar, caja de segu-
ridad, ventilador de techo, balcón o terraza. 
Las habitaciones Premium han sido renova-
das recientemente. Privileged Superiores 
acogedoras y amplias y con acabados en ma-
dera, con albornoz, zapatillas y cafetera. Pri-
vileged Romance para mayores de 18 años, 
diseñadas para estancias de luna de miel. 
Cuentan con jacuzzi en el balcón, vino espu-
moso, fruta y chocolates, una cena romántica, 
un masaje en pareja de 30 minutos, cafetera, 
albornoz y zapatillas.
Capacidad máxima: 3 adultos y 1 niño excepto 
en Privileged Romance: 2 adultos (única ocu-
pación posible - estancia mínima 4 noches).

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES 
Dispone de una gran piscina con diferentes 
áreas (actividades, infantil y relax), Spa, tien-
das, club de niños, gimnasio, fútbol, tenis, tiro 
con arco, kayaks, snorkel. Shows nocturnos, 
discoteca y multitud de actividades diurnas. 

LOS RESTAURANTES Y BARES 
Dispone de restaurante buffet al aire libre 
“El Pajarito” con cocina local, internacional 
y pizzas, restaurante “Terrace Tapas Lounge 
& Bar” a la carta y especializado en tapas de 
vanguardia, restaurante “Bloved” solo para 
clientes Privileged, “Snack Bar” con snacks 
y barra de ensaladas, “Creperie” con crèpes 
dulces y salados, mexicano “Adelita”, steak 
house “Grill”, restaurante japonés “Ayami” con 

menú a la carta, sushi bar y mesas Teppanyaki 
e italiano frente al mar “Toscana”. Cuenta con 
6 bares (food truck y discoteca).

EL TODO INCLUIDO 
Desayuno y almuerzo tipo buffet. Cena buffet 
o en los restaurantes a la carta, sin reserva 
previa. Snacks, agua, vino, cerveza, refres-
cos y bebidas alcohólicas locales ilimitadas. 
Wifi en todo el hotel. Gimnasio y deportes sin 
motor. Toallas de piscina y playa. Entrada y 
bebidas en la discoteca. Lección de buceo en 
la piscina y participación en el programa de 
entretenimiento. (Toda la información en el 
hotel).    

SERVICIO PRIVILEGED 
Incluido en las habitaciones Privileged: Uso 
de la habitación a la llegada y hasta las 15 h el 
día de salida (según disponibilidad). Servicio 
de habitaciones 24 h y servicio de descubier-
ta. Acceso a un restaurante exclusivo. Des-
cuento del 10% en masajes o tratamientos del 
Spa, previa reserva y un acceso gratuito a las 
áreas húmedas durante la estancia. Descuen-
to del 10% en cenas románticas. Descuento 
del 10% en tiendas y servicios del hotel. (Toda 
la información en el hotel).

LUNA DE MIEL 
Botella de vino espumoso y decoración espe-
cial de la habitación.

*Aplicable sobre la estancia hasta el 31.10.

EL HOTEL 
Está ubicado en una zona ideal para combinar relax y turismo, en la misma Playa Maroma, 
considerada como una de las más bonitas del mundo. Cuenta con 410 acogedoras habita-
ciones con decoración mexicana. Ofrece una amplia oferta gastronómica y una gran variedad 
de actividades que lo hacen ideal para disfrutar de unas vacaciones en familia con niños.

Ventaja del hotel en Caribe Quality
Uso de la habitación hasta las 16 h el último 
día de estancia.

Ventaja del hotel en Caribe Absolut
Alojamiento en habitación Privileged Superior 
reservando Premium Room.

Descubre todos nuestros servicios.
Flexibilidad máxima para hacer 
tu Caribe adaptado a ti.

i

EXCLUSIVO

FACTURACIÓN 
directa desde el hotel

https://cms.w2m.com/dam/Sites/New-Blue/Catalogos/Caribe21/Info/Info_fichas.pdf


méxico ı RIVIERA MAYA

Riu 
Lupita
5*

Playacar - Playa del Carmen 
Tel.: +52 (984) 877 42 20    
 RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Ideal para vacaciones 
en familia.

Exclusivo Club RiuLand 
para los niños.

Incluye 4 restaurantes 
y 2 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Sus 300 habitaciones disponen de ducha, 
secador, conexión wifi gratuita, aire acondi-
cionado, ventilador de techo, minibar y dis-
pensador de licores, TV vía satélite, caja fuer-
te y balcón o terraza.
Capacidad máxima: 3 adultos y 1 niño.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Dispone de 2 piscinas, piscina infantil, club 
para niños, parque infantil, Spa y múltiples 
opciones deportivas: tenis, vóley playa, wind-
surf, kayak, snorkel, etc. Variado programa 
de animación para todas las edades con 
shows nocturnos y fiestas temáticas. 

LOS RESTAURANTES Y BARES
Dispone de restaurante principal tipo buffet 
“Adelita”, restaurante mexicano “María Boni-
ta”, snack “Dante” que sirve cocina italiana 
para la cena y restaurante de playa “Cozu-
mel” ubicado junto al Riu Palace Riviera Maya 
que se convierte en steak house para la cena. 
Cuenta con snack bar y bar piscina.

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas, snacks y bebidas nacio-
nales e importadas las 24 h. Reposición del 
minibar y del dispensador de licores de la 
habitación. Tumbonas, sombrillas y toallas 
de piscina. Gimnasio, sauna y deportes sin 
motor. Conexión wifi gratuita en todo el hotel. 
Una clase de buceo en la piscina. Entrada y 
bebidas en la discoteca “Pachá” excepto en 
noches especiales. Fiestas temáticas varias 
veces por semana. (Toda la información en 
el hotel).

LUNA DE MIEL
Tequila y frutas en la habitación a la llegada.

EL HOTEL 
Está ubicado a 3,5 km. de la playa con transporte gratuito y rodeado de un jardín tropical 
de 25.000 m2. Los más pequeños disfrutarán con su exclusivo programa RiuLand con ma-
nualidades, actividades en grupo, etc. Ofrece múltiples opciones deportivas y de entre-
tenimiento. 



méxico ı RIVIERA MAYA

Riu 
Tequila
5*

Playacar - Playa del Carmen   
Tel.: +52 (984) 873 43 00
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Renovado completamente 
en 2018.

Gran variedad de restaurantes.

Incluye 5 restaurantes 
y 17 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas las habitaciones disponen de zona de 
estar, ducha, lavabo doble, secador, algunas 
con sofá cama, conexión wifi gratuita, aire 
acondicionado, ventilador de techo, minibar 
y dispensador de licores, TV vía satélite, kit 
de planchado, caja fuerte y balcón o terraza.
Capacidad máxima: 3 adultos y 1 niño.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Ofrece varias opciones deportivas en el com-
plejo: windsurf, catamarán pequeño, kayak, 
bodyboard, snorkel, voleibol, etc. y una ca-
lle comercial con Spa, gimnasio y tiendas. 
Cuenta con 4 piscinas, club de niños y par-
que infantil.

LOS RESTAURANTES Y BARES
Un restaurante buffet “Rosa Roja”, de coci-
na asiática “Bamboo”, italiano “Rinascita”, 
steak house “Black Cow” y “Beach Club” con 
servicio de snacks y cenas mexicanas a la 
carta en la playa. Cuenta con 4 bares y disco-
teca “Pachá” en el complejo.

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas y snacks las 24 h. Inclu-
ye almuerzo, snacks y bebidas nacionales e 
importadas las 24 h en todos los bares de 
los hoteles Riu Yucatán y Riu Playacar. Re-
posición del minibar y del dispensador de 
licores de la habitación. Tumbonas, sombri-
llas y toallas de piscina. Gimnasio, sauna y 
deportes sin motor. Conexión wifi gratuita en 
todo el hotel. Una clase de buceo en la pis-
cina. Entrada a la discoteca “Pachá” excepto 
en noches especiales (no incluye bebidas). 
Fiestas temáticas varias veces por semana. 
(Toda la información en el hotel).

LUNA DE MIEL
Tequila y frutas en la habitación a la llegada.

EL HOTEL 
Forma parte del Riu Resort y está ubicado a 800 m de la playa con traslado gratuito y a 3 
km de Playa del Carmen con una animada vida nocturna, restaurantes, bares, discotecas, 
etc. Fue completamente reformado en 2018 y ofrece un amplio programa de entrete-
nimiento para toda la familia. Sus modernas 630 habitaciones cuentan con todas las 
facilidades. 



méxico ı RIVIERA MAYA

Riu 
Yucatán
5*

Playacar - Playa del Carmen   
Tel.: +52 (984) 877 20 50
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Excelente programa 
de animación.

Múltiples opciones deportivas.

Incluye 5 restaurantes 
y 17 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas las habitaciones disponen de secador, 
conexión wifi gratuita, aire acondicionado, 
ventilador de techo, minibar y dispensador 
de licores, TV vía satélite, kit de planchado, 
caja fuerte y balcón o terraza.
Capacidad máxima: 3 adultos y 1 niño.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Cuenta con 3 piscinas, piscina para niños, 
miniclub. En el complejo: windsurf, cata-
marán pequeño, kayak, bodyboard, snorkel, 
voleibol, etc. y una calle comercial con Spa, 
gimnasio y tiendas. 

LOS RESTAURANTES Y BARES
Cuenta con restaurante buffet “La Hacien-
da”, italiano “Sicilia”, “Shanghai” con cocina 
asiática, steak house “La Margarita” y “Beach 
Club” con servicio de snacks y cenas mexica-
nas a la carta en la playa. Cuenta con 7 bares 
y discoteca “Pachá” en el complejo.

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas. Incluye almuerzo, snac-
ks y bebidas nacionales e importadas 24 h. 
en todos los bares de los hoteles Riu Tequi-
la y Riu Playacar. Reposición del minibar y 
del dispensador de licores de la habitación. 
Tumbonas, sombrillas y toallas de piscina. 
Gimnasio, sauna y deportes sin motor. Cone-
xión wifi gratuita en todo el hotel. Una clase 
de buceo en la piscina. Entrada y bebidas en 
la discoteca “Pachá” excepto en noches es-
peciales. Fiestas temáticas varias veces por 
semana. (Toda la información en el hotel).

LUNA DE MIEL
Tequila y frutas en la habitación a la llegada.

EL HOTEL 
Ofrece una gran selección de deportes y actividades y un completo programa de anima-
ción que garantiza la diversión de adultos y niños. Está construido al borde de una playa de 
aguas turquesas integrado en el complejo Riu Resort y a 3 km. de Playa del Carmen con 
una animada vida nocturna, restaurantes, bares, discotecas, etc. Dispone de 507 modernas 
y amplias habitaciones con todas las comodidades.

FACTURACIÓN 
directa desde el hotel



méxico ı RIVIERA MAYA

Riu 
Playacar
5*

Playacar - Playa del Carmen   
Tel: +52 (984) 877 23 00 
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Ideal para vacaciones 
en familia.

Excelente ubicación 
al borde de la playa.

Incluye 4 restaurantes 
y 17 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas las habitaciones disponen de ducha y 
lavabo doble, secador, conexión wifi gratui-
ta, aire acondicionado, ventilador de techo, 
minibar, dispensador de licores, TV vía saté-
lite, caja fuerte, kit de planchado y balcón o 
terraza.
Capacidad máxima: 3 adultos y 1 niño.
 
LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Variadas opciones deportivas en el complejo: 
windsurf, catamarán pequeño, kayak, body-
board, snorkel, voleibol, etc. y una calle co-
mercial con Spa, gimnasio y tiendas. Cuenta 
con 3 piscinas, piscina para niños con tobo-
ganes, miniclub, parque infantil y una mul-
titud de actividades para el entretenimiento 
durante el día con shows nocturnos por las 
noches. 

LOS RESTAURANTES Y BARES
Dispone de restaurante buffet “The Palms”, 
restaurante asiático “Jade”, “Traviata” con 
especialidades italianas y steak house-mexi-

cano “Turquesa”. Cuenta con 5 bares y disco-
teca “Pachá” en el complejo.

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas y snacks las 24 h. Incluye 
almuerzo, snacks y bebidas nacionales e im-
portadas las 24 h. en todos los bares del Riu 
Yucatán y Riu Tequila. Reposición del minibar 
y del dispensador de licores de la habitación. 
Tumbonas, sombrillas y toallas de piscina. 
Gimnasio, sauna y deportes sin motor. Cone-
xión wifi gratuita en todo el hotel. Una clase 
de buceo en la piscina. Entrada y bebidas en 
la discoteca “Pachá” excepto en noches es-
peciales. Fiestas temáticas varias veces por 
semana. (Toda la información en el hotel).

LUNA DE MIEL
Tequila y frutas en la habitación a la llegada.

EL HOTEL 
Se ubica sobre la espectacular Playa del Carmen y está integrado en el complejo Riu Re-
sort. Fue renovado en 2015 y ofrece todo lo necesario para pasar unas vacaciones inol-
vidables, un excelente programa de animación para adultos y niños, el fabuloso RiuLand 
con los mejores planes para los niños y el centro de wellness Renova Spa. Sus 396 
habitaciones son amplias y están perfectamente equipadas.

FACTURACIÓN 
directa desde el hotel



méxico ı RIVIERA MAYA

Riu 
Palace 
México
5*

Playacar - Playa del Carmen   
Tel.: +52 (984) 877 42 00
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Múltiples opciones 
gastronómicas.

Excelente programa 
de animación.

Incluye 6 restaurantes 
y 29 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Sus 434 habitaciones disponen de bañera de 
hidromasaje, ducha y lavabo doble, secador, 
conexión wifi gratuita, servicio de descubier-
ta, aire acondicionado, ventilador de techo, 
minibar, dispensador de licores, cafetera, TV 
vía satélite, caja fuerte, kit de planchado y 
balcón o terraza.
Capacidad máxima: 3 adultos y 1 niño.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Ofrece varias opciones deportivas en el com-
plejo: windsurf, catamarán pequeño, kayak, 
bodyboard, snorkel, voleibol, etc. y una ca-
lle comercial con Spa, gimnasio y tiendas. 
Cuenta con 4 piscinas, club de niños y par-
que infantil. Cuenta con 4 piscinas, una pe-
queña piscina para niños, miniclub y parque 
infantil. Además, ofrece un amplio programa 
de actividades.

LOS RESTAURANTES Y BARES
Cuenta con restaurante buffet “Don Julián”, 
italiano “La Dolce Vita”, restaurante fusión 

“Krystal”, “La Bodega” con especialidades 
mexicanas, “Miyagi” de cocina japonesa y 
steak house “Guacamole”. Cuenta con 6 ba-
res.

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas. Incluye almuerzo, snacks 
y bebidas nacionales e importadas las 24 h. 
en todos los bares del Riu Resort. Reposición 
del minibar y del dispensador de licores de 
la habitación. Tumbonas, sombrillas y toallas 
de piscina. Gimnasio, sauna y deportes sin 
motor. Conexión wifi gratuita en todo el hotel. 
Una clase de buceo en la piscina. Entrada y 
bebidas en la discoteca “Pachá” excepto en 
noches especiales. Fiestas temáticas varias 
veces por semana. (Toda la información en 
el hotel).

LUNA DE MIEL
Tequila y frutas en la habitación a la llegada.

EL HOTEL 
Su ubicación en primera línea de una playa de arena blanca y aguas turquesas, su excelente 
programa de animación para adultos y niños y la gran variedad de opciones de distintas 
cocinas del mundo lo hace un establecimiento ideal para unas vacaciones familiares. For-
ma parte del Riu Resort ubicado en Playa del Carmen con multitud de restaurantes, bares, 
tiendas, etc. 

FACTURACIÓN 
directa desde el hotel



méxico ı RIVIERA MAYA

Riu 
Palace 
Riviera 
Maya
5*

Playacar - Playa del Carmen  
Tel.: +52 (984) 877 22 80
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Ubicación a pie de playa.

Completo programa
Todo Incluido.

Incluye 6 restaurantes 
y 29 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Sus junior suites, renovadas en 2019, dis-
ponen de bañera de hidromasaje, bañera, 
ducha y lavabo doble, secador, conexión wifi 
gratuita, servicio de descubierta, aire acon-
dicionado, ventilador de techo, minibar, dis-
pensador de licores, cafetera, TV vía satélite, 
caja fuerte, kit de planchado y balcón o te-
rraza.
Capacidad máxima: 3 adultos y 1 niño.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Dispone de 3 piscinas, piscina infantil, di-
versas actividades deportivas en el complejo 
(windsurf, catamarán pequeño, kayak, body-
board, snorkel, voleibol, etc.) y una calle co-
mercial con Spa, gimnasio y tiendas. RiuLand 
con todo lo necesario para la diversión de los 
niños y fiestas temáticas varias veces por se-
mana.

LOS RESTAURANTES Y BARES
Ofrece restaurante buffet “Don Rafael”, de 
cocina de fusión “Krystal”, restaurante japo-

nés “Yashima”, italiano “Il Portico”, “Agave” 
con especialidades mexicanas y “Chilis” con 
snacks junto a la piscina que se convierte en 
steak house para la cena. Cuenta con 6 bares 
y discoteca “Pachá” en el complejo.

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas. Incluye almuerzo, snac-
ks y bebidas nacionales e internacionales 
las 24 h. en todos los bares del Riu Resort. 
Reposición del minibar y del dispensador de 
licores de la habitación. Tumbonas, sombri-
llas y toallas de piscina. Gimnasio, sauna y 
deportes sin motor. Conexión wifi gratuita en 
todo el hotel. Una clase de buceo en la pis-
cina. Entrada y bebidas en la discoteca “Pa-
chá” excepto en noches especiales. Fiestas 
temáticas varias veces por semana. (Toda la 
información en el hotel).

LUNA DE MIEL
Tequila y frutas en la habitación a la llegada.

EL HOTEL 
Construido sobre una bonita playa de arena blanca en Playa del Carmen e integrado en el 
complejo Riu Resort. Sus 460 habitaciones perfectamente equipadas ofrecen el máximo 
confort. Cuenta con un completo programa Todo Incluido y unas instalaciones ideales 
para disfrutar en familia, además de su variado programa de entretenimiento para todas 
las edades.



MÉXICO ı RIVIERA MAYA

Paradisus 
Playa del 
Carmen 
5*

Playa del Carmen    
Tel.: +52 (984) 877 39 00
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Excelentes instalaciones.

Variadas y exquisitas opciones 
gastronómicas.

Incluye 15 restaurantes y 9 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas sus habitaciones cuentan con TV por 
cable, reproductor de CD/DVD, base para iPod, 
sistema de sonido envolvente, amenidades de 
lujo, secador, caja de seguridad, minibar, aire 
acondicionado, sala de estar con sofá, baño 
con bañera y ducha tipo lluvia, kit de plancha-
do, conexión wifi gratuita y terraza. 
Paradisus Junior Suites decoradas en tonos 
cálidos y con vistas al jardín. One Bedroom 
Suites con sala de estar independiente, coci-
na americana y bañera de hidromasaje.
Capacidad máxima en Paradisus Junior Suite: 
3 adultos y 1 niño; en One Bedroom Suite: 2 
adultos y 3 niños.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Dispone de un magnífico Spa con ritual de 
agua, moderno centro de fitness & Wellness 
y un amplio menú de tratamientos faciales y 
corporales; 2 piscinas tipo laguna, una zona 
exclusiva para los niños y los adolescentes con 
infinitas opciones y experiencias, parque acuá-
tico con 3 piscinas, cubos de agua gigantes y 
5 toboganes. Múltiples actividades durante el 
día y fiestas temáticas y shows por las noches.  

LOS RESTAURANTES Y BARES
Ofrece múltiples y exquisitas opciones (algu-
nas solo para adultos): “Fuego” con cocina 
de fusión latina y barra de ceviches, “Naos” y 
“Hadar” con extensos buffets, italiano “Vento”, 
“Bana Family” con cocina tradicional asiática, 

“Mole” con especialidades mexicanas, “Gaby 
Club”, “The Market” y “The Grill” con menús 
ligeros durante el día que por las noches pa-
san a ser un restaurante americano y un res-
taurante yucateco orgánico, snack bar & grill 
“Sunrise Grill” para el almuerzo, “Sunset Grill” 
con platos locales para el almuerzo y “Olio” 
y “La Palapa” solo para la cena y “Sal Steak 
Cave” para los amantes de la carne (con car-
go). Cuenta con 11 bares (2 con cargo).

EL TODO INCLUIDO
Todas las comidas y snacks excepto en el 
“Sal Steak Cave”. Bebidas nacionales e in-
ternacionales premium. Reposición diaria del 
minibar de la habitación. Acceso al centro 
de fitness con equipamiento de última gene-
ración. Conexión wifi en todo el hotel y todas 
las actividades previstas dentro el programa 
de entretenimiento diurno y nocturno. (Toda la 
información en el hotel).
 
LUNA DE MIEL
En estancias mínimas de 7 noches: Vino espu-
moso y frutas tropicales una noche durante la 
estancia, servicio de descubierta con pétalos 
una noche durante la estancia y descuento del 
10% en servicios del Spa.

EL HOTEL 
Lujoso, ubicado frente al mar, rodeado de impresionantes manglares y con excelentes ins-
talaciones. Cuenta con un parque acuático y excelentes restaurantes y bares, 5 de ellos 
con el premio a la excelencia “Wine Spectator”. Sus 910 habitaciones están perfectamente 
diseñadas para pasar unas vacaciones en familia. Ofrece múltiples actividades, un magní-
fico club de niños y un completo y moderno Spa.

Ventajas del hotel en Celebration
Ubicación de las habitaciones de todo el grupo 
en la misma zona. Prioridad de reserva y mesa 
conjunta para el grupo en los restaurantes.

Ventajas del hotel en Golf lovers
Shuttle service entre el hotel y el Gran Coyote 
Golf abonando carrito de golf en Prime 
Time. Desayuno exclusivo a las 6:30 h en el 
restaurante buffet para golfistas que salen 
temprano. Dos Green Fees por persona y 
estancia en el Gran Coyote Golf (alquiler de 
carrito obligatorio). Descuento del 20% en 
masajes (no combinable con otras promociones 
y no aplica a productos y servicios de salón). 

Descubre todos nuestros servicios.
Flexibilidad máxima para hacer 
tu Caribe adaptado a ti.

i

https://cms.w2m.com/dam/Sites/New-Blue/Catalogos/Caribe21/Info/Info_fichas.pdf


MÉXICO ı RIVIERA MAYA

The Reserve 
at Paradisus 
Playa del 
Carmen 
5*

Playa del Carmen    
Tel.: +52 (984) 877 39 00
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Excelente servicio The Reserve 
para todas las edades.

Áreas exclusivas solo para adultos.

Incluye 15 restaurantes y 9 bares

LO MÁS DESTACADO
EL ALOJAMIENTO
Todas sus habitaciones cuentan con TV por 
cable, reproductor de CD/DVD, base para iPod, 
sistema de sonido envolvente, amenidades de 
lujo, secador, caja de seguridad, minibar, aire 
acondicionado, sala de estar con sofá, baño 
con bañera y ducha tipo lluvia, kit de plancha-
do, conexión wifi gratuita y terraza. Además, 
todas incluyen los servicios The Reserve.
The Reserve Deluxe Suites decoradas en ma-
dera y con bañera de hidromasaje en la terra-
za. The Reserve One Bedroom Deluxe Suite 
con cocina americana, salón independiente 
con sofá-cama y bañera de hidromasaje en la 
terraza. 
Capacidad máxima en The Reserve Deluxe 
Suite: 3 adultos y 1 niño; en One Bedroom 
Deluxe Suite: 2 adultos y 3 niños.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Dispone de un magnífico Spa con ritual de 
agua, moderno centro de fitness & Wellness 
y un amplio menú de tratamientos faciales y 
corporales; 2 piscinas tipo laguna, una zona 
exclusiva para los niños y los adolescentes 
con infinitas opciones y experiencias, parque 
acuático con 3 piscinas, cubos de agua gi-
gantes y 5 toboganes. Múltiples actividades 
durante el día y fiestas temáticas y shows por 
las noches.  

LOS RESTAURANTES Y BARES
Ofrece múltiples y exquisitas opciones (algu-
nas solo para adultos): “Olio” y “La Palapa” 
con servicio exclusivo de desayuno y almuer-
zo para clientes alojados en The Reserve, 
“Fuego” con cocina de fusión latina y barra 
de ceviches, “Naos” y “Hadar” con extensos 
buffets, italiano “Vento”, “Bana Family” con 
cocina tradicional asiática, “Mole” con espe-
cialidades mexicanas, “Gaby Club”, “The Mar-
ket” y “The Grill” con menús ligeros durante 
el día que por las noches pasan a ser un res-
taurante americano y un restaurante yucateco 

orgánico, snack bar & grill “Sunrise Grill” para 
el almuerzo, “Sunset Grill” con platos locales 
para el almuerzo y “Sal Steak Cave” para los 
amantes de la carne (con cargo). Cuenta con 
11 bares (2 con cargo).

EL TODO INCLUIDO
Todas las comidas y snacks excepto en el 
“Sal Steak Cave”. Bebidas nacionales e in-
ternacionales premium. Reposición diaria del 
minibar de la habitación. Acceso al centro de 
fitness con equipamiento de última genera-
ción. Conexión wifi en todo el hotel y todas las 
actividades previstas dentro el programa de 
entretenimiento diurno y nocturno. (Toda la 
información en el hotel).
 
LUNA DE MIEL
En estancias mínimas de 7 noches: Vino espu-
moso y frutas tropicales una noche durante la 
estancia, servicio de descubierta con pétalos 
una noche durante la estancia y descuento 
del 10% en servicios del Spa.

THE RESERVE
Incluido en todas las habitaciones: Kit de 
bienvenida “Paradisus Kids” para los niños. 
Servicio personalizado de concierge. Menú de 
actividades para niños y adolescentes. Albor-
noces y zapatillas para los adultos y para los 
niños. Artículos de baño para los niños (jabo-
nes, cepillo de dientes, mini toallas, repelente 
de mosquitos). Amenidades de lujo para los 
adultos. Bebidas para los niños en el minibar 
de la habitación. PlayStation o Xbox bajo pe-
tición. Servicio nocturno con leche y galletas. 
Menú de almohadas para los adultos. Área 
exclusiva en el gimnasio. Piscina privada con 
bar. Zona privada de playa. Acceso a 2 res-
taurantes exclusivos (uno sólo para adultos). 
Áreas exclusivas solo para adultos con bar, 
piscina y zona de playa. (Toda la información 
en el hotel).

EL HOTEL 
Es una sección exclusiva con un nivel su-
perior de servicio y atenciones dentro del 
Paradisus Playa del Carmen. Se trata de 
un complejo de 334 lujosas habitaciones 
con piscina y zona de playa privada. Ofrece 
las atenciones premium del servicio The 
Reserve dirigidas a todos los que buscan 
una mayor privacidad y lujo.

Ventajas del hotel en Golf lovers
Shuttle service entre el hotel y el Gran Coyote 
Golf abonando carrito de golf en Prime 
Time. Desayuno exclusivo a las 6:30 h en el 
restaurante buffet para golfistas que salen 
temprano. Dos Green Fees por persona y 
estancia en el Gran Coyote Golf (alquiler de 
carrito obligatorio). Descuento del 20% en 
masajes (no combinable con otras promociones 
y no aplica a productos y servicios de salón). 

Descubre todos nuestros servicios.
Flexibilidad máxima para hacer 
tu Caribe adaptado a ti.

i

https://cms.w2m.com/dam/Sites/New-Blue/Catalogos/Caribe21/Info/Info_fichas.pdf


méxico ı RIVIERA MAYA

AMResorts 
Secrets 
Maroma Beach 
Riviera Cancun
5* Lujo

Playa del Carmen
Tel: +52 (984) 877 36 00  
RIVIERA MAYA

Exclusivo para adultos.

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Su inmejorable ubicación.

Incluye 8 restaurantes y 7 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Junior Suites Tropical View con zona de es-
tar, balcón o terraza, bañera de hidromasaje 
doble en el baño, albornoces y zapatillas, Se-
cret Box para entregas privadas de servicio 
a la habitación, minibar, cafetera Nespresso, 
conexión wifi gratuita, TV vía satélite, aire 
acondicionado, ventilador de techo, caja de 
seguridad y secador.
Capacidad máxima: 3 adultos.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Dispone de 2 piscinas (una de ellas infinity), 
2 hidromasajes exteriores, deportes no moto-
rizados (snorkel, waterpolo, voleibol de pla-
ya y piscina, aerobics, tenis, minigolf, etc.) y 
un completo Spa con una gran variedad de 
tratamientos faciales y corporales. Noches 
temáticas, actuaciones en vivo, fiestas en la 
playa, proyecciones de películas bajo las es-
trellas, etc. 

LOS RESTAURANTES Y BARES
“Barefoot Grill” y “Seaside Grill” con espe-
cialidades a la parrilla, restaurante francés 
“Bordeaux”, “El Patio” con especialidades 
mexicanas, “Himitsu” con cocina pan-asiáti-

ca, restaurante buffet “World Café”, de coci-
na italiana “Portofino” y de mariscos frescos 
“Oceana”. Cuenta con 6 bares y cafetería. 

EL TODO INCLUIDO - Unlimited Luxury 
Opciones gourmet a la carta sin reserva pre-
via. Bebidas nacionales e importadas ilimita-
das y snacks las 24 h. Reposición diaria del 
minibar de la habitación. Servicio de concier-
ge. Conexión wifi en todo el hotel. Deportes 
sin motor. Servicio de camarero en playa 
y piscina. “Experiencia Sip, Savor & See”: 
acceso a cenar y a los espectáculos de los 
hoteles “Secrets”, “Breathless”, “Dreams” y 
“Now” hasta la 1 de la madrugada (reserva 
previa, máximo 4 personas, no incluye trans-
porte). (Toda la información en el hotel).

LUNA DE MIEL
Fruta y vino espumoso en la habitación a la 
llegada. Desayuno en la cama con mimosas 
(previa reserva). Servicio especial de descu-
bierta nocturna y descuento del 15% en to-
dos los tratamientos del Spa (no combinable 
con paquetes de Spa ni con otras promocio-
nes).

EL HOTEL 
Concebido para adultos mayores de 18 años, está situado en una playa virgen y tranquila 
de las más conocidas de México y cuenta con un excelente Spa que combina los trata-
mientos nativos con la hidroterapia contemporánea. Ofrece una gran variedad de opciones 
de cocina gourmet. Ha sido galardonado con el AAA Five Diamond por su elevado nivel de 
calidad, servicios e instalaciones. 

Resort

Ventajas del hotel en Only two
Carta de bienvenida, fruta fresca y botella 
de vino espumoso en la habitación a la 
llegada. Servicio de descubierta nocturna. Un 
desayuno en la cama con mimosas durante 
la estancia (previa reserva con el concierge) y 
descuento del 25% en los servicios del Spa.

Descubre todos nuestros servicios.
Flexibilidad máxima para hacer 
tu Caribe adaptado a ti.

i

https://cms.w2m.com/dam/Sites/New-Blue/Catalogos/Caribe21/Info/Info_fichas.pdf


méxico ı RIVIERA MAYA

Ocean 
Maya 
Royale 
5*

Playa del Carmen 
Tel.: +52 (984) 873 47 00   
RIVIERA MAYA

Exclusivo para adultos.

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Posibilidad de reservar el 
Servicio Privilege con servicio 
personalizado.

Incluye 6 restaurantes y  
5 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Maya Deluxe con balcón o terraza con vistas 
al jardín, aire acondicionado, ventilador 
de techo, TV con canales internacionales, 
caja fuerte, conexión wifi gratuita, reloj con 
conexión MP3, ducha, secador, minibar, 
cafetera y kit de planchado. Privilege Junior 
Suites con las mismas características de 
las Maya Deluxe, zona de dormitorio con 
cama king size, sala de estar y con todos los 
servicios Privilege. 
Capacidad máxima: 3 adultos.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES 
Cuenta con 2 piscinas exteriores, un com-
pleto Spa, gimnasio, 3 pistas de tenis, volley 
playa, deportes acuáticos no motorizados y 
centro de buceo (con cargo).

LOS RESTAURANTES Y BARES 
Ofrece restaurante internacional tipo buffet 
“La Hacienda”, “Yookoso” de cocina oriental 
con planchas Teppanyaki, “El Charro” con 
servicio de snacks a mediodía y de especia-
lidades mexicanas por la noche, restaurante 
italiano “Dolce Vita”, “Privilege Lounge” con 
steak house a la carta solo para clientes Pri-
vilege y restaurante “Blue Moon” con cocina 
de autor. Cuenta con 4 bares (uno exclusivo 
para la sección Privilege) y cafetería.

EL TODO INCLUIDO 
Desayuno y almuerzo buffet y cena tipo bu-
ffet o en uno de los restaurantes de especiali-
dades (previa reserva). Bebidas nacionales e 
internacionales y snacks las 24 h. Servicio de 
habitaciones de 11 a 23 h. Conexión wifi gra-
tuita en todo el hotel. Deportes no motoriza-
dos y servicio de toallas para piscina y playa. 
(Toda la información en el hotel).

SERVICIO PRIVILEGE
Incluido en todas las habitaciones Privile-
ge: Obsequio de bienvenida. Botella de vino 
o selección del chef a la llegada. Cafetera 
Nespresso. Minibar con bebidas de primeras 
marcas. Reloj-despertador con reproductor 
de iPod y MP3. Ropa de cama especial, carta 
de almohadas, albornoz y zapatillas, servicio 
de descubierta nocturna y toallas de playa 
Privilege. Restaurante a la carta en el Privile-
ge Lounge con terraza y magníficas vistas al 
mar. Reserva preferente en los restaurantes a 
la carta. Desayuno a la carta en la habitación 
(bajo petición). Servicio de habitaciones 24 
h. Una cena de langosta o de carne, previa 
reserva. Área exclusiva en la playa con camas 
balinesas y servicio de bebidas y snacks. Ser-
vicio de concierge y mayordomo. Descuento 
del 10% en servicios del Spa y del 20% en 
alquiler de coches. 

EL HOTEL 
Exclusivo para adultos mayores de 18 años, está situado en primera línea de la playa y 
próximo a los restaurantes, tiendas y vida nocturna de Playa del Carmen. Sus 320 habitacio-
nes están renovadas y totalmente equipadas. Ideal para parejas o vacaciones con amigos 
por su completo programa de entretenimiento con un amplio abanico de actividades duran-
te el día y espectáculos, música en vivo y fiestas temáticas por la noche.



méxico ı RIVIERA MAYA

Ocean 
Rivera 
Paradise 
5*

Playa del Carmen    
Tel.: +52 (984) 159 18 00
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita en 
todo el hotel.

Su ubicación privilegiada.

Posibilidad de reservar 
el Servicio Privilege con 
servicio personalizado.

Incluye 10 restaurantes y 
13 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Junior Suites con terraza, salón con sofá-ca-
ma, aire acondicionado, ventilador de techo, 
TV con canales internacionales, caja fuerte, 
conexión wifi gratuita, secador, minibar y ca-
fetera. Privilege Junior Suites Garden View 
con las mismas características de las Junior 
Suites y con todos los servicios Privilege. 
Capacidad máxima: 4 adultos y 1 niño.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES 
Cuenta con 5 piscinas (una sobre la arena de 
la playa a pocos metros del mar y una infan-
til), un completo Spa, gimnasio, 3 pistas de 
tenis, pista polideportiva, deportes acuáticos 
no motorizados, club de niños “Daisy Club” 
con todo tipo de actividades para la diversión 
y “Teen Club” para adolescentes con un am-
plio programa de deportes, juegos y activida-
des diurnas y nocturnas. 

LOS RESTAURANTES Y BARES 
Ofrece restaurante internacional tipo buffet 
“Amaranto” y “Villa Marina”, “Steak House” 
con carnes a la parrilla, restaurante caribe-
ño “Pez Vela” situado en la playa, “Sakura” 
de cocina oriental con planchas Teppanyaki, 
“Margarita” con especialidades mexicanas, 
restaurante italiano “La Locanda”, “Route 
66” de cocina americana ambientado en los 
años 50 y 60 con un food truck, “Privilege 
Lounge” solo para clientes Privilege y restau-
rante “Blue Moon” con cocina de autor (solo 
para adultos). Cuenta con 11 bares, heladería 
y cafetería.

EL TODO INCLUIDO 
Desayuno y almuerzo buffet y cena tipo bu-
ffet o en uno de los restaurantes de especia-
lidades (previa reserva). Bebidas nacionales 
e internacionales con y sin alcohol y snacks 
las 24 h. Servicio de habitaciones de 11 a 23 
h. Conexión wifi gratuita en todo el hotel. De-
portes no motorizados y servicio de toallas 
para piscina y playa. (Toda la información en 
el hotel).

SERVICIO PRIVILEGE
Incluido en todas las habitaciones Privile-
ge: Obsequio de bienvenida. Botella de vino 
o selección del chef a la llegada. Cafetera 
Nespresso. Minibar con bebidas de prime-
ras marcas. Reloj-despertador con repro-
ductor de iPod y Bluetooth. Ropa de cama 
especial, carta de almohadas, albornoz y 
zapatillas, servicio de descubierta nocturna 
y toallas de playa Privilege. Acceso al Privile-
ge Lounge con bebidas premium, selección 
de vinos, cafés, tés y aperitivos, etc. Sky Bar, 
una terraza chill-out en la azotea con espec-
taculares vistas al mar. Reserva preferente 
en los restaurantes a la carta. Desayuno a 
la carta en área privada o en la habitación 
(bajo petición). Servicio de habitaciones 24 
h. Una cena de langosta o de carne, previa 
reserva. Área exclusiva en la playa con camas 
balinesas y servicio de bebidas. Servicio de 
concierge y mayordomo. Descuento del 10% 
en servicios del Spa, del centro de buceo y 
tiendas y del 20% en alquiler de coches. 

EL HOTEL 
Situado en primera línea de mar, sobre la playa, rodeado de exuberante vegetación y muy 
próximo a Playa del Carmen. Es una construcción moderna con un interiorismo de inspiración 
mediterránea. Cuenta con 974 modernas habitaciones de diseño contemporáneo con aires 
marítimos. Ofrece un amplio programa de animación para toda la familia, un club de niños 
y otro para adolescentes con múltiples actividades para la diversión.

Privilege Junior Suite



méxico ı RIVIERA MAYA

Sandos 
Caracol 
Eco Resort
5* 

Playa del Carmen
Tel.: +52 (984) 873 44 44   
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Ideal para vacaciones 
en familia.

Excelente programa 
All Nature Experience.

Incluye 8 restaurantes
 y 9 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas sus habitaciones cuentan con TV, cone-
xión wifi gratuita, dispensador de agua, mini-
bar incluyendo snacks, caja de seguridad, ser-
vicio de habitaciones 24 h., ducha, secador, kit 
de planchado, aire acondicionado, albornoces 
y zapatillas y balcón o terraza. 
Signature Eco Family Superior ubicadas en la 
sección Familias y equipadas con cama king 
size y literas para dos niños. Signature Eco 
Family Penhouse en la sección Familias y con 
red de música por bluetooth, una habitación 
principal con cama king size y otra habitación 
separada con literas para 3 niños, sofá, TV y 
un baño adicional. Select Club Superiores si-
tuadas en la sección Select Club Solo Adultos, 
para mayores de 18 años y con vino espumoso 
y fruta a la llegada, almohadas de lujo, servicio 
personalizado a la llegada y a la salida, zona 
de piscina exclusiva con área de jacuzzi, ser-
vicio de concierge, acceso a un exclusivo res-
taurante gourmet para desayuno y almuerzo.
Capacidad máxima en Signature Eco Family 
Superior: 3 adultos y 1 niño; en Signature Eco 
Family Penhouse: 3 adultos y 2 niños (mínimo 
2 adultos y 2 niños) y en Select Club Superior: 
3 adultos.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Cuenta con pista de tenis, dardos, fútbol, 
voleibol, deportes náuticos, etc., 3 piscinas 
(una exclusiva para la sección Solo Adultos), 
parque acuático con 29 toboganes, miniclub 

para niños, actividades para adolescentes y un 
completo programa de animación para adul-
tos y niños.

LOS RESTAURANTES Y BARES
“La Laguna” con buffet internacional, italiano 
“La Toscana” con buffet para almuerzo y cenas 
a la carta y “Las Máscaras” con buffet mexica-
no; “La Riviera” con cocina mediterránea, rodi-
zio brasileño “Fogo do Brazil”, teppanyaki ja-
ponés “El Templo”, de carnes y pescados “Los 
Lirios” y restaurante vegano “Salvia”. Cuenta 
con 8 bares y discoteca.

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas con posibilidad de cenas 
a la carta. Bebidas nacionales ilimitadas las 
24 h. y selección de cócteles internacionales. 
Conexión wifi en todo el hotel. Una lección de 
buceo en la piscina. Gimnasio y deportes sin 
motor. Toallas de piscina. Acceso al parque 
acuático. Todas las actividades del programa 
de entretenimiento con shows nocturnos y no-
ches temáticas. Las actividades del programa 
All Nature Experience. (Toda la información en 
el hotel).

LUNA DE MIEL
Fruta y botella de vino a la llegada y decora-
ción de la habitación.

EL HOTEL 
Muy enfocado a unas vacaciones en familia con niños ya que cuenta con un magnífico 
parque acuático y un miniclub con múltiples actividades pensadas para su diversión. 
Está construido sobre la playa e integrado en el paisaje y en su interior se encuentran cenotes 
de aguas cristalinas, bosques de manglares y jungla. Sus 955 habitaciones están repartidas 
en diferentes secciones: Familias, Select Club Solo Adultos y Royal Élite. Incluye el “All Natu-
re Experience” con un programa diario de emocionantes actividades ecológicas.



méxico ı RIVIERA MAYA

Sandos 
Playacar 
Beach Resort 
5*

Playacar
Tel.: +52 (984) 877 40 40
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Excelente ubicación 
en la playa.

Completo Spa con 
lo último en tratamientos.

Incluye 12 restaurantes 
y 8 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas sus habitaciones cuentan con sala de 
estar, aire acondicionado, ventilador de techo, 
TV, caja fuerte, kit de planchado, conexión wifi 
gratuita, secador, albornoces y zapatillas, mini-
bar, dispensador de agua, facilidades para café, 
balcón o terraza y servicio de habitaciones 24 h. 
Riviera Family King Junior Suites: ubicadas 
en la sección Riviera Family con una cama king 
size, litera para tres y baño con ducha y bañera 
de hidromasaje. Riviera Family Queen Junior 
Suites: situadas en la sección Riviera Family 
con dos camas dobles, sofá-cama doble y baño 
con ducha y bañera de hidromasaje. Select Su-
periores: en la sección Select Club Solo Adul-
tos, frente a la playa y para mayores de 18 años. 
Disponen de baño con ducha, vino espumoso 
y fruta a la llegada, acceso a una piscina solo 
para adultos con servicio de camarero, buffet 
de desayuno exclusivo, acceso a un salón con 
licores premium y canapés y zona de playa pri-
vada con bar.  
Capacidad máxima en Riviera Family King: 3 
adultos y 2 niños (mínimo 2 adultos y 1 niño), 
en Riviera Family Queen: 3 adultos y 1 niño y en 
Select Superior: 3 adultos.  

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Cuenta con 9 piscinas (una piscina infinity, una 
para la sección Select Club solo para adultos y 
5 piscinas para niños), miniclub para niños de 4 
a 12 años con 2 piscinas para niños, parque in-
fantil, play station, actividades deportivas, etc.; 
club para adolescentes de 13 a 17 años, tenis, 
gimnasio y deportes acuáticos. Nuevo parque 
acuático con 5 toboganes infantiles, bar y vis-

tas al mar Caribe. Magnífico Spa con 22 cabinas 
para masajes, tratamientos faciales y corpora-
les y temazcal.

LOS RESTAURANTES Y BARES
Dispone de 2 restaurantes buffet “Festival 
Grand Buffet” y “Riviera Grand Buffet”, 2 snacks 
restaurantes “Riviera Blue” y “Blue Moon”, res-
taurante italiano “Il Piemonte”, oriental “Asia-
na”, steak house argentino “El Gaucho”, rodi-
zio brasileño “Fogo de Janeiro”, “Le Gourmet” 
de cocina francesa, “Crêperie”, grill mexicano 
“Chayita” y “Gourmex” con platos mexicanos. 
Cuenta con 8 bares (una discoteca y uno exclu-
sivo para la sección Select Club).

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas y snacks con posibilidad de 
cenas a la carta. Bebidas nacionales ilimitadas 
hasta las 2 de la madrugada y selección de cóc-
teles internacionales incluyendo en la discote-
ca. Conexión wifi en todo el hotel. Una lección 
de buceo en la piscina, snorkel 1 hora al día, 
kayaks, etc. Gimnasio completamente equipa-
do y deportes sin motor. Acceso a la piscina y 
al solárium del Spa (solo mayores de 18 años). 
Toallas de piscina. Acceso al parque acuático. 
Todas las actividades del programa de entrete-
nimiento con shows nocturnos y noches temáti-
cas. (Toda la información en el hotel).

LUNA DE MIEL
Fruta y botella de vino a la llegada y decoración 
de la habitación.

EL HOTEL 
Ideal para unas vacaciones familiares y ubicado en una de las mejores playas de la Riviera 
Maya. Dispone de un nuevo parque acuático situado junto a la playa y ofrece un excepcio-
nal programa de entretenimiento para todas las edades. Sus 819 habitaciones están repar-
tidas en diferentes secciones: Riviera Family, Select Club Solo Adultos y Haciendas.



méxico ı RIVIERA MAYA

Grand 
Palladium 
Colonial - 
Kantenah 
Resort & Spa
5*

Playa del Carmen
Tel.: +52 (984) 877 21 00  
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el complejo.

Incluye las instalaciones y 
servicios de 3 establecimientos.

Excelente oferta gastronómica.

Incluye 13 restaurantes y 25 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO 
Todas sus habitaciones cuentan con bañera 
de hidromasaje, minibar, TV, estación para 
iPod, caja de seguridad, kit de planchado, 
facilidades para té y café, secador, conexión 
wifi gratuita, aire acondicionado, ventilador 
de techo y balcón.
Habitaciones Deluxe Garden View con ducha 
y ubicadas cerca del edificio central y de la 
zona de restaurantes. Junior Suites Garden 
View cerca de la playa y piscina con zona 
de estar con sofá-cama, ducha, albornoces 
y zapatillas. Romance Villa Suites Poolside 
o Beachfront para mayores de 18 años con 
cama king size, ducha exterior, doble lavabo, 
zona de estar con sofá-cama y balcón o te-
rraza con hamaca. 
Capacidad máxima en Deluxe Garden View: 3 
adultos o 2 adultos y 2 niños; en Junior Sui-
te Garden View: 3 adultos y 1 niño y en Villa 
Suites: 2 adultos.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES 
En el complejo: 5 piscinas, parque acuático 
infantil, varios clubs para bebés hasta ado-
lescentes con instalaciones pensadas para 
su diversión. Múltiples opciones deporti-
vas: tenis, vóley playa, baloncesto, minigolf, 
windsurf, waterpolo, catamarán, snorkel, etc. 
Cuenta con un completo Spa con gran varie-
dad de tratamientos y masajes. Su amplio 
programa de animación incluye actividades 
durante el día y shows por las noches.

LOS RESTAURANTES Y BARES
Disponen de 3 restaurantes buffet “La Ha-
cienda”, “Tikal” y “El Gran Azul”; steak house 
“El Dorado”, mexicano “La Adelita”, “Sump-
tuori” de cocina japonesa y “Chang Thai” con 
especialidades tailandesas. Cuentan con 16 
bares.

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas y snacks en cualquiera 
de los restaurantes del complejo sin reser-
va previa, excepto en los del TRS Yucatán. 
Una selección de bebidas nacionales e inter-
nacionales premium en todos los bares del 
complejo excepto en los del TRS Yucatán. 
Conexión wifi gratuita en todo el complejo. 
Deportes sin motor y disfrute de todas las 
instalaciones del complejo excepto de las 
ubicadas en la zona del TRS Yucatán. (Toda 
la información en el hotel).    

LUNA DE MIEL 
Habitación de categoría superior a la reser-
vada, según disponibilidad. Fruta y cava en 
la habitación a la llegada. Descuento del 
15% en masajes y “Resort Credit” por valor 
de 1.500 Usd por habitación en cupones de 
descuento. (Toda la información en el hotel).    

EL HOTEL 
Situados en 1ª línea de la extraordinaria playa de la Riviera Maya entre jardines de vegetación 
tropical. Están integrados en el complejo Palladium y comparten actividades, restauran-
tes y servicios con el Gran Palladium White Sand. Dispone de 835 elegantes y confortables 
habitaciones completamente equipadas. Ofrece un magnífico programa de entretenimien-
to para todas las edades. 



méxico ı RIVIERA MAYA

Grand 
Palladium 
White Sand 
Resort & Spa
5*

Playa del Carmen
Tel.: +52 (984) 877 21 00  
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita
 en todo el complejo.

Incluye las instalaciones y 
servicios de 3 establecimientos.

Excelente oferta de Todo Incluido.

Incluye 13 restaurantes 
y 25 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas sus habitaciones cuentan con bañera 
de hidromasaje, minibar, TV, estación para 
iPod, caja de seguridad, kit de planchado, 
facilidades para té y café, secador, conexión 
wifi gratuita, aire acondicionado, ventilador 
de techo y balcón.
Junior Suites Garden View con bañera de 
hidromasaje en la habitación o en el baño, 
ducha separada, albornoz y zapatillas y sala 
de estar con sofá-cama. Suites Garden View 
con cama king size, ducha separada, albor-
noz y zapatillas, salón independiente con so-
fá-cama y TV en el dormitorio y en el salón. 
Romance Bungalows by The Lake exclusivas 
para mayores de 18 años, con ducha exterior, 
doble lavabo y balcón o terraza con hamaca. 
Capacidad máxima: 3 adultos y 1 niño ex-
cepto en Romance Bungalow by The Lake: 2 
adultos.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES 
En el complejo: 5 piscinas, parque acuático 
infantil, varios clubs para bebés hasta ado-
lescentes con instalaciones pensadas para 
su diversión. Múltiples opciones deporti-
vas: tenis, vóley playa, baloncesto, minigolf, 
windsurf, waterpolo, catamarán, snorkel, etc. 
Cuenta con un completo Spa con gran varie-
dad de tratamientos y masajes. Su amplio 
programa de animación incluye actividades 
durante el día y shows por las noches.

LOS RESTAURANTES Y BARES
Dispone de restaurante buffet “La Dalia”, res-
taurante italiano “Portofino”, de cocina espa-
ñola “La Lola”, steak house “Ribs & More”, 
brasileño “Bahía e Brasa” y “Poseidón” espe-
cializado en arroces y pesados. Cuenta con 
7 bares.

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas y snacks en cualquiera 
de los restaurantes del complejo sin reser-
va previa, excepto en los del TRS Yucatán. 
Una selección de bebidas nacionales e inter-
nacionales premium en todos los bares del 
complejo excepto en los del TRS Yucatán. 
Conexión wifi gratuita en todo el complejo. 
Deportes sin motor y disfrute de todas las 
instalaciones del complejo excepto de las 
ubicadas en la zona del TRS Yucatán. (Toda 
la información en el hotel).    

LUNA DE MIEL 
Habitación de categoría superior a la reser-
vada, según disponibilidad. Fruta y cava en 
la habitación a la llegada. Descuento del 
15% en masajes y “Resort Credit” por valor 
de 1.500 Usd por habitación en cupones de 
descuento. (Toda la información en el hotel).    

EL HOTEL 
Construido sobre la impresionante playa, en un área de 1.220.000 m2 e integrado en el com-
plejo Palladium. Comparte instalaciones con el Grand Palladium Colonial y el Grand Pa-
lladium Kantenah. Brinda un excelente programa de Todo Incluido para familias, parejas 
o amigos y un variado programa animación. Cuenta con 234 elegantes habitaciones decora-
das al estilo maya.



méxico ı RIVIERA MAYA

TRS 
Yucatán 
Hotel
5*

Playa del Carmen
Tel.: +52 (984) 877 21 00   
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el complejo.

Incluye las instalaciones 
y servicios de 4 establecimientos.

Un sinfín de opciones 
gastronómicas.

Incluye 19 restaurantes 
y 31 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas sus habitaciones cuentan con colchón 
“memory foam”, ducha, doble lavabo, albor-
noz y zapatillas, minibar, refrigerador de vi-
nos, TV, caja de seguridad, kit de planchado, 
cafetera Nespresso, secador, productos de 
aromaterapia, menú de almohadas, conexión 
wifi gratuita, servicio de habitaciones 24 h., 
de mayordomo y de descubierta, aire acondi-
cionado y terraza o balcón con hamaca.
Junior Suites Garden View con bañera de 
hidromasaje y sofá-cama. Suites Garden 
View con bañera de hidromasaje y salón 
independiente. Junior Suites Private Pool 
Garden View con piscina privada con hidro-
masaje. 
Capacidad máxima: 2 adultos excepto en Ju-
nior Suite: 3 adultos.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES 
Cuenta con 3 piscinas privadas además de 
todas las instalaciones del complejo: 5 pis-
cinas, múltiples opciones deportivas (tenis, 
vóley playa, baloncesto, minigolf, windsurf, 
waterpolo, catamarán, snorkel, etc.) Cuenta 
con un completo Spa con gran variedad de 
tratamientos y masajes. Su amplio programa 
de animación incluye actividades durante el 
día y shows por las noches.

LOS RESTAURANTES Y BARES
Dispone de 6 restaurantes a la carta: “Ca-
pricho” para desayuno y almuerzo con un 
rincón de autoservicio, “El Gaucho” con es-
pecialidades argentinas, “Tentazione” con 
cocina italiana, de especialidades francesas 
“La Bohème”, beach club mediterráneo “He-
lios” y restaurante espectáculo “Chic Caba-
ret”. Cuenta con 6 bares.

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas, snacks y bebidas pre-
mium en cualquiera de los restaurantes del 
complejo sin reserva previa. Incluye el res-
taurante “Chic Cabaret & Restaurant” (exige 
35 Usd en concepto de reserva a abonar di-
rectamente en el hotel). Conexión wifi gratui-
ta en todo el complejo. Acceso a las zonas 
húmedas del Spa y al gimnasio. Deportes 
sin motor y disfrute de todas las instalacio-
nes del complejo. (Toda la información en el 
hotel).    

LUNA DE MIEL 
Habitación de categoría superior a la reser-
vada, según disponibilidad. Fruta y cava en 
la habitación a la llegada. Descuento del 
15% en masajes y “Resort Credit” por valor 
de 1.500 Usd por habitación en cupones de 
descuento. (Toda la información en el hotel).    

EL HOTEL 
Exclusivo para adultos mayores de 18 años, es un establecimiento tranquilo, sofisticado 
y con un servicio personalizado. Está integrado en el complejo Palladium con acceso a 
todos los restaurantes, bares, instalaciones y servicios. Fue reformado en 2017 y, por el 
equipamiento de sus modernas 454 habitaciones, por sus restaurantes y facilidades exclusi-
vas, es ideal para unas vacaciones en pareja o con amigos. 


