
méxico ı RIVIERA MAYA

AMResorts 
Now Jade 
Riviera 
Cancún 
5*

Puerto Morelos	
Tel.: +52 (998) 872 88 88	
RIVIERA MAYA

Niños Gratis de 2 a 12 años.*

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Con todo para la diversión 
de niños y adolescentes.

Incluye 8 restaurantes 
y 7 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Junior Suites Tropical View con balcón o 
terraza, baño con bañera y ducha, amenida-
des de lujo, albornoces y zapatillas, minibar, 
conexión wifi gratuita, TV por cable, cafetera/
tetera, caja fuerte, aire acondicionado, venti-
lador de techo, secador y kit de planchado.
Capacidad máxima: 3 adultos y 1 niño.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Cuenta con 3 piscinas, deportes acuáticos, 
Spa, etc. Amplio y variado programa de en-
tretenimiento con fiestas temáticas, karaoke, 
concursos y espectáculos en vivo. “Explorer’s 
Club” para niños con cenas para niños, cam-
pamentos semanales, juegos de mesa y vi-
deojuegos, concursos de castillos de arena, 
etc. “The Core Zone” para adolescentes con 
pista de baile, clases de DJ, consolas, ping 
pong, etc.

LOS RESTAURANTES Y BARES
“Barefoot Grill” con platos a la parrilla junto 
a la piscina, “Tamarindo” de especialidades 
mexicanas, “Mercure” de cocina francesa, 
restaurante “Cin Cin” con cocina mediterrá-
nea, “Spice” de cocina asiática, restaurante 
buffet “Carnival”, de cocina italiana “Capers” 

y “Castaways” con sándwiches y especialida-
des gourmet. Cuenta con 6 bares y cafetería. 

EL TODO INCLUIDO - Unlimited Luxury 
Opciones gourmet a la carta sin reserva pre-
via. Bebidas nacionales e importadas ilimita-
das y snacks. Reposición diaria del minibar 
de la habitación. Servicio de habitaciones. 
Conexión wifi en todo el hotel. Deportes sin 
motor. Servicio de camarero en playa y pis-
cina. “Experiencia Sip, Savor & See”: acceso 
a cenar y a los espectáculos de los hoteles 
“Dreams”, “Now” y “Sunscape” hasta la 1 de 
la madrugada (reserva previa, máximo 4 per-
sonas, no incluye transporte). (Toda la infor-
mación en el hotel).

LUNA DE MIEL
Fruta y vino espumoso en la habitación a la 
llegada. Desayuno en la cama con mimosas 
(previa reserva). Descubierta nocturna con 
detalle romántico y descuentos en los trata-
mientos del Spa (no combinable con paque-
tes de Spa ni con otras promociones).

*Aplicable sobre la estancia del 15.08 al 31.10.

EL HOTEL 
Con una ubicación privilegiada sobre un frente de playa de 790 metros. Dispone de 550 
cómodas y luminosas habitaciones y de variadas opciones gastronómicas. Los niños y ado-
lescentes encontrarán un sinfín de actividades para su diversión.  

Resort



méxico ı RIVIERA MAYA

AMResorts 
Now 
Sapphire 
Riviera 
Cancún
5* 

Puerto Morelos	
Tel.: +52 (984) 872 83 83	
RIVIERA MAYA

Niños Gratis de 2 a 12 años.*

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Un nuevo parque acuático 
y un parque splash.

Incluye 7 restaurantes y 5 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Deluxe Junior Suites Tropical View con 
balcón o terraza, baño con bañera y ducha, 
amenidades de lujo, albornoces y zapatillas, 
minibar, conexión wifi gratuita, TV por cable, 
cafetera/tetera, caja fuerte, aire acondicio-
nado, ventilador de techo, secador y kit de 
planchado.
Capacidad máxima: 3 adultos y 1 niño.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Dispone de piscina, un nuevo parque acuáti-
co con 3 toboganes, deportes acuáticos, etc. 
Amplio y variado programa de entretenimien-
to con fiestas temáticas. Completo Spa con 
temazcal y una selección de tratamientos 
para niños y adolescentes. “Explorer’s Club” 
para niños con teatro, concursos de castillos 
de arena, películas en la playa, cenas para 
niños, un nuevo parque splash, etc. 

LOS RESTAURANTES Y BARES
“Barefoot Grill” y “Bluewater Grill” con pla-
tos a la parrilla, “Fresco” de especialidades 
mexicanas, “Paramour” de cocina francesa, 
restaurante “Cibu” con cocina mediterránea, 
“Lemongrass” de cocina asiática y restauran-

te buffet “Market Café”. Cuenta con 4 bares y 
cafetería. 

EL TODO INCLUIDO - Unlimited Luxury 
Opciones gourmet a la carta sin reserva pre-
via. Bebidas nacionales e importadas ilimita-
das y snacks. Reposición diaria del minibar 
de la habitación. Servicio de habitaciones. 
Conexión wifi en todo el hotel. Deportes sin 
motor. Servicio de camarero en playa y pis-
cina. “Experiencia Sip, Savor & See”: acceso 
a cenar y a los espectáculos de los hoteles 
“Dreams”, “Now” y “Sunscape” hasta la 1 de 
la madrugada (reserva previa, máximo 4 per-
sonas, no incluye transporte). (Toda la infor-
mación en el hotel).

LUNA DE MIEL
Fruta y vino espumoso en la habitación a la 
llegada. Desayuno en la cama con mimosas 
(previa reserva). Descubierta nocturna con 
detalle romántico y descuentos en los trata-
mientos del Spa (no combinable con paque-
tes de Spa ni con otras promociones).

*Aplicable sobre la estancia del 15.08l 31.10.

EL HOTEL 
Ubicado sobre la playa en un paisaje de palmeras, ofrece todo lo necesario para disfrutar 
con la familia con un parque acuático y un nuevo parque splash para los niños. Sus 488 
habitaciones están decoradas con un estilo fresco y moderno. Ha sido galardonado con el 
AAA Four Diamond por su elevado nivel de calidad, servicios e instalaciones. 

Ventajas del hotel en Kids friendly
Primer Niño Gratis de 2 a 11 años compartiendo 
habitación con 2 adultos.

Descubre todos nuestros servicios.
Flexibilidad máxima para hacer 
tu Caribe adaptado a ti.

i

Resort

https://cms.w2m.com/dam/Sites/New-Blue/Catalogos/Caribe21/Info/Info_fichas.pdf


méxico ı RIVIERA MAYA

AMResorts 
Dreams 
Riviera 
Cancún 
Resort & Spa
5* Sup.

Puerto Morelos			 
Tel.: +52 (998) 872 92 00
RIVIERA MAYA

Niños Gratis de 2 a 12 años.*

Conexión wifi gratuita
 en todo el hotel.

Spa con tratamientos 
para niños y adolescentes.

Incluye 8 restaurantes 
y 7 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Premium Deluxe Tropical & Garden View 
con balcón o terraza, bañera de hidromasaje, 
amenidades de lujo, albornoces y zapatillas, 
minibar, conexión wifi gratuita, TV vía satélite, 
sistema de sonido, caja fuerte, aire acondi-
cionado, cafetera/tetera y secador.
Capacidad máxima: 3 adultos y 1 niño.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Ofrece 3 piscinas, 2 jacuzzis exteriores, vó-
ley playa, pirámide de escalada, billar, ping 
pong, kayaks, catamarán, snorkel, waterpo-
lo, etc. Amplio y variado programa de entre-
tenimiento con fiestas temáticas. Completo 
Spa con una selección de tratamientos para 
niños y adolescentes. “Explorer’s Club” para 
niños con múltiples actividades incluyendo 
campamentos semanales, competiciones de 
piñata, concursos de castillos de arena, etc. 

LOS RESTAURANTES Y BARES
“Barefoot Grill” con platos a la parrilla, “El 
Patio” de especialidades mexicanas, “Bor-
deaux” de cocina francesa (solo adultos), 
“Himitsu” con cocina pan-asiática, “Oceana” 
de pescados y mariscos, restaurante buffet 
“World Café”, de cocina italiana y mediterrá-
nea “Portofino” y “Seaside Grill” con platos 
exóticos a la parrilla. Cuenta con 6 bares y 
cafetería. 

EL TODO INCLUIDO - Unlimited Luxury 
Opciones gourmet a la carta sin reserva pre-
via. Bebidas nacionales e importadas ilimita-
das y snacks. Reposición diaria del minibar 
de la habitación. Servicio de habitaciones. 
Conexión wifi en todo el hotel. Deportes sin 
motor. Servicio de camarero en playa y pis-
cina. “Experiencia Sip, Savor & See”: acceso 
a cenar y a los espectáculos de los hoteles 
“Secrets”, “Dreams”, “Now” y “Sunscape” 
hasta la 1 de la madrugada (reserva previa, 
máximo 4 personas, no incluye transporte). 
(Toda la información en el hotel).

LUNA DE MIEL
Fruta y vino espumoso en la habitación a la 
llegada. Desayuno en la cama con mimosas 
(previa reserva). Descubierta nocturna con 
detalle romántico y descuentos en los trata-
mientos del Spa (no combinable con paque-
tes de Spa ni con otras promociones).

*Aplicable sobre la estancia del 15.08 al 31.10.

EL HOTEL 
Está ubicado sobre la playa y rodeado de jardines tropicales. Cuenta con 486 habitaciones 
elegantemente decoradas y con todo lo necesario para unas vacaciones en pareja o en fa-
milia. Su Spa ofrece tratamientos tradicionales combinados con las últimas tendencias. 
Ha sido galardonado con el AAAA Four Diamond por su elevado nivel de calidad, servicios e 
instalaciones. 

Resort



méxico ı RIVIERA MAYA

AMResorts 
Dreams 
Natura 
Resort & Spa 
5* Sup

Puerto Morelos
RIVIERA MAYA

Niños Gratis de 2 a 12 años.*

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Con todo lo necesario para unas 
divertidas vacaciones con la 
familia.

Incluye 8 restaurantes y 7 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO 
Junior Suites Tropical View con balcón o 
terraza, baño con ducha, minibar, conexión 
wifi gratuita, TV por cable, caja fuerte, aire 
acondicionado, ventilador de techo, cafetera/
tetera, secador y kit de planchado.
Capacidad máxima: 3 adultos y 1 niño.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Ofrece 4 piscinas para actividades, (piscina 
infinity, solo para adultos y piscina splash 
para niños), parque acuático, río lento, snor-
kel, aerobic acuático, kayaks, Spa, etc. Am-
plio programa de animación para todas las 
edades. “Core Zone” para adolescentes y 
“Explorer’s Club” para niños con un variado 
programa de entretenimiento durante el día 
y la noche.

LOS RESTAURANTES Y BARES
“Barefoot Grill” con platos a la parrilla, “El 
Patio” de especialidades mexicanas, “Hi-
mitsu” con cocina pan-asiática, steak house 
“Bluewater Grill”, “Oceana” con mariscos 
a la carta, de cocina italiana “Portofino”, 
“Bordeaux” con especialidades francesas y 
“World Café” con platos internacionales y 
snacks a media noche. Cuenta con 6 bares y 
cafetería/heladería. 

EL TODO INCLUIDO - Unlimited Luxury 
Opciones gourmet a la carta sin reserva pre-
via. Bebidas nacionales e importadas ilimita-
das y snacks. Reposición diaria del minibar 
de la habitación. Conexión wifi en todo el ho-
tel. Deportes sin motor. Servicio de camarero 
en playa y piscina. “Experiencia Sip, Savor & 
See”: acceso a cenar y a los espectáculos de 
los hoteles “Dreams” y “Now” y “Sunscape” 
hasta la 1 de la madrugada (reserva previa, 
máximo 4 personas, no incluye transporte). 
(Toda la información en el hotel).

LUNA DE MIEL
Fruta y vino espumoso en la habitación a la 
llegada. Desayuno en la cama con mimosas 
(previa reserva). Descubierta nocturna con 
detalle romántico y descuentos en los trata-
mientos del Spa (no combinable con paque-
tes de Spa ni con otras promociones).

*Aplicable sobre la estancia del 15.08 al 31.10.

EL HOTEL 
Está situado frente al mar Caribe en una playa de arena blanca. Sus 553 modernas y es-
paciosas habitaciones están decoradas con elementos naturales. Posee un fabuloso Spa 
inspirado en los cenotes y con tratamientos innovadores combinando técnicas tradicionales 
y modernas. Los niños y adolescentes disfrutarán en las áreas diseñadas especialmente para 
su diversión y cuenta con un parque acuático y un río lento.



méxico ı RIVIERA MAYA

AMResorts 
Breathless 
Riviera Cancun 
Resort & Spa
5* Lujo

Puerto Morelos		
RIVIERA MAYA

Exclusivo para adultos.

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Excelente programa 
de eventos y fiestas.

Incluye 8 restaurantes y 9 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Allure Junior Suites Ocean View con balcón 
o terraza, ducha, amenidades de lujo, albor-
noces y zapatillas, servicio de descubierta 
nocturna, minibar, cafetera y tetera, conexión 
wifi gratuita, TV por cable, aire acondiciona-
do, ventilador de techo, caja de seguridad, 
secador y kit de planchado.
Capacidad máxima: 3 adultos.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Cuenta con 4 piscinas, deportes acuáticos 
(snorkel, windsurf, kayak y paddle board, 
etc.), vóley playa, ping pong, billares, clases 
de fitness, clases de cocina asiática, degus-
taciones de tequila y un completo Spa. Exci-
tante entretenimiento de día y de noche con 
fiestas en la piscina y fiestas temáticas con 
DJ’s.  

LOS RESTAURANTES Y BARES
“Barefoot Grill” parrilla junto a la playa, “Bi-
tes” con tapas y snacks, restaurante francés 
“Coquette”, “Picante” con especialidades 
mexicanas, “Silk City” con cocina pan-asiá-
tica, restaurante buffet “Spoon”, de cocina 
italiana “Spumante” y “The Strip” con espe-
cialidades a la parrilla. Cuenta con 8 bares y 
cafetería. 

EL TODO INCLUIDO - Unlimited Luxury 
Opciones gourmet a la carta sin reserva 
previa. Cócteles locales y bebidas premium 
ilimitadas. Reposición diaria del minibar de 
la habitación. Servicio de habitaciones 24 h. 
Conexión wifi en todo el hotel. Deportes sin 
motor. Servicio de camarero en playa y pis-
cina. “Experiencia Sip, Savor & See”: acceso 
a cenar y a los espectáculos de los hoteles 
“Secrets”, “Dreams” y “Now” hasta la 1 de la 
madrugada (reserva previa, máximo 4 perso-
nas, no incluye transporte). (Toda la informa-
ción en el hotel).

LUNA DE MIEL
Fruta y vino espumoso en la habitación a la 
llegada. Desayuno en la cama con mimosas 
(previa reserva). Servicio especial de descu-
bierta nocturna y descuento del 15% en to-
dos los tratamientos del Spa (no combinable 
con paquetes de Spa ni con otras promocio-
nes).

EL HOTEL 
Concebido para adultos mayores de 18 años con ganas de disfrutar de un ambiente relaja-
do y de entretenimiento innovador con fiestas temáticas y actividades sociales. Dispone 
de un modernísimo Spa con múltiples tratamientos de lujo. Sus ultra-modernas 526 habi-
taciones ofrecen un elevado nivel de lujo con todas las comodidades. Cuenta con un gran 
número de restaurantes y bares donde disfrutar de una experiencia gourmet. 

Descubre todos nuestros servicios.
Flexibilidad máxima para hacer 
tu Caribe adaptado a ti.

i

Ventajas del hotel en Celebration
Ubicación de las habitaciones de todo el 
grupo en la misma zona y uso de la habitación 
hasta las 16 h el último día de estancia 
(según disponibilidad).

https://cms.w2m.com/dam/Sites/New-Blue/Catalogos/Caribe21/Info/Info_fichas.pdf


méxico ı RIVIERA MAYA

Royalton 
Riviera 
Cancún 
Resort & Spa 
5*

Puerto Morelos
Tel.: +52 (984) 803 35 76
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita en todo 
el complejo.

Ideal para vacaciones familiares.

Su moderno y completo Spa.

Incluye 9 restaurantes y 11 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Luxury Junior Suites con camas “DreamBed™” 
exclusivas de Royalton, sábanas de alta cali-
dad, ducha tipo lluvia, minibar, TV vía satélite, 
estación de carga USB y altavoces Bluetooth, 
caja de seguridad, kit de planchado, cafetera 
(bajo petición), secador, conexión wifi gratui-
ta, albornoz y zapatillas, aire acondicionado, 
ventilador de techo y balcón o terraza. Luxury 
Suites Ocean View with Terrace Jacuzzi 
Diamond Club con hidromasaje en la terraza 
y menú de almohadas. Luxury Junior Suites 
en Hideaway at Royalton: Ubicada en la zona 
de adultos y con las facilidades de la Luxury 
Junior Suite.  
Capacidad máxima: 4 adultos y 1 niño, excepto 
en Luxury Junior Suite Hideaway at Royalton: 
4 adultos.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES 
Dispone de 12 piscinas, parque acuático, gim-
nasio con variadas clases de ejercicios y acti-
vidades de bienestar, Spa con instalaciones de 
última generación, hidroterapia, tratamientos 
y masajes; casino, deportes acuáticos y un sin-
fín de opciones de entretenimiento (vóley pla-
ya, tenis de mesa, clases de cocina, clases de 
baile, juegos, competiciones olímpicas acuáti-
cas, ...). Cuenta con un club de niños de 4 a 
12 años con actividades diarias, juegos, etc. y 
teens club para adolescentes de 13 a 17 años 
con videojuegos, billar, ping pong, etc. Ofrece 
espectáculos todas las noches.

LOS RESTAURANTES Y BARES 
Dispone de restaurante buffet “Gourmet Mar-
ché”, restaurante de cocina japonesa “Zen”, 
restaurante italiano “Grazie Italian Trattoria”, 

steak house “Hunter Steakhouse”, de coci-
na tex-mex “Armadillo”, caribeño “Caribbean 
Grill”, de especialidades a la parrilla “Sco-
re Sports Bar & Lounge”, “Agave” con platos 
mexicanos, de cocina india “Taj” y “C/X Culi-
nary Experience“ o Mesa del Chef para una 
experiencia culinaria especial (con cargo). 
Cuenta con 11 bares (una cafetería/heladería y 
2 exclusivos para Diamond Club). 

EL TODO INCLUIDO 
Cenas ilimitadas sin reserva previa. Todas las 
bebidas incluyendo los mejores licores inter-
nacionales. Servicio de habitaciones 24 h. 
Conexión wifi gratuita en todo el complejo. De-
portes acuáticos sin motor. Fiestas temáticas 
semanales en la playa y la piscina. Reposición 
diaria del minibar de la habitación. Acceso al 
parque acuático y al centro de fitness.  (Toda la 
información en el hotel).    
 
LUNA DE MIEL
Vino espumoso y cesta de frutas en la habita-
ción a la llegada. Cama king size. Decoración 
romántica de la habitación.

SERVICIO DIAMOND CLUB
Incluido en todas las habitaciones Diamond 
Club: Habitación con ubicación preferencial. 
Piscina y zona de playa exclusivas con servi-
cio de camarero. Servicio de mayordomo. Se-
lección de licores en la habitación. Preferencia 
en las reservas de los restaurantes a la carta. 
Zona preferencial en bares. Menú superior en 
el servicio de habitaciones. Acceso al Diamond 
Club Lounge con snacks, pasteles y postres y 
descuentos en tratamientos del SPA y servicios 
de belleza. (Toda la información en el hotel).

EL HOTEL 
Es un moderno y lujoso resort familiar con un área exclusiva solo para adultos ubicado frente 
a una fabulosa playa. Ofrece, además, la opción de alojarse en la sección Diamond Club con un 
alto nivel de servicios personalizados. Ideal para que los niños y adolescentes disfruten en sus 
clubes y en su enorme parque acuático. Sus 840 lujosas habitaciones son luminosas, alegres y 
están completamente equipadas. 

Luxury Suite Ocean View with Terrace Jacuzzi DC

Descubre todos nuestros servicios.
Flexibilidad máxima para hacer 
tu Caribe adaptado a ti.

i

Ventajas del hotel en Kids friendly
Primer Niño Gratis de 2 a 11 años compartiendo 
habitación con 2 adultos reservando Luxury Ju-
nior Suite Ocean View. Botella de vino espumoso 
en la habitación a la llegada. Acceso a las áreas 
húmedas del Spa una vez por semana. Cupones 
Resort Credit por valor de 300 Usd para gastar en 
servicios extras en el hotel reservando habitación 
sin servicio Diamond Club y por valor de 600 Usd 
reservando habitaciones Diamond Club (más 
información a la llegada).

Ventaja del hotel en Caribe Absolut
Alojamiento en Luxury Junior Suite with Terra-
ce Jacuzzi reservando Luxury Junior Suite.

Ventaja del hotel en Caribe Quality
Uso de la habitación hasta las 16 h el último 
día de estancia.

https://cms.w2m.com/dam/Sites/New-Blue/Catalogos/Caribe21/Info/Info_fichas.pdf


méxico ı RIVIERA MAYA

Ocean 
Coral & 
Turquesa
5*

Puerto Morelos
Tel.: +52 (998) 287 21 00			 
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita en 
todo el hotel.

Su ubicación privilegiada sobre 
una playa espectacular.

Posibilidad de reservar el Servicio 
Privilege con múltiples ventajas 
incluidas.

Incluye 10 restaurantes y 7 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Junior Suites con terraza, zona de estar con 
sofá-cama, aire acondicionado, ventilador de 
techo, TV con canales internacionales, caja 
fuerte, conexión wifi gratuita, secador, mi-
nibar, cafetera y kit de planchado. Privilege 
Junior Suites Garden View con las mismas 
características de las Junior Suites y con to-
dos los servicios Privilege. 
Capacidad máxima: 4 adultos y 1 niño.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES 
Cuenta con 4 piscinas (una infantil), jacuzzi 
exterior, un completo Spa, gimnasio, 3 pistas 
de tenis, pista polideportiva, deportes acuá-
ticos no motorizados, club de niños “Daisy 
Club” con todo tipo de actividades para la di-
versión y “Teen Club” para adolescentes con 
un amplio programa de deportes, consolas, 
juegos y actividades diurnas y nocturnas. 

LOS RESTAURANTES Y BARES 
Ofrece restaurante internacional tipo buffet 
“Casa del Mar”, “Bluemoon” de cocina de au-
tor (mayores de 18 años), restaurante caribe-
ño “Villa Marina” junto a la piscina, “Sensai” 
de cocina oriental con planchas Teppanyaki, 
“Hacienda Los Girasoles” con especialidades 
mexicanas, 2 restaurantes italianos “Ritrato 
d’Italia” y “Terrazza d’Italia”, “Route 66” de 
cocina americana, “La Petite Crêperie” que 
por las noches ofrece cortes de carne, pastas, 
risottos, etc., restaurante gourmet “Privilege 
Lounge” solo para clientes Privilege. Cuenta 
con 6 bares y cafetería.

EL TODO INCLUIDO 
Desayuno y almuerzo buffet y cena tipo buffet 
o en uno de los restaurantes de especialida-
des (previa reserva). Bebidas nacionales e in-
ternacionales y snacks las 24 h. Servicio de 
habitaciones de 11 a 23 h. Conexión wifi gra-
tuita en todo el hotel. Deportes no motoriza-
dos y servicio de toallas para piscina y playa. 
(Toda la información en el hotel).

SERVICIO PRIVILEGE
Incluido en todas las habitaciones Privile-
ge: Obsequio de bienvenida. Botella de vino 
o selección del chef a la llegada. Cafetera 
Nespresso. Minibar con bebidas de primeras 
marcas. Reloj-despertador con reproductor 
de iPod. Reproductor de DVD y selección de 
películas (bajo petición). Ropa de cama espe-
cial, carta de almohadas, albornoz y zapati-
llas, servicio de descubierta nocturna y toallas 
de playa Privilege. Acceso al Privilege Loun-
ge con bebidas premium, selección de vinos, 
cafés, tés y aperitivos, etc. Reserva preferente 
en los restaurantes a la carta, el Spa y otros 
servicios. Desayuno a la carta en área priva-
da o en la habitación (bajo petición). Servicio 
de habitaciones 24 h. Una cena de langosta o 
de carne, previa reserva. Área exclusiva en la 
playa con camas balinesas y servicio de bebi-
das. Servicio de concierge y mayordomo. Kit 
de bienvenida para los niños y albornoces en 
la habitación, además de bebidas y comidas 
especiales. Descuento del 10% en servicios 
del Spa, del centro de buceo y tiendas y del 
20% en alquiler de coches. 

EL HOTEL 
Está situado sobre la playa de Punta Coral, en la zona de Puerto Morelos, entre Cancún y 
Playa del Carmen, conocida por sus espectaculares playas y por el Parque Nacional Arre-
cife con la 2ª barrera de arrecifes más grande del mundo. Sus 586 habitaciones disponen 
de todas las comodidades y ofrece una amplia gama de restaurantes con variadas opciones 
de cocina internacional. Por su proximidad a Playa del Carmen permite un fácil acceso a los 
mejores restaurantes, tiendas y vida nocturna.



méxico ı RIVIERA MAYA

Haven 
Riviera 
Cancun 
5*

Puerto Morelos
Tel.: +52 (998) 889 96 00			 
RIVIERA MAYA

Exclusivo para adultos.

Conexión wifi gratuita en 
todo el hotel.

Su espectacular Spa.

Incluye 6 restaurantes 
y 6 bares.

LO MÁS DESTACADO EL ALOJAMIENTO
Junior Suites Garden View y Partial Ocean 
View con zona de estar, cama king size con sába-
nas de lino de alta calidad, menú de aromatera-
pia, ducha tipo lluvia, minibar, botella de mezcal 
blanco a la llegada, limpieza 2 veces al día con 
servicio de descubierta, TV por cable con sistema 
de sonido, Bluetooth y puerto USB; radio reloj con 
base para smartphone, armario con vestidor, caja 
de seguridad, paraguas, kit de planchado, Nes-
pressso con cápsulas de café, secador, albornoz 
y zapatillas, conexión wifi gratuita, aire acondicio-
nado, ventilador de techo y balcón o terraza con 
jacuzzi (excepto en habitaciones swim out). Se-
renity Club Junior Suites Ocean Front con vista 
frontal al mar, menú premium de aromaterapia, 
minibar y cápsulas de café premium, amenidades 
de baño exclusivas y todas las facilidades Serenity 
Club.
Capacidad máxima en Junior Suite: 3 adultos y en 
Serenity Club Junior Suite: 2 adultos.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES 
Dispone de 3 piscinas (sección gigante de hidro-
masaje en la piscina principal), 15 exclusivas pis-
cinas estilo swim-out, paseos por la playa orga-
nizados diariamente, senderos para correr, pista 
de tenis, cancha multideportiva, voleibol de playa, 
ping pong, clases de yoga, deportes acuáticos, 
gimnasio y Spa con lo último en instalaciones y 
tratamientos. Espectáculos, comediantes, música 
en vivo, performances y magos en su cabaret.

LOS RESTAURANTES Y BARES 
Dispone de restaurante buffet “Flavours”, restau-
rante de fusión asiática “Satsu”, “Olios” de espe-
cialidades mediterráneas, steak house “Agua Ben-
dita” combinando la cocina tradicional mexicana 
con los mejores cortes de carne, 3 snacks “Vistas 
Snack Bar” que por las mañanas sirve desayuno 
a la carta para clientes alojados en Serenity Club, 
“Mistral” y “Mocaccino”; “Vora Mar” con fusión de 
cocina mediterránea y de Baja California. Cuenta 
con 6 bares.

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas según horarios de apertura de 
los restaurantes. Snacks y bebidas durante las 24 
h. incluyendo una selección de bebidas premium. 
Servicio de habitaciones 24 h. Conexión wifi gra-
tuita en todo el complejo. Acceso al gimnasio las 
24 h. Una selección de deportes sin motor. Repo-
sición diaria del minibar de la habitación. Todas 
las actividades del programa de animación. (Toda 
la información en el hotel).    

LUNA DE MIEL
En estancias mínimas de 4 noches en Romance 
Junior Suite Partial Ocean View o superior: Des-
cubierta romántica al día siguiente de la llegada. 
Fresas con chocolate y botella de vino espumoso. 
Una cena romántica de 3 platos en un restau-
rante a la carta. Un desayuno en la habitación. 
Cóctel de lunamieleros. Descuento del 10% en el 
paquete de fotos “Lasting Moments” y en todos 
los tratamientos del Spa (no acumulable a otra 
promoción o descuento). Obsequio de despedida. 
(Consultar a la llegada).

SERVICIO SERENITY CLUB
Incluido en todas las habitaciones Serenity 
Club: Asistencia personalizada a la llegada en 
área lounge exclusiva. Servicio de mayordomo de 
7 a 23 h. (2 por edificio). Opción de desayuno a 
la carta al aire libre. Descuento del 10% en comi-
das y bebidas no incluidas, tratamientos del Spa, 
alojamiento en habitación de superior categoría y 
uso de la habitación el primer día a la hora de lle-
gada y hasta la hora de salida el último día. Green 
fees gratuitos en el campo de golf El Tinto Country 
Club en Cancún. Acceso gratuito a la experiencia 
del viaje acuático y al circuito dinámico de pisci-
nas del Spa. (Toda la información en el hotel).

VENTAJAS
En estancias mínimas de 7 noches: Una ronda de 
golf en “El Tinto” en alojamiento en Junior Suite y 
2 rondas de golf en alojamiento en Serenity Club 
Junior Suite.

EL HOTEL 
Nuevo y lujoso resort concebido para adultos 
mayores de 18 años construido frente al mar, 
en Puerto Morelos, entre Cancún y Riviera Maya. 
Cuenta con 333 habitaciones perfectamente 
equipadas y decoradas en un estilo mexicano 
contemporáneo y con una variada oferta gas-
tronómica. Dispone de uno de los mejores 
Spas del caribe mexicano con servicios de 
vanguardia y terapias personalizadas. El resort 
es miembro de “Preferred Hotels & Resorts”.

haven
resorts & spas


