
méxico ı RIVIERA MAYA

Sandos 
Caracol 
Eco Resort
5* 

Playa del Carmen
Tel.: +52 (984) 873 44 44   
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Ideal para vacaciones 
en familia.

Excelente programa 
All Nature Experience.

Incluye 8 restaurantes
 y 9 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas sus habitaciones cuentan con TV, cone-
xión wifi gratuita, dispensador de agua, mini-
bar incluyendo snacks, caja de seguridad, ser-
vicio de habitaciones 24 h., ducha, secador, kit 
de planchado, aire acondicionado, albornoces 
y zapatillas y balcón o terraza. 
Signature Eco Family Superior ubicadas en la 
sección Familias y equipadas con cama king 
size y literas para dos niños. Signature Eco 
Family Penhouse en la sección Familias y con 
red de música por bluetooth, una habitación 
principal con cama king size y otra habitación 
separada con literas para 3 niños, sofá, TV y 
un baño adicional. Select Club Superiores si-
tuadas en la sección Select Club Solo Adultos, 
para mayores de 18 años y con vino espumoso 
y fruta a la llegada, almohadas de lujo, servicio 
personalizado a la llegada y a la salida, zona 
de piscina exclusiva con área de jacuzzi, ser-
vicio de concierge, acceso a un exclusivo res-
taurante gourmet para desayuno y almuerzo.
Capacidad máxima en Signature Eco Family 
Superior: 3 adultos y 1 niño; en Signature Eco 
Family Penhouse: 3 adultos y 2 niños (mínimo 
2 adultos y 2 niños) y en Select Club Superior: 
3 adultos.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Cuenta con pista de tenis, dardos, fútbol, 
voleibol, deportes náuticos, etc., 3 piscinas 
(una exclusiva para la sección Solo Adultos), 
parque acuático con 29 toboganes, miniclub 

para niños, actividades para adolescentes y un 
completo programa de animación para adul-
tos y niños.

LOS RESTAURANTES Y BARES
“La Laguna” con buffet internacional, italiano 
“La Toscana” con buffet para almuerzo y cenas 
a la carta y “Las Máscaras” con buffet mexica-
no; “La Riviera” con cocina mediterránea, rodi-
zio brasileño “Fogo do Brazil”, teppanyaki ja-
ponés “El Templo”, de carnes y pescados “Los 
Lirios” y restaurante vegano “Salvia”. Cuenta 
con 8 bares y discoteca.

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas con posibilidad de cenas 
a la carta. Bebidas nacionales ilimitadas las 
24 h. y selección de cócteles internacionales. 
Conexión wifi en todo el hotel. Una lección de 
buceo en la piscina. Gimnasio y deportes sin 
motor. Toallas de piscina. Acceso al parque 
acuático. Todas las actividades del programa 
de entretenimiento con shows nocturnos y no-
ches temáticas. Las actividades del programa 
All Nature Experience. (Toda la información en 
el hotel).

LUNA DE MIEL
Fruta y botella de vino a la llegada y decora-
ción de la habitación.

EL HOTEL 
Muy enfocado a unas vacaciones en familia con niños ya que cuenta con un magnífico 
parque acuático y un miniclub con múltiples actividades pensadas para su diversión. 
Está construido sobre la playa e integrado en el paisaje y en su interior se encuentran cenotes 
de aguas cristalinas, bosques de manglares y jungla. Sus 955 habitaciones están repartidas 
en diferentes secciones: Familias, Select Club Solo Adultos y Royal Élite. Incluye el “All Natu-
re Experience” con un programa diario de emocionantes actividades ecológicas.



méxico ı RIVIERA MAYA

Sandos 
Playacar 
Beach Resort 
5*

Playacar
Tel.: +52 (984) 877 40 40
RIVIERA MAYA

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Excelente ubicación 
en la playa.

Completo Spa con 
lo último en tratamientos.

Incluye 12 restaurantes 
y 8 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas sus habitaciones cuentan con sala de 
estar, aire acondicionado, ventilador de techo, 
TV, caja fuerte, kit de planchado, conexión wifi 
gratuita, secador, albornoces y zapatillas, mini-
bar, dispensador de agua, facilidades para café, 
balcón o terraza y servicio de habitaciones 24 h. 
Riviera Family King Junior Suites: ubicadas 
en la sección Riviera Family con una cama king 
size, litera para tres y baño con ducha y bañera 
de hidromasaje. Riviera Family Queen Junior 
Suites: situadas en la sección Riviera Family 
con dos camas dobles, sofá-cama doble y baño 
con ducha y bañera de hidromasaje. Select Su-
periores: en la sección Select Club Solo Adul-
tos, frente a la playa y para mayores de 18 años. 
Disponen de baño con ducha, vino espumoso 
y fruta a la llegada, acceso a una piscina solo 
para adultos con servicio de camarero, buffet 
de desayuno exclusivo, acceso a un salón con 
licores premium y canapés y zona de playa pri-
vada con bar.  
Capacidad máxima en Riviera Family King: 3 
adultos y 2 niños (mínimo 2 adultos y 1 niño), 
en Riviera Family Queen: 3 adultos y 1 niño y en 
Select Superior: 3 adultos.  

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Cuenta con 9 piscinas (una piscina infinity, una 
para la sección Select Club solo para adultos y 
5 piscinas para niños), miniclub para niños de 4 
a 12 años con 2 piscinas para niños, parque in-
fantil, play station, actividades deportivas, etc.; 
club para adolescentes de 13 a 17 años, tenis, 
gimnasio y deportes acuáticos. Nuevo parque 
acuático con 5 toboganes infantiles, bar y vis-

tas al mar Caribe. Magnífico Spa con 22 cabinas 
para masajes, tratamientos faciales y corpora-
les y temazcal.

LOS RESTAURANTES Y BARES
Dispone de 2 restaurantes buffet “Festival 
Grand Buffet” y “Riviera Grand Buffet”, 2 snacks 
restaurantes “Riviera Blue” y “Blue Moon”, res-
taurante italiano “Il Piemonte”, oriental “Asia-
na”, steak house argentino “El Gaucho”, rodi-
zio brasileño “Fogo de Janeiro”, “Le Gourmet” 
de cocina francesa, “Crêperie”, grill mexicano 
“Chayita” y “Gourmex” con platos mexicanos. 
Cuenta con 8 bares (una discoteca y uno exclu-
sivo para la sección Select Club).

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas y snacks con posibilidad de 
cenas a la carta. Bebidas nacionales ilimitadas 
hasta las 2 de la madrugada y selección de cóc-
teles internacionales incluyendo en la discote-
ca. Conexión wifi en todo el hotel. Una lección 
de buceo en la piscina, snorkel 1 hora al día, 
kayaks, etc. Gimnasio completamente equipa-
do y deportes sin motor. Acceso a la piscina y 
al solárium del Spa (solo mayores de 18 años). 
Toallas de piscina. Acceso al parque acuático. 
Todas las actividades del programa de entrete-
nimiento con shows nocturnos y noches temáti-
cas. (Toda la información en el hotel).

LUNA DE MIEL
Fruta y botella de vino a la llegada y decoración 
de la habitación.

EL HOTEL 
Ideal para unas vacaciones familiares y ubicado en una de las mejores playas de la Riviera 
Maya. Dispone de un nuevo parque acuático situado junto a la playa y ofrece un excepcio-
nal programa de entretenimiento para todas las edades. Sus 819 habitaciones están repar-
tidas en diferentes secciones: Riviera Family, Select Club Solo Adultos y Haciendas.



méxico ı cancún

Sandos 
Cancún 
Lifestyle 
Experience 
Resort
5*

Boulevard Kukulkán, km. 14 Mz 53 Lote 37-1 ZH
Zona Hotelera
Tel.: +52 (998) 881 22 00   
CANCÚN

Conexión wifi gratuita 
en todo el hotel.

Excelentes fiestas nocturnas al 
ritmo de los DJ’s residentes.

Magnífica ubicación.

Incluye 5 restaurantes 
y 4 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas las habitaciones cuentan con ropa 
de cama de alta calidad, bañera y ducha 
separadas, secador, albornoces, zapatillas, 
TV por cable, conexión wifi gratuita, minibar, 
cafetera Nespresso, caja fuerte, kit de plan-
chado y servicio de habitaciones 24 h.
Superior Rooms con vistas parciales al mar 
y a la Laguna Nichupté. Deluxe Rooms con 
las mismas vistas y con balcón.
Capacidad máxima: 3 adultos.

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
Dispone de centro de deportes acuáticos, 3 
piscinas infinity, gimnasio y Spa. 

LOS RESTAURANTES Y BARES
Ofrece un steak house “Seasons”, “St. Trop” 
con servicio de snacks y pizzas durante el 
día y con servicio a la carta por la noche, 
restaurante japonés “Gaijin” con mesa te-
panyaki, buffet “Zango” y restaurante italia-
no “Frattini’s”. Cuenta con 4 bares.

EL TODO INCLUIDO 
Todas las comidas y snacks con posibilidad 
de cenas a la carta. Bebidas nacionales e 
internacionales ilimitadas hasta las 2 de la 

madrugada. Conexión wifi en todo el hotel. 
Reposición diaria del minibar de la habita-
ción. Uso del gimnasio y deportes acuáticos 
sin motor. Toallas de piscina. Todas las ac-
tividades del programa de entretenimiento 
diurno y nocturno. (Toda la información en 
el hotel).
  
LUNA DE MIEL
Fruta y botella de vino a la llegada y deco-
ración de la habitación. Alojamiento en una 
habitación de superior categoría (según dis-
ponibilidad).

¡Rhythm Experience!
Se trata de una nueva experiencia que com-
bina música, cultura cocina y moda. Fiestas 
temáticas en el área de piscina con ritmos 
creados por los DJ’s residentes y con el in-
comparable mar Caribe de fondo.

EL HOTEL 
Está perfectamente situado en la playa, entre la laguna y el mar Caribe y muy cercano a los 
centros comerciales de la zona hotelera. Ofrece restaurantes con una excelente cocina y 213 
habitaciones perfectamente equipadas. 


