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Niños Gratis de 2 a 5 años.*

Conexión wifi gratuita en todo el 
hotel.

Un excelente programa de Todo 
Incluido con acceso ilimitado a los 
parques Xcaret.

Incluye 10 restaurantes y 7 bares.

LO MÁS DESTACADO

EL ALOJAMIENTO
Todas las habitaciones cuentan con ameni-
dades orgánicas premium, sofá cama, jacuzzi 
prefabricado, aire acondicionado, minibar, 
snacks, cafetera, balcón o terraza con hamaca 
tradicional, sábanas de alta gama, almohadas 
de gel y pluma sintética, albornoces y zapa-
tillas, kit de planchado, caja fuerte, bolsa de 
playa, menú de almohadas, descubierta noc-
turna, TV, conexión wifi gratuita, ducha tipo 
lluvia y secador.
Capacidad máxima: 3 adultos y 1 niño. 

LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADES 
Dispone de un impresionante Spa con 21 ca-
binas enclavadas en roca natural y un temaz-
cal inmerso en la jungla además del circuito 
de hidroterapia; piscinas infinity, 3 gimnasios, 
circuito de entrenamiento funcional en la natu-
raleza, canchas de tenis y pádel, club de niños 
y family club. 

LOS RESTAURANTES Y BARES 
Ofrece 5 restaurantes de cocina mexicana: con 
productos del mar “Trajinera”, “Cantina Los 
Faroles”, un buffet con 10 estaciones temáti-
cas “Mercado de La Merced”, “Xpiral” que los 
domingos ofrece un brunch con barra libre de 
champagne (con cargo) y “Ha’” con el sello 
del chef Carlos Gaytán que transforma la co-

cina mexicana en una experiencia personal en 
una atmósfera íntima y cosmopolita solo para 
adultos (con cargo); 7 de cocina internacional: 
“Chibalí” con servicio de buffet, “Teatro del 
Río” ambientado en el México de los años 50, 
restaurante asiático “Xin-Gao”, mediterráneo 
con toque mexicanos “Fuego” (solo para adul-
tos alojados en el edificio Casa Fuego), “Las 
Playas” con cocina fresca por la tarde y fusión 
de especias por la noche y “Bio” con especia-
lidades vegetarianas y veganas. Cuenta con 8 
bares (1 con cargo y 4 solo para adultos). 

EL TODO INCLUIDO - All-Fun Inclusive®
Acceso total a los parques Xcaret, Xel-Há, 
Xplor, Xplor Fuego, Xavage, Xochimilco y Xen-
ses incluyendo comidas y bebidas. Transporte 
entre el hotel y los parques Xcaret, Xplor, Xplor 
Fuego y Xenses. Todas las comidas, snacks y 
bebidas nacionales e internacionales en el 
complejo según horarios de apertura (algunos 
restaurantes exigen reserva previa). Reposición 
diaria del minibar de la habitación. Actividades 
en ríos (kayak, paddle board y snorkel). Acce-
so al gimnasio principal. Clases de yoga, taichi 
y meditación. Deportes sin motor. Servicio de 
concierge en la piscina y conexión wifi en todo 
el complejo. (Toda la información en el hotel).

*Aplicable sobre la estancia.

EL HOTEL 
Se trata de un complejo eco-integrador que fusiona la arquitectura con el paisaje, con elementos 
decorativos locales y comprometido con la sostenibilidad y el medio ambiente. El hotel es un 
destino en sí mismo, rico en historia, arte y entretenimiento y con un ecosistema de jungla, 
cuevas y ríos. Un resort de lujo que combina el confort de un resort sofisticado con la experien-
cia única de disfrutar del acceso ilimitado a los parques Xcaret, Xel-Há, Xplor, Xplor Fuego, 
Xavage, Xochimilco y Xenses. Sus 900 habitaciones cuentan con un diseño contemporáneo y 
bellas piezas de artesanos mexicanos que rinden tributo a la región maya.

Descubre todos nuestros servicios.
Flexibilidad máxima para hacer 
tu Caribe adaptado a ti.

i

Ventajas del hotel en The hotel
Asistencia personalizada a la llegada. 
Alojamiento en habitación de superior categoría 
a la reservada. Uso de la habitación hasta las 16 
h. el último día de estancia. 
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