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CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE

1. DEFINICOES

1.1. BILHETE
Significa o nUmero de localizador e, em cada caso, taldo de bagagem, emitido por ou em nome da World2Fly
que dd direito ao seu tfitular ou co passageiro a viagjar da origem para o destino de acordo com os termos e
condi¢gbes contidos no mesmo e nestas Condigbes Gerais de Transporte.

1.2. CODESHARE

Significa que a World2Fly pode vender bilhetes para voos operados por outras companhias aéreas com as
quais mantenha um acordo para tal.

1.3. CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE OU “CONDICOES”
Significa estas condigbes gerais do contrato de transporte aéreo de Passageiros e bagagem.
1.4. CONVENCAO DE MONTREAL

Significa a Convengdo para a unificagdo de certas regras relativas ao Transporte Aéreo Internacional
assinada em Montreal a 28 de maio de 1999.

1.5. DIREITOS ESPECIAIS DE GIRO (DEG)
Refere-se a um valor cuja equivaléncia estabelece, periodicamente, Fundo Monetdrio Internacional.

1.6. PASSAGEIRO
Qualquer pessoa portadora de um bilhete.

1.7. REGULAMENTO (UE) 185/2010
Significa o Regulamento 185/2010 de 4 de marco de 2010 da Comissdo, através do qual se
es,,tabelecem medidas detalhadas para a aplicagcdo das normas basicas comuns de seguranca
aérea.

1.8. REGULAMENTO 261/2004
Significa o Regulamento 261/2004 de 11 de fevereiro do Parlamento Europeu afravés do qual se estabelecem

normas comuns sobre compensa¢do e assisténcia cos Passageiros aéreos no caso de ser negado o
embarque e de cancelamento ou grande atraso dos voos.

1.9. REGULAMENTO 2027/97
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Significa o Regulamento 2027/1997 de 9 de outubro do Conselho Europeu, relativo a responsabilidade das

companhias aéreas relativamente ao transporte aéreo dos Passageiros e sua bagagem, modificado pelo
Regulamento 889/2002 de 13 de maio do Parlamento Europeu e do Conselho.

1.10. REGULAMENTO (CE) 2111/2005

Significa o Regulamento 211172005 do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro que estabelece
uma lista comunitaria das companhias aéreas sujeitas a uma proibigdo de exploragdo na Comunidade e as
informagdes que devem receber os Passageiros aéreos sobre a idenfidade da companhia operadora e que
revoga o artigo 9 da Diretiva 2004/36/CE

1.11. REGULAMENTO DELEGADO (UE) 2020/1118

Significa o Regulamento da Comissdo de 27 de abril de 2020 através do qual se modifica o Regulamento
(CE) n2 785/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho sobre os requisitos de seguro das companhias e
operadores aéreos. Concretamente, relativamente & responsabilidade pela bagagem, a cobertura minima
do seguro serd de 1288 DEG por passageiro nas operagbes comerciais. E relativamente & responsabilidade
pela carga, a cobertura minima do seguro serd de 22 DEG por quilograma nas operagbes comerciais.

1.12.TRANSPORTADORA

Significa a World2Fly S.L.U sociedade com domicilio em C/General Riera 154, Palma de Maiorca e NIPC
B1666845]1, e inscrita no Registo Comercial de Palma de Maiorca, Folha PM-88709 Tomo 2852 Pdgina 211
para tfodos os voos operados de e para Espanha

Significa a World2Fly Portugal S.A. Sociedade portuguesa com
Domicilio em General Firmino de Miguel, 3, 22B Torre 2, 1600-100 de Lisboa e NIPC 516147447 para todos os
voos operados de e para Portugal.

2. OBJETO E NORMA APLICAVEL

2.1. OBJETO

O objeto das presentes Condigbes Gerais de Transporte é regular os termos e condigdes nos quais a
World2Fly transportard o Passageiro e a sua bagagem até ao destino especificado no bilhete e prestard, em
cada caso, outros servigos relacionados com dito transporte aéreo.

2.2.NORMATIVA APLICAVEL

Todo o transporte realizado e demais servicos prestados pela World2Fly submeter-se-do & seguinte
normativa (a “normativa aplicavel”): (i) as condigdes que figuram no bilhete e sua tarifa; (ii) as disposi¢bes
que constam nestas Condi¢cdes Gerais de Transporte; (iii) as condigbes particulares e especiais que, em cada
caso, sejam aplicdveis a um grupo de Passageiros ou a um ou vdrios deles de forma individualizada,
respetivamente; e (iv) a normativa internacional, comunitdria e estatal sobre a matéria, que seja aplicdvel a
cada momento. As Condigdes Gerais encontram-se & disposigdo do Passageiro na pdgina web da World2Fly
www.w2fly.es, e poder-se-d& obter cdpia das mesmas na sede social da World2Fly.

Nenhuma destas Condigdes de Transporte anulard qualquer direito indisponivel que reconhecga a legislagdo
que seja aplicdvel ao Passageiro.
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Se o Passageiro comprou o bilhete com a ajuda ou através de um terceiro, serd este o encarregue, tanfo de
enfregar ao Passageiro uma cdpias das presentes Condigdes Gerais, como de notificar o Passageiro das
eventualidades que ocorram no seu voo. Em caso algum a World2Fly responderd pelas consequéncias que
tenha para o Passageiro a ndo assungdo das obrigacdes expressas neste pardgrafo pelo terceiro através do
qual o Passageiro tiver efetuado a reserva.

3. BILHETE
3.1. DISPOSICOES GERAIS

O bilhete serd vdlido exclusivamente para o voo que no mesmo se indique e para a pessoa que figure como
passageiro uma vez que o bilhete é intransferivel.

O bilhete incluird além de uma referéncia a estas Condigdes Gerais de Transporte e qualquer outra
informagdo que a World2Fly considere indispensdvel.

Uma vez realizada a reserva mediante o pagamento correspondente, o bilhete estard sujeito as condigbes
de tarifa de mudangas e reembolsos da tarifa selecionada, salvo no caso de ocorréncia de circunsténcias
excecionais contempladas no ponto 4.5 e expressamente previsto nestas Condigdes Gerais de Transporte.

3.2. CODESHARE

A World2Fly pode alcancar acordos com outras companhias aéreas para oferecer voos operadores por ditas
companhias. Em cada caso, a World2Fly comunicard, durante o processo de reserva, a identidade da
companhia aérea operada do voo. Nos voos com codeshare, aplicardo as condigdes de transporte da
companhia aérea operadora do voo, pelo que o Passageiro deve consultar ditas condigbes para se
familiarizar com as dimensdes de bagagem aceites e custos da mesma, tempos de check-in, ou transporte
de animais entre outras condi¢des.

3.3.IDENTIDADE DA COMPANHIA OPERADORA

No caso de necessidades pontuais, a World2Fly poderd contratar determinados voos com aeronaves
operadas por outras companhias. Neste caso, a World2Fly informard os passageiros sobre a identidade da
companhia operadora do voo atendendo ao artigo 11 do Regulamento (CE) 2111/2005.

Em caso algum se utilizardo companhias aéreas cuja exploragdo fica proibida ou sujeita a restricdes dentro
da Unido Europeia cumprindo o Regulamento (CE) nim. 474/2006.

Ver listagem em: EUR-Lex - 32021R2070 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

PDF em espanhol: undefined (europa.eu)

4. PRECOS
4.1. DISPOSICOES GERAIS
O prego do bilhete inclui apenas o transporte desde o aeroporto de saida até ao aeroporto de destino. O

preco do bilhete ndo inclui o servigo de transporte terrestre entre aeroportos, nem entre os aeroportos e/ou
os terminais da cidade de destino.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2021/2070
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2070&qid=1638200496188&from=en
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Os pregos dos bilhetes da World2Fly sGo dindmicos e dependem do canal de comercializagéo.

A World2Fly ndo responde pelos custos adicionais que possa realizar a entidade que facilite ao Passageiro o
meio de pagamento em concreto.

4.2.IMPOSTOS, DIREITOS E TAXAS

A World2Fly inclui sempre nos seus precos o IVA, os suplementos de combustivel, em cada caso, e as taxas
que estabelecer cada autoridade aeroportudria/governamental. Outros custos por servigcos serao
expressamente advertidos e deverdo ser aceites pelo Passageiro antes de efetuar o pagamento.

Os impostos e direitos aplicdveis que o passageiro deve pagar sdo tfaxas que impdem os governos ou outras
autoridades ou os operadores do aeroporto. No momento da compra do bilhete deverd nofificar-se o
vigjante dos impostos, direitos e taxas ndo incluidos no prelo, a maioria dos quais normalmente serdo
indicados separadamente no bilhete.

Os impostos, direitos e taxas que se aplicam a uma viagem aérea mudam constantemente e podem impor-
se depois da data de emissdo do bilhete. Se ocorrer, em conformidade com a legislagdo aplicdvel, um
aumento do imposto, direito ou taxa indicado no bilhete, o passageiro deverd pagar a diferenca
correspondente. Assim, no caso de

Algum imposto, direito ou taxa que o passageiro tenha pago & World2Fly no momento da emiss&o do bilhete
que tenha eliminado ou reduzido de forma que j& ndo se apligue o deva pegar-se um montante inferior, o
passageiro terd direito a reclamar o reembolso do montante correspondente.

4.3. MOEDA

O prego e os servigos adicionais sdo pagdveis em Euros. Nao obstante, a World2Fly tem a discricionariedade
para aceitar o pagamento em outras moedas. Nesse caso, a World2Fly estard legitimada para fixar o tipo
de cdmbio tendo em conta o preco da moeda nos mercados internacionais e, em cada caso, outros critérios
objetivos adicionais como, por exemplo, os gastos de gestdo.

4.4.CIRCUNSTANCIAS EXCECIONAIS

O Passageiro, perante a ocorréncia de uma circunsténcia excecional gue o impega de realizar o transporte,
deverd notfificd-lo ao departamento de Atendimento ao Cliente da World2Fly e transmitir uma cépia de
qualquer documentagdo acreditativa das seguintes situagdes que terdo cardter de circunsténcia excecional,
sendo que se avaliard caso a caso:

Acreditar-se-& o falecimento de algum Passageiro ou seu familiar até co segundo grau de
consanguinidade ou afinidade, ou seja, cénjuge, unido de facto, filhos, pais, irmdos, netos, avds ou
sogros, transmitindo a certidéo de dbito e o livro de familia (ou seu equivalente) dentro do prazo de
trinta (30) dias contados a partir da data de saida do voo.

Doenga grave ou intervengdo cirdrgica de relevante entidade, acreditar-se-& em relagdo a um
familiar dentro do primeiro grau de consanguinidade ou afinidade, ou seja cdnjuge, unido de facto,
filhos, pais ou sogros, fransmitindo a certiddo de dbito no qual se estabeleca com clareza e precisdo
que, devido a doenga grave ou a intervengdo cirlrgica de relevante entidade, o Passageiro ou seu
familiar ndo podem voar, além de anexar o livro de familia (ou seu equivalente) dentro do prazo de
trinta (30) dias contados a partir da data de saida do voo.
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Poder-se-d acreditar a incapacidade para voar devido a gravidez propria ou de algum familiar até
ao primeiro grau de consanguinidade ou afinidade, tfendo na sua posse certificado médico que
indique incapacidade para voar e o livro de familia (ou seu equivalente) dentro do prazo de trinta
(30) dias contados a partir da data de saida do voo.

Uma vez aceite o pedido do Passageiro por ocorrer a indicada circunsténcia excecional, o Passageiro poderd
solicitar @ mudanga da data, a mudanga da rota ou uma nota de crédito no montante equivalente ao
montante pago na reserva, o qual deverd ser utilizado no prazo de um (1) ano a partir da data de saida do
voo original. Qualquer modificagdo estard sujeita & tarifa disponivel no momento de fazer a mudanga na
reserva. Ndo se admitird uma mudanga de nome do bilhete nem reembolso parcial do mesmo.

Néo obstante, no pressuposto de falecimento, o Passageiro ou seu familiar terd também a opgéo de solicitar
o reembolso do bilhete.

Né&o serdo tidos em conta pedidos recebidos fora do prazo, salvo casos de for¢a maior. Em todo o caso,
dever-se-4& avisar a World2Fly antes da saida do voo afetado.

Recomendamos que os Passageiros obtenham um seguro de viagem adequado que faga a cobertura neste
tipo de circunsténcias.

4.5.FATURACAO

A World2Fly expedird fatura aos Passageiros que assim o solicitem expressamente através da nossa pdgina
web no ponto Gestdo de faturas.

5. RESERVA E LUGARES. RESERVA ANTECIPADA DE LUGARES

5.1. REQUISITOS PARA A RESERVA
A reserva de lugar para um voo fica confirmada quando a World2Fly emite o Bilhete.

5.2. ALTERACOES NA RESERVA
As tarifas da World2Fly estardo sujeitas a mudangas sempre que as Condicdes de Tarifas o permitam. Sem
prejuizo do anteriormente indicado, os bilhetes que permitam alteragbes poderdo ser alterados, sujeitos a
disponibilidade, data, rota e hora do voo, assim como o nome dos passageiros, pagando um montante por

passageiro e trajeto mais o montante resultante da possivel diferengca entre a tarifa do bilhete original e a
tarifa do novo bilhete. Em caso algum se reembolsard a diferenca se o prego do novo bilhete for mais baixo.

As alteragdes na reserva realizar-se-do através da pdgina web no ponto Gestdo de reserva ou através
Do departamento de Atendimento ao Cliente.

A reserva de qualquer tipo de bilhete deverd ter o mesmo tfitular em todos os voos a que diga respeito, de
forma que ndo se poderd alterar o titular do bilhete se se tiver concluido qualquer um dos seus voos.

5.3.PAGAMENTO

O prego do bilhete, todos os impostos e taxas, bem como as despesas relativas & sua reserva deverdo ser
satisfeitos na integra no momento de confirmar a reserva. Ver Condicbes de pagamento No caso de ndo se
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verificar dito pagamento, entender-se-& que ndo se celebrou o contrato de transporte com o Passageiro e
a World2Fly cancelard a reserva sem notificagdo prévia a viagem.

5.4.RESERVA ANTECIPADA DE LUGARES

A reserva de lugares de pagamento antecipado é opcional e estd sujeita & disponibilidade de lugares no
momento do pedido e aplica-se, exclusivamente, a passageiros com bilhete previamente emitido, sendo que
o montante pela reserva de lugar de pagamento antecipado terd incluidos os impostos que, em cada caso,
sejam aplicaveis.

Este servico pode ter determinadas limitagdes de forma pontual. Para conhecer as caracteristicas do
aviao que vai operar a sua rota, devera entrar em contacto connosco nas 24 horas anteriores ao
VOO através do departamento de Atendimento ao Cliente, em todo o caso a World2Fly reserva-se
o direito a alterar o tipo de aviao por outro de similares caracteristicas por razées comerciais ou
operacionais.

A World2Fly poderd modificar a atribuicdo dos lugares reservados por razdes operativas, de seguranga ou
de controlo, especialmente no caso dos lugares situados junto as saidas de emergéncia, onde ndo se podem
sentar Passageiros que necessitem de extensdo de cinto de seguranga, gravidas, menores de quinze anos,
Passageiros com criangas pequenas ou com incapacidades funcionais ou, em geral, todos os que, em caso
de acidente, ndo possam prestar ao pessoal de voo a ajuda devida de acordo com a normativa aerondutica
internacional aplicdvel aos Passageiros situados nos ditos lugares.

Se o Passageiro desejar, posteriormente, alterar um lugar previamente reservado de forma voluntdria, a
World2Fly atribuird um novo lugar de acordo com a disponibilidade ou escolha, mas em caso algum
reembolsard o montante extra pago pelo primeiro lugar. A reserva e utilizagdo do lugar ndo poderd ser
transferida voluntariamente para outro Passageiro.

6. BAGAGEM
6.1. GERAL

O passageiro deverd colocar na sua bagagem uma etiqueta identificativa com informagées de contacto
reais e atualizadas antes do check-in. Por outro lado, a World2Fly assumird o responsabilidade pela
bagagem do passageiro a partir do momento em que a bagagem for despachada.

A World2Fly entregard ao passageiro um taldo de bagagem que acreditard que o check-in foi realizado,
devendo ser conservado pelo Passageiro até & recolha do mesmo.

6.2. MERCADORIAS PERIGOSAS

Né&o se aceitard transportar no pordo ou no compartimento da cabine, sem o consentimento prévio e
expresso da World2Fly, objetos que possam pdr em perigo a aeronave ou as pessods ou os bens a bordo,
tais como os especificados na Normativa de Mercadorias Perigosas da Organizagdo da Aviagédo Civil
Internacional (OACI) e a Associagdo Internacional de Transporte Aéreo (IATA) que incluem, sem limitagdes,
garrafas de gds, liquidos e sdlidos inflamdveis, venenos, material radioativo, corrosivos, armas de fogo e
explosivos. Para mais informacdes, o Passageiro deve consultar o citado regulamento para obter
mais informacdes sobre mercadorias perigosas:

http://www.aena.es/csee/ccurl/430/1018/Lista_de objetos permitidos y_ prohibidos_segun_la IATA.pdf



http://www.aena.es/csee/ccurl/430/1018/Lista_de_objetos_permitidos_y_prohibidos_segun_la_IATA.pdf
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Se tiver qualquer duvida sobre que artigos se podem transporte na cabina da aeronave ou no pordo, ou

sobre onde se devem transporte, o Passageiro deverd entrar em contacto com a World2Fly antes da sua
viagem ou, dependendo do caso, perguntar no balcdo de Atendimento ao Cliente & chegada ao aeroporto.

6.3. DIREITOS DA WORLD2FLY A INSPECIONAR A BAGAGEM

Por motivos de seguranga, a World2Fly poderd requerer ao Passageiro que permita um registo de Raio-X
ou de outro tipo de leitor de bagagem e a bagagem poderd ser registada ou ter sido registada na auséncia
do passageiro (inclusivamente danificando os fechos de dita bagagem), juntamente com as autoridades
competentes a fim de determinar se estd na posse de qualguer elemento mencionado na cldusula 8.2 e na
clausula 8.5 destas Condigdes Gerais.

Se o Passageiro ndo estiver disposto a cumprir o requisito gue se indica no pardgrafo anterior, a World2Fly
poderd recusar, sem reembolso ou outra responsabilidade, transportar o Passageiro e/ou o sua bagagem.
Caso um registo ou leitura provoque danos, ou os raio-X ou o leitor causem danos na sua bagagem, a
World2Flu ndo serd responsdvel por ditos dados salvo se se deverem & sua negligéncia.

Se se tal for requerido ao Passageiro, este deverd ajudar na inspeg¢do da sua bagagem, tanto da bagagem
de mdo, como da bagagem despachada, por parte dos agentes da alfédndega ou outros funciondrios
governamentais. A World2Fly ndo serd responsével perante o Passageiro por qualquer perda ou dano que
o Passageiro possa sofrer pelo incumprimento, da sua parte, deste requisito, salvo se tal se dever a
negligéncia por parte da World2Fly.

6.4.PESO DA BAGAGEM DESPACHADA POR PASSAGEIRO E ITENS NAO ACEITOS

Nas viagens inclui-se o check-in de uma ou mais bagagens de até 23 kg sem custos extra dependendo das
Condigdes de Tarifa.

E permitido aumentar o peso despachado pagando o montante correspondente e com o limite de 27 kg por
pega.

A World2Fly poderd negar-se a transportar a fotalidade, ou parte, da bagagem que exceda este peso ou
que ndo fenha sido previamente paga, ou que ndo se encontre dentro do permitido na sua pesagem, nem
como bagagem extra, por motivos operativos.

Em todo o caso, para os bebés menores de dois anos, poder-se-& transportar, sem custos, um carrinho de
passeio, Um ovo ou um bergo totalmente dobrados.

Artigos que ndo s@o aceites como bagagem despachada:

Dinheiro, joias, metais preciosos, tabaco, artigos fradgeis e pereciveis ou valiosos, computadores, aparelhos
eletronnicos pessoais, valores negocidiveis, garantias ou outfros valores, dculos, lentes de contacto, préteses
ou qualquer tfipo de aparelho ortopédico, documentos de trabalho, passaportes e outros documentos de
identidade e amostras ndo devem ser colocados na bagagem despachada, uma vez que ndo assumiremos
a responsabilidade por qualquer perda, roubo ou dano que afete ditos artigos.

6.5.BAGAGEM DE MAO

Cada Passageiro poderd levar consigo apenas uma pega de bagagem de mde com um peso maximo de 10
kg e cujas dimensdes em caso algum excedam 50x40x25 cm dependendo das Condigdes de Tarifa.
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Além disso, pode levar sem custos extra um sé elemento adicional de dimensbdes substancialmente inferiores

a 35x20x20 como, por exemplo, uma pequena pasta, ou uma mala de senhora ou uma maquina fotogrdéfica
ou de video e deverdo ser colocados debaixo do assento.

Na porta de embarque, a bagagem de mao que nao cumpra a normativa da World2Fly, ou seja,
que exceda a quantidade, peso e/ou as medidas indicadas anteriormente, sera retirada e colocada
Nno porao da aeronave, pagando um montante adicional.

A World2Fly reserva-se o direito a cancelar a reservar e a negar o embarque aos passageiros que ndo
cumpram os requisitos de bagagem de méo anteriormente indicados.

Tudo isto salvo se, por questdes de seguranca locais vigentes no pais de origem ou de destino, ndo sejam
admitidos no voo ditos artigos, e sem prejuizo das normas que regem o transporte como bagagem de mdo
de determinados produtos.

Os objetos (incluindo instrumentos musicais e similares) que ndo cumpram os requisitos de tamanho previstos
para a bagagem de mdo ndo serdo aceites para transporte no compartimento da cabina de passageiros,
salvo se o passageiro tenha pago um bilhete adicional para ditos objetos.

Néo se poderdo fransportar como bagagem de méo os seguintes objetos:

- Armas de fogo e outros dispositivos que descarreguem projéteis (entre os quais se incluem fodo o
tipo de armas de fogo como, por exemplo, pistolas, espingardas ou escopetas, pistolas de brincar,
imitagdes, pegas advindas de armas de fogo, exceto miras telescopicas, armas de ar comprimido e
CO2, pistolas langa-foguetes e pistolas de arranque ou de sinalizagdo, arcos, molas e setas, arpdes
ou fuzis de pesca e fundas e estilingues).

- Dispositivos destinados especificamente a atordoar ou imobilizar (entre as quais se incluem pistolas
de atordoar, pistolas elétricas tipo “Taser” ou bastdes de atordoar, atordoadores para animais e
pistolas de matadouro e produtos quimicos, gases e nebulizadores neutralizadores ou incapacitantes
como, por exemplo, gases lacrimogéneos, pulverizadores de dcido e aerossdis repelentes de
animais).

- Objetos de ponta afiada ou extremidade cortante (entre os quais se incluem machados,
machadinhas e cutelos, piquetas e picadores de gelo, facas e navalhas com folhas superiores a 6 cm
de comprimento, facas e navalhas de barba, bisturis, bastdes de esqui e passeio, tesoura com folhas
superiores a 6 cm de comprimento, equipamentos de artes marciais perfurantes ou cortantes e
espadas e sabres).

- Instrumentos rombos (como, por exemplo, tacos de basebol e softbol, tacos e bastdes ou
equipamentos de artes marciais).

- Substancias e dispositivos explosivos ou incendidrios (fais como munigdes, fulminantes, detonadores
e espoletas, reprodugdes ou imitagdes de dispositivos explosivos, minas, granadas e oufras cargas
explosivas de uso militar, fogos de artificio e outros artigos de pirotecnia, frascos de fumo e cartuchos
gerados de fumo, dinamite, pdlvora e explosivos pldsticos).

- Ferramentas de trabalho que possam ser utilizadas para causar feridas graves ou ameagar a
seguranc¢a da aeronave (tais como alavancas, brocas, ferramentas dotadas de uma folha ou eixo de
mais de 6 cm de comprimento como, por exemplo, desaparafusadores e formdes, serras, tochas de
soldadura, pistolas de projétil fixo e pistolas agrafadoras).

Em conformidade com o previsto no Regulamento 185/2010, sé se podem transportar como bagagem de
mdo embalagens com liquidos, aerossodis e géis (por exemplo, pasta de dentes, fixador para cabelo, bebidas,
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sopas, perfumes, espuma de barbear, logdes, cremes de barrar alimentares e outros artigos de consisténcia
similar, etc.) que ndo excedam os 100 ml, os quais se colocardo dentro de um saco transparente com uma

capacidade maéxima de 1000 mililitros, ou equivalente, que se possa fechar na fotalidade. S6 serd permitido
UM saco pPor passageiro.

Também serdo permitidos produtos dietéticos, medicamentos (liquidos ou semissdlidos) que devem ser
consumidos a bordo, bem como utensilios médicos tais como seringas e dos quais o Passageiro deverd
apresentar teste de autenticidade nos contfrolos de qualidade quando tal for requerido.

Permite-se a enfrada na aeronave de liquidos comprados em:

- Lojas do aeroporto situadas apds o controlo de talées de embargue, em pontos de venda sujeitos a
procedimento de seguranga aprovados como parte do programa de seguranga do aeroporto,
sempre que estejam embalados num saco & prova de manipulagdes e se ofereca acreditagdo de
que a compra foi adquirida nesse aeroporto especifico, nesse preciso dia.

- Em pontos de venda situados na zona restrita de seguranca sujeitos a procedimentos de seguranca
aprovados como parte do programa de seguranga do aeroporto.

- Em lojas de outros aeroportos comunitdarios, sempre que os liquidos estejam embalados num saco &
prova de manipulagbes e se mostre uma prova satisfatdria de que o compra foi efetuada na zona
de operagdes desse aeroporto especifico, nesse preciso dia.

Recomenda-se a leitura do citado Regulamento 185/2010 para consultar, em detalhe, todas as proibigdes de
transporte em matéria de bagagem de méo vigentes. A World2Fly negard o embarque a qualquer momento
e sem compensagdo econdmica das bagagens de mdo que ndo cumpram os requisitos previstos no citado
Regulamento.

A bagagem de méo deve localizar-se nos compartimentos fechados instalados para o efeito na parte
superior a cabina, debaixo do assento do Passageiro ou em outro lugar que seja especificado pela tripulagdo
a cada momento. O Passageiro responderd pelos prejuizos causados & World2Fly ou a terceiros pela sua
bagagem, salvo quando estes forem produzidos por uma negligéncia grave ou dolo da World2Fly.

6.6. RETIRADA E ENTREGA DE BAGAGEM

O Passageiro poderd retirar a sua bagagem a partir do momento em que a World2Fly a ponha & sua
disposi¢cdo nos ponfos que sejam indicados para tal efeito no aeroporto de destino. O taldo da bagagem
sem reclamar por parte do detentor do taléo ou Bilhete nos prazos legalmente estabelecidos implica a
renlncia a qualquer reclamacgdo posterior.

O Passageiro autoriza a World2Fly para que, no caso de extravio da sua bagagem, realize por si mesmo ou
através de terceiros, as pesquisas necessdrias para encontrar o titular, utilizando, paro tal, objetos ou
elementos existentes, tanto no interior como no exterior da bagagem, e com o devido respeito pela
confidencialidade dos dados pessoais obtidos.

Pressupondo que o Passageiro ndo recclhe a sua bagagem apéds 7 dias a partir da data da sua colocagdo
a disposi¢do, a World2Fly poderd exigir o custo pelo armazenamento da bagagem. Se o Passageiro ndo
recolher a bagagem no periodo mdéximo de seis (6) meses a contar a partir da sua colocagdo a disposicdo,
a World2Fly poderd dispor de dita bagagem sem incorrer em qualquer responsabilidade. Em qualquer caso,
se deitar mau odor ou se se observarem derrames, apods a revisdo, poder-se-ia proceder a destruicdo da
bagagem ndo retfirada.
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Pressupondo que um Passageiro reclama uma pega de bagagem e ndo tenha consigo o correspondente
taldo de bagagem, dita bagagem sé lhe serd entregue se conseguir provar, para satisfagdo da World2Fly,
que fem direito & mesma. Se a World2Fly o solicitar, em casos justificados, dita pessoa deverd fornecer a
cobertura econémica antes da retirada da bagagem adequada para indemnizar por qualquer perda, dano
ou gasto em que possa incorrer a World2Fly como consequéncia dessa enfrega.

A World2Fly poderd bloguear ou negar a entrega ao Passageiro que transporte qualquer bagagem que seja
suspeita, ou perante um pedido neste sentido de outro Passageiro ou dos corpos de seguranga de cada pais.
Nestes casos, o Passageiro deverd cumprir os trdmites legalmente previstos para recolher a bagagem e a
World2Fly ndo assumird responsabilidade alguma por dito atraso ou pela rejeicdo da entrega.

No caso de o Passageiro comprar mais voos em ligagdo, é responsabilidade do préprio Passageiro ter tempo
suficiente para recolher a bagagem do primeiro voo, em cada caso, voltar a despachd-la, passar o controlo
de seguranga e passaportes e chegar até & porta de embarque do voo seguinte.

6.7. DANOS NA BAGAGEM

No caso de perda ou danos na bagagem, aplicar-se-do as regras que estabelegam as normas em vigor, em
especial a Convengdo de Montreal de 28 de maio de 1999, bem como o Regulamento (CE) n® 2027/97, do
Conselho.

A World2Fly é responsdvel, no caso de destruicdo, perda, atraso ou danos na bagagem, até ao montante de
1288 Direitos Especiais de Giro por Passageiro de acordo com o Regulamento Delegado (UE) 2020/1118. O
Passageiro pode acolher um limite de responsabilidade mais elevado efetuando uma declaragdo especial
de valor para o qual deverd pagar um montante adicional (15% do valor declarado com um mdximo de
6000€ de declaragdo). Relativamente & bagagem ndo despachada, a World2Fly serd responsavel pelos
danos que fenham sido causados por sua culpa grave ou atuag¢do dolosa.

Se a bagagem despachada tiver sido danificada, perdida, destruida ou tiver sido entregue com atraso, o
Passageiro deve indicd-lo por escrito & World2Fly o quanto antes e, em qualquer caso, antes de 7 dias no
caso de danos e de 21 dias no caso de perda. Ditos prazos contar-se-8o a partir da colocagéo & disposigdo
da bagogem oo Passageiro no primeiro caso e desde o momento em que a bagagem tiver sido recebida
pelo Passageiro no aeroporto a chegada do voo, no segundo.

A World2Fly ndo serd responsavel, em caso algum, por amolgadelas, rasgos, manchas, pegas e/ou rodas
danificadas que ocorram na bagagem salvo se o Passageiro (i) provar o perfeito estado da bagagem antes
de a deixar sob controlo da World2Fly, (i) se especifique o dano e (iii) se demonstre que o alegado dano
ocorreu enquanto a World2Fly foi responsdavel pela bagagem.

Adverte-se os Passageiros que a World2Fly ndo serd responsdvel por danos em artigos pereciveis e frageis
transportados como Bagagem de pordo ou de méo.

No interior da bagagem nédo se devem transportar artigos frageis, pereciveis ou valiosos como, por exemplo,
joias ou dinheiro, pois caso contrdrio, de acordo com as normas infernacionais, a empresa ndo cobrird os

problemas que ocorram nestes artigos por perdas ou danos.

Se a companhia aérea encarregue do voo ndo for a World2Fly, o Passageiro poderd formular uma queixa
ou reclamagdo perante qualquer uma delas.

6.8. ANIMAIS E EQUIPAMENTOS ESPECIAIS
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O passageiro que habitualmente requeira um cdo-guia poderd vigjar com ele na cabina, sempre que o

animal estiver corretamente com trela e o Passageiro responda pelos prejuizos que possa causar & restante
passagem.

Considera-se cdo de assisténcia aquele que tenha sido treinado para ojudar pessoas com alguma
necessidade especial. Para voar com ele é necessario que disponha de um certificado fisico
oficial que acredite o seu treino como cao de assisténcia ou cao-guia, emitido por uma
organizacao membro da Federacao Internacional de Caes de Assisténcia (ADI) em
https://assistancedogsinternational.org/ ou da Federagao Internacional de Escolas de Caes-Guia
(IGDF) em http://www.igdf.org.uk/

O Passageiro poderd, durante o seu processo de reserva, optar por contratar o servigo de transporte de um
animal de estimagdo na cabina da aeronave, ou o transporte de animais no pordo da aeronave.

- S6 se admitirdo a bordo animais como, por exemplo, cdes e gatos. Nao serdo admitidas outras
familias de animais como, por exemplo, roedores, mamiferos lagomorfos (por exemplo: coelhos),
aves, peixes, fartarugas, animais de quinta, nem animais que libertem odores (furées) ou ruidos que
possam pbr em perigo a seguranga a bordo da aeronave.

- O animal deverd estar fechado numa caixa transportadora de viagem que ndo seja um recipiente
rigido e que tenha buracos de respiragdo e fundo impermedvel, ndo sendo vdlida uma caixa caseira
manipulada. Se o recipiente ndo for aceitdvel ou seguro, de acordo com a decis@o exclusiva do
pessoal de terra ou de voo, serd recusado.

- As medidas mdéximas da caixa transportadora serdo 45 cm de comprimento, 39 cm de largura e 21
cm de altura.

- O peso mdximo da caixa transportadora (incluindo o animal e seus acessoérios) serd de 8 kg.

- Os recipientes de comida e bebida deverdo estar cobertos para evitar que o seu conteddo se
derrame.

- Otransporte da caixa deve realizar-se no solo, colocando-as entre os pés do Passageiro ou debaixo
do seu assento. E proibido transportar a caixa no assento ao lado do Passageiro, ainda que esteja
vazio, ou sobre as pernas.

- A World2Fly poderd recusar animais que, pelas suas caracteristicas especiais (mau odor, estado de
saude, higiene ou comportamento violento) possam incomodar ou se perigosos para os restantes
passageiros.

- Os passageiros que transportem animais deverdo encarregar-se deles a todo o momento,
respondendo por todos os problemas que possam causar.

- O animal ndo pode ser retirado ao recipiente em caso algum desde o embarque até ao
desembarque da ceronave.

- So6 poederd ser transportador um Unico animal por caixa.

- Os animais ndo poderdo ser transportados em assento situado nas saidas de emergéncia ou na
primeira fila da aeronave.

n
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O Passageiro dever-se-d certificar de que a normativa do pais de destino permite o transporte e a entrada

no pais do animal de acordo com a legislagdo local e de que este (i) cumpre com todas as medidas higiénicas
exigidas e (ii) que dispbe de toda a documentagdo necessdria para a sua posse e transporte.

O Passageiro responsabilizar-se-& em exclusivo por todos os prejuizos (tais como multas impostas pelo pais
de destino do voo, efc.) que possa sofrer a World2Fly pelo transporte do seu animal sem a documentagdo
adequada.

O passageiro contactard por e-mail o departamento de pedidos especiais, special.requirements@w2fly.es,
para confirmar o seu transporte que poderd ser negado se o espago de animais por cabina estd completo.

6.9. TRANSPORTE DE BAGAGENS ESPECIAIS E DESPORTIVAS

Para o transporte de bagagens desportivas e especiais, 0 Passageiro devera aceitar as condicbes e
tarifas no momento da sua contratacao.

6.10. TRANSPORTE DE EQUIPAMENTOS DE PESSOAS DE MOBILIDADE REDUZIDA
De acordo com o estabelecido no Regulamento (CE) 1107/2006, permite-se o transporte de até dois
equipamentos de mobilidade por pessoa com incapacidade ou mobilidade reduzida, sem custos adicionais.
Para mais informagdes pode consultar Passageiros com necessidades especiais.

7. CONTROLO DE SEGURANCA

Os Passageiros dever-se-do submeter a normativa de controlo de seguranga previstas no Regulamento (CE)
185/2010.

8. CHECK-IN E FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS

8.1. PRAZO MAXIMO DE CHECK-IN

O Passageiro deve chegar ao aeroporto com antecedéncia suficiente relativamente & hora de saida do voo
para cumprir todas as formalidades governamentais e, se for o caso, despachar a bagagem. Os balcdes
de check-in abrirao quatro horas antes e fechardo uma hora antes da saida do voo prevista (ainda que
o voo esteja atrasado).

Decorrido este tempo, ndo serd aceite qualquer bagagem, nem serdo emitidos cartdes de embarque.
Decorrido o prazo maximo de check-in, a World2Fly poderd aceder os assentos dos Passageiros com reserva
e sem cartdo de embarque antecipada que n&o tenham sido identificados no balcdo de check-in
correspondente ou em qualquer oufra dependéncia indicada pela World2Fly antes do prazo méximo de
check-in aos Passageiros que estejam em lista de espera pendentes de aceitagdo.

8.2. CHECK-IN

Para despachar a bagagem, o Passageiro deverd apresentar o Bilhete ou o numero de reserva
correspondente, bem como um documento legalmente suficiente para acreditar a sua identidade. A
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World2Fly reserva-se o direito, por si mesmo ou por terceiros, de identificar o Passageiro através de outros

meios se considerar que a documentagdo apresentada é insuficiente, ou caso haja duvidas sobre a
documentagdo ou sobre a validade da documentagdo apresentada.

8.3.DOCUMENTOS DE VIAGEM

O Passageiro serd responsavel por obter, manter em seu poder e apresentar, quando lhe for requerido, toda
a documentagdo de entrada e saida exigida pelos paises a partir dos quais, para os quais, ou sobre os quais
é transportado, bem como toda a documentagdo de salde ou outra documentagdo que seja exigivel em
ditos paises.

A World2Fly reserva-se o direito a negar-se a transportar qualquer Passageiro que ndo tenha cumprido com
ditas leis, regulamentos, normas, exigéncias ou requisitos aplicéveis, ou cujos documentos ndo se ajustem aos
mesmos, & consideragdo da World2Fly ou das autoridades do pais de saida ou de chegada.

De acordo com o Regulamento (UE) 610/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2013
afravés do qual se modifica o Regulamento (CE) 562/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, através
do qual se estabelece um Cdédigo comunitdrio de normas para o cruzamento de pessoas pelas fronteiras
(Codigo de fronteiras Schengen), a Convengdo de aplicagdo do Acordo de Schengen, os Regulamentos do
Conselho (CE) 1683/95 e (CE) 539/2001 e os Regulamentos do Parlamento Europeu e do Conselho (CE)
767/2008 e (CE) 810/2009, para estadias previstas no territério dos Estados membros de uma duragdo que
ndo exceda os 90 dias dentro de qualquer periodo de 180 dias, o que implica ter em conta o periodo de 180
dias que precede a cada dia de estadia. A data de entrada considerar-se-& como primeiro dia de estadia
no territério dos Estados membros e a data de saida como Ultimo dia de estadia no territério dos Estados
membros. Ndo se terdo em conta para o célculo da duragdo da estadia no territdrio dos Esfados membros
os periodos de estadia autorizados através de um visto nacional de longa duragdo ou de uma autorizagdo
de residéncia.

As condi¢des de entrada para os nacionais de terceiros paises ndo pertencentes a Unido Europeia e paises
ndo signatdrios do Acordo de Schengen, seréo as seguintes:

- Estes na posse de um documento de viagem (passaporte) vélido que outorgue ao seu titular o direito
a cruzar a fronteira e que cumpra os seguintes critérios: i) continuard a ser vdlido no minimo trés
meses apods a data prevista de partida do territério dos Estados membros; (i) deverd ser expedido
dentro dos dez anos anteriores.

- Estar na posse de um visto vdlido, guando assim o exigir o Regulamento (CE) 539/2001 do Conselho,
de 15 de margo de 2001, através do qual se estabelecem a lista de terceiros paises cujos nacionais
estdo submetidos & obrigagdo de visto para cruzar as fronteiras exteriores e a lista de terceiros paises
cujos nacionais est@o isentos dessa obrigacdo, salvo se forem titulares de uma autorizagéo de
residéncia vdlido.

- Estar na posse de documentos que justifiquem o objeto e as condigdes da estadia prevista e dispor
de meios de subsisténcia suficientes, tanto para o periodo de estadia previsto como para

- O regresso ao pais de origem, ou o frdnsito para um terceiro pais no qual a sua admissdo esteja
garantida, ou estar em condi¢des de obter legalmente ditos meios.

- Nao estar inscrito como n@o admissivel no Sistema de Informagdo Schengen de segunda geragdo
(SIS 1I).

- Né&o pressupor uma ameaga G erdem publica, & seguranca interior, & saude publica ou ds relagdes
internacionais de nenhum dos Estados membros nem, em particular, estar inscrito como néo
admissivel nas bases de dados nacionais de nenhum Estado membro por iguais motivos.
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8.4.EMBARQUE

O embarque comegard cinquenta minutos antes da saida do voo. A porta de embarque fechard dez minutos
antes da saida. A World2Fly reserva-se o direito a cancelar a afribuicdo de lugares e a reserva dos
Passageiros que ndo embarque antes da hora de saida planeada. Os Passageiros que cheguem mais tarde
ao balc@o de check-in ndo serdo admitidos a bordo, nem terdo direito a uma indemnizagdo por rejeigdo de
embarque e responderdo pelos prejuizos que a World2Fly sofra caso a sua bagagem deva ser localizada e
refirada da aeronave por ter sido despachada, mas o Passageiro ndo se tiver apresentado na porta de
embarque no prazo, para todos os destinos.

Sempre que for possivel, as familias que viajem com criangas, os Passageiros em cadeira de rodas e os
Passageiros com mobilidade reduzida terdo preferéncia no momento de embarque.

8.5.REJEICAO DE ENTRADA NUM PAIS

Caso, por qualguer motivo, uma autoridade publica, de algum dos paises aos quais, a partir dos quais ou
sobre os quais se realize o transporte impega a entrada do passageiro no seu pals, inclusivamente em
transito, o Passageiro pagard o prego do seu transporte de regresso ao aeroporto de origem ou a qualquer
outro aeroporto. A World2Fly ndo serd obrigada a reembolsar ao Passageiro a parte do prego do Bilhete
correspondente as rotas que o Passageiro ndo tenha concluido, nem terd qualquer responsabilidade
relativamente & bagagem deste Passageiro.

8.6.RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO

No caso de a World2Fly tiver que pagar alguma multa ou sanc¢do ou incorrer em algum gasto por motivo de
incumprimento por parte do Passageiro e sua bagagem (alfdndega, policia, etc.) de alguma lei, exigéncia
ou outros requisitos de viagem dos paises a partir dos quais, para os quais ou sobre os quais se realize o
transporte, o Passageiro deverd reembolsar, quando assim for solicitado pela World2Fly, o montante que
este tenha pago ou os gastos em que tenha incorrido ou deva incorrer.

9. DIREITO DA WORLD2FLY A NEGAR O TRANSPORTE AOS
PASSAGEIROS E RESTRICOES AO TRANSPORTE

9.1. DIREITOS DA WORLD2FLY A NEGAR O TRANSPORTE AOS PASSAGEIROS

A World2Fly reserva-se o direito a negar, a qualquer momento, o transporte a um Passageiro que possua
bilhete se, de acordo com decisdo da World2Fly, ocorrerem os motivos seguintes:

- Existern motivos de seguranga publica.

- Existem motivos de saude publica. No contexto da crise sanitdria da COVID-19, a World2Fly reserva-
se o direito a negar o embargue se o Passageiro se negar a passar por controlos de temperatura no
aeroporto, ou se se negar a usar mdscara ou qualguer outra medida de protecdo necessdria (sujeito
a idade ou a excegdes por questdes de saude provadas).

- E necessdrio, ou conveniente, para cumprir com as leis ou normas aplicdveis num pais de origem,
destino ou escala do voo (incluindo ndo ter documentos de viagem vdlidos, ou negar-se a entregd-
los & tripulagdo).
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- Devido a conduta, estado, idade ou condigdo mental ou fisica do Passageiro (incluindo estar sob os
efeitos de dlcool ou drogas) e que possa apresentar um risco razodvel ou perigo para o Passageiro,
para os outros Passageiros, para a tripulagdo ou a propriedade.

- E necessdrio ou conveniente para evitar danos, incdmodos ou aborrecimentos graves a outros
Passageiros ou a fripulagéo.

- SeoPassageiro ndo tiver cumprido, com antecedéncia e de forma reiterada, as normas da World2Fly
e a World2Fly tiver razdes para acreditar que esta conduta poder-se-ia repetir. Isto inclui
circunsténcias nas quais o Passageiro grava, através de video e de som, o pessoal da World2Fly, a
bordo ou em terra.

- Coso o Passageiro se negue a realizar um controlo de seguranga.

- Se o Passageiro tiver apresentado & Transportadora algum documento (a) adquirido de forma
presumivelmente ilegal, (b) que tenha sido denunciado como perdido ou roubado, ou (c) que seja
presumivelmente falso ou contenha modificagbes ou alteragdes de qualquer tipo ndo realizadas pela
World2Fly. Nestes casos, a World2Fly reserva-se o direito a reter ditos documentos para a sua
entrega posterior & autoridade.

- Se a pessoa que se apresentar no balcdo da World2Fly ndo corresponder ao titular do Bilhete. Neste
caso, a World2Fly reserva-se o direito a reter dito Bilhete.

- Se o Passageiro ndo tiver conseguido acreditar que tenha pago na totalidade o Bilhete de avido, se
tiver sido solicitado o cancelamento do montante do cartdo com o qual se pagou o se existir suspeita
de fraude.

- Se o Passageiro causar danos na propriedade do aeroporto ou na companhia aérea ou a terceiros.

Se, por qualquer uma das razées mencionadas nesta Cldausula, a World2Fly se tiver negado a transportar o
Passageiro ou tiver expulsado o Passageiro em rota, a sua responsabilidade, a World2Fly pode cancelar a
parte restante ndo utilizada o Bilhete. A World2Fly ndo é responsdvel por qualquer dano indireto e ndo serd
responsdvel de nenhuma perda, dano, morte ou lesdo fisica que seja alegada devido a rejeicdo a transportar
o Passageiro ou a sua bagagem. Caso o Passageiro mostre uma atitude violenta, fisica ou verbal, a World2Fly
pode solicitar a intervengéo das Forgas e Corpos de Seguranga do Estado.

9.2. RESTRICOES DE TRANSPORTE

A World2Fly aceita transportar grdvidas até a 279 semana de gravidez (incluindo) sem necessidade
de ter consigo qualquer certificado médico.

Quando a viagem ocorrer entre as 28 e as 35 semanas de gravidez (ambas incluidas), serd necessario
ter consigo o original da autorizagdo médica no qual se confirme a aptiddo para voar, contendo

este, além de periodo de validade, nimero da ordem dos médicos e assinatura do médico.

Né&o poderdo viajar as mulheres que estejom na 362 semana de gravidez (32 se for de mais do que
um bebé e sem complicagdes) ou mais adiante.
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A World2Fly dispée de Servico de Acompanhamento de Menores (UM). Entre os 5 e os 11 anos ndo
podem vigjar sem um responsdvel, pelo que a contratagdo do servico UM é obrigatéria. Também
poderdo solicitar o acompanhamento os jovens (YP) dos 12 aos 17 anos.

Por motivos de seguranga, os bebés menores de 7 dias de idade ndo poderdo ser admitidos a bordo.
As criangas entre os 7 dias e os 2 anos vigjardo ao colo da mae ou do pai, sem que seja possivel
embarcar na cabina do avido cadeiras ou bergos. Ditos passageiros menos de 2 anos deverdo pagar
uma percentagem da tarifa do adulto e possuir uma reserva em seu nome associada ao adulto.

A qualquer momento, tanto a World2Fly como as autoridades locais do aeroporto de saida ou destino
podem exigir foda a documentagéo referente ao bebé ou & crianga que pretenda vigjar, pelo que
recomendamos que a tenham sempre & mdo.

Todos os menores cujo destino seja europeu e terceiros paises devem apresentar o seu documento
de identificagdo pessoal ou passaporte, além de cumprir com os requisitos do pais de destino. Para
voos nacionais dos 0 aos 14 anos ndo serd obrigatério o seu préprio documento de identificagdo ou
passaporte, as autoridades podem solicitar algum destes documentos:

- Acreditagdo notarial com os dados pessoais do menor juntfamente com a sua fotografia e na
qual se inclua a autorizagdo do pai, da méde ou do tutor para vigjar.

- Autorizagdo formalizada em alguma dependéncia policial: mediante comparéncia pessoal do
pai, da mae ou do tutor, em nome da pessoa que esteja encarregue a custédia do menor durante
a viagem, e que serd comparada com o documento de identificagdo ou passaporte desta
pessoq.

E possivel que as autoridades exijam aos menores de 18 anos que viajem sem a companhia dos seus
pais ou de um tutor legal um formuldrio oficial assinado por estes antes da saida do voo, sem o qual
ndo lhes serd permitido embarcar. Pedimos que se consultem com as autoridades os requisitos do
caso concreto que os afete.

A World2Fly ndo aceitard Passageiros que sofram ou possam estar a sofrer de doengas infeciosas
graves ou sobre as quais as autoridades sanitdrias tenham decretado um nivel de alerta oficial
incluindo, mas ndo sé, a infegdes respiratdrias graves, virus, tuberculose, efc.

10.CONDUTA A BORDA DA AERONAVE

Se, de acordo com a decisdo da World2Fly, a conduta do Passageiro a bordo da aeronave pode pressupor
um perigo para a aeronave ou a qualquer pessoa ou bens a bordo, ou pressupor um obstdculo para que a
tripulag@o cumpra com as suas fungdes, ou ignore qualquer instrugdo por parte da tripulagdo, ou ameaga,
abuso ou insulto a qualquer membro da tripulagdo, ou se comporta de forma escandalosa ou de alguma
forma que possa considerar-se ofensiva para com os restantes passageiros, a World2Fly poderd tomar as
medidas que considere necessdrias para evitar que continue dito comportamento, incluindo o desembarque
o Passageiro da aeronave. A World2Fly exercerd, posteriormente, todas as agdes legais em via civil ou pensa
a que tenha direito.
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Pela seguranga dos passageiros e tripulantes, e em aplicagdo do ordenamento juridico espanhol ndo é
permitida a realizagdo de videos ou fotografias a qualquer membro da fripulagdo ou passageiro, salvo se

tiverem obtido consentimento prévio ou expresso para o fazer. Qualquer membro da tripulagdo poderd
solicitar a eliminagdo das imagens ou videos captados ilicitamente ou sem o consentimento oportuno.

Se, como consequéncia da conduta do Passageiro a bordo da aeronave, o comandante decidir, no exercicio
razodvel da sua discrigdo, desviar a aeronave a fim de desembarcar qualquer passageiro, este deverd pagar

a World2Fly todos os gastos e custos que advenham de dito desvio.

Ndo é permitido o consumo de bebidas alcodlicas, salvo se tiverem sido adquiridas a bordo.

11. POLITICA DE UTILIZACAO ALARGADA A DISPOSITIVOS
ELETRONICOS A BORDO

Estard autorizada a utilizagdo por parte dos Passageiros a bordo das aeronaves da World2Fly, dos seguintes
dispositivos eletrénicos (“PED"):

- Telemoveis (“smartphones”).

- Tablets eletronicos e de leitura e-readers.

- Reprodutores de musica digitais.

- Jogos eletrénicos portdateis de dimensdes reduzidas.

- Computadores portateis e computadores de tamanho reduzido.

- Camaras digitais de foto e video pessoais (excluindo as cdmaras profissionais). A autorizagdo de
utilizagdo néo inclui a possibilidade de realizar fotografias dos membros da tripulagdo ou de

qualquer elemento da aeronave.

- Auriculares de qualguer tipo (exceto durante as operagdes de rolagem, descolagem e
aterragem).

N&o obstante, a qualquer momento do voo, a tripulagdo da aeronave poderd ordenar a eliminagdo e a
desconexdo de todos os dispositivos eletrénicos (inclusivamente, se estes dispuserem de “modo avido/voo”).

Proibe-se a utilizagdo de bluetooth/WIFl de qualquer dispositivo em qualquer fase do voo (incluindo
auriculares bluetooth, teclados periféricos ou aparelhos de controlo remoto, entre outros). Os telemédveis e
outros dispositivos eletronicos manuais que emitam ondas eletromagnéticas podem ser utilizados a bordo
das aeronaves da World2Fly sempre que as portas estiverem abertas. Uma vez fechadas, sé serd autorizada
a sua utilizagdo em modo de voo.

Os dispositivos eletronicos que sejam despachados juntamente com a bagagem devem estar sempre
desligados.

E proibida a utilizagdo de cigarros eletrénicos a bordo de qualquer uma das aeronaves da World2Fly.
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12.HORARIOS E RECLAMACAO DE INDEMNIZACAO EM VIRTUDE DO
REGULAMENTO (CE) NUMERO 261/2004 DA UE

Para mais informagdes no Regulamento (CE) 261/2004 (https://www.boe.es/doue/2004/046/L00001-
00007.pdf)

12.1. ALTERACOES DE HORARIO

Os hordrios de saida e do voo que aparecem na sua reserva podem mudar entre a data da reserva e a datfa
da viagem.

Se, depois de emitir o bilhete, mudar a hora de saida programada, a World2Fly notificard tal facto ao
Passageiro sempre e quando este tenha fornecido, a World2Fly ou aos agentes autorizados, as suas
informagdes de contacto.

O Passageiro terd direito a um reembolso completo de todos os montantes que tenha pago relativamente &
mudanca de voo se, antes da data da viagem:

(i) mudar a hora de saida programa em mais de cinco horas.

(ii) A World2Fly ndo pode reservar um voo alternativo que seja aceitdvel para o Passageiro.

Esta cldusula aplica-se relativamente as mudangas de hordrio, ao contrdrio do Regulamento (CE) n®
261/2004. Para cancelamentos e atrasos, os direitos e recursos dos Passageiros estdo previstos no
Regulamento (CE) n2 261/2004 ou na Convengdo de Montreal de 1999.

12.2.  RECLAMACAO DE INDEMNIZAGAO EM VIRTUDE DO REGULAMENTO (CE) NUMERO 261/2004
DA UE

- Se um Passageiro for afetado por um atraso, cancelamento ou “sobrevenda”, aplicar-se-& o
Regulamento (CE) numero 261/2004, de 11 de fevereiro de 2005 bem como a Sentenga do Tribunal
de Justica Europeu de 23/10/2012, C-581/10 e C-629/10.

- O Passageiro deverd apresentar a sua reclamagdo de indemnizagdo diretamente a World2Fly e
conceder & empresa 30 dias (ou o fempo permitido pela legislagcdo aplicavel, o qual seja menor)
para responder a reclamagdo, antes de se contratar um terceiro para fazer a reclamagdo em seu
nome. As reclamagdes podem se remetidas através de www.w2fly.es ou para o Departamento de
Atendimento ao Cliente.

- Se o Passageiro ndo enviar a sua reclamagdo diretamente primeiro & World2Fly e ndo conceder 30
dias para responder, ndo serd processada qualquer reclamacdo recebida de um terceiro.

- Nada do disposto nesta cldusula impede que os Passageiros consultem um advogado ou outro
terceiro antes de apresentar a reclamacgdo diretamente @ World2Fly.

- O Passageiro pode apresentar uma reclamagdo em nome de outros Passageiros que figuram na
sua mesma reserva. Se o fizer, é possivel que a World2Fly solicite que se acredite que o Passageiro
reclamante tem o seu consentimento para apresentar uma reclamagdo em seu nome.
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- Se o Passageiro jd fiver apresentado primeiro a sua reclamagdo diretamente & World2Fly e, mais &
frente, for recebida uma reclamagdo de um terceiro em nome do citado Passageiro, a World2Fly
poderd requerer a documentagdo necessdria para acreditar que tem a autoridade para realizar a
reclamagdo de acordo com a legislagdo aplicavel.

- Ao aceitar estas Condigdes Gerais de Transporte, o Passageiro aceita expressamente que qualquer
pagamento de compensagdo serd realizado na conta bancdria de um Passageiro da reserva. A
World2Fly poderd solicitar a verificagdo sobre se o titular da conta bancdria é o Passageiro que
realiza a reclamagédo.

- Serd aplicdvel ainda a Sentenca ditada pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia com data de 19
de novembro de 2009 conhecida como Sturgeon (C-402/07 e C-432/07).

- Quando o passageiro chegar ao destino final, trés ou mais horas apds a hora de chegada
inicialmente prevista pela companhia aérea, o passageiro pode ter direito a uma
indemnizacgdo (de acordo com o estabelecido na sentenca com data de 23 de outubro de 2012,
do Tribunal de Justica da Unido EuropeiaC-581/10 v C-629/10, salvo se a companhia aérea
conseguir demonstrar que o atraso foi provocado por uma circunsténcia extraordindria. Além
disso, deve demonstrar que fez todo e qualquer possivel para evitar o atraso. As indemnizagdes
serdo de acordo com o estabelecido no art.7 do Regulamento 261.

- Para asua comunicagdo com as autoridades para enviar reclamagdes pode dirigir-se a:

Para voos com saida/chegada o um aeroporto espanhol: através da sede eletrdnica
(https://sede.seguridadaerea.gob.es/admingys/) ou via correio postal para: Agéncia Estatal de
Seguranga Aéreqa, Unidade de Reclamagbes e Sugestdes, Paseo de la Castellana, 112, CP 24046
Madrid, TELEFONE: (+34) 91 396 82 00/10.

Para voos com saida/chegada a um aeroporto portugués: através do e-mail consumidor@anac.pt
, ou através do formuldrio
https://www.anac.pt/SiteCollectionDocuments/Passageiros/eu formulario _reclamacao _pt.pdf ou
via correio postal para a seguinte morada: ANAC- Rua B, Edificio 4-Aeropuerto Humberto Delgado.
1749-034 Lisboao.

12.3.  BILHETES GRATUITOS OU PRECOS REDUZIDOS QUE NAO ESTEJAM, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, A DISPOSICAO DO PUBLICO

Os Passageiros que viajem gratuitamente ou com um bilhete de prego reduzido que ndo esteja direta ou
indirefamente & disposicdo do publico em geral, ndo gozardo dos direitos previstos para os restantes
passageiros no Regulamento 261/2004, de 11 de fevereiro de 2004. Assim, deverdo poder acreditar sempre
o motivo da gratuitidade ou prego reduzido do seu bilhete.

13. RESPONSABILIDADE POR LESOES E DANOS MATERIAIS

13.1.CONSIDERACOES GERAIS

Em caso de acidente, a responsabilidade da World2Fly serd a seguinte:
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- Aresponsabilidade estard limitada as lesées e danos demonstrados e em caso algum a World2Fly

serd responsdvel por lesdes ou danos indiretos, consequenciais ou ndo acreditados suficientemente,
bem como de qualquer forma de compensagdo incluindo-se, mas ndo sé ao lucro cessante.

- A World2Fly ndo é responsdvel por qualguer lesdo ou dano resultante do cumprimento, por sua parte,
das leis, regulamentos governamentais, decretos ou requisitos, ou por incumprimento destes por
parte do passageiro.

- As Condigbes Gerais de Transporfe aplicam-se, assim, aos agentes autorizados da World2Fly,
colaboradores, diretores e representantes, respetivamente, e na mesma medida em que se aplica &
World2Fly. A soma recuperdavel por parte da World2Fly, e dos agentes, colaboradores, diretores,
representantes e pessoas autorizadas ndo ultrapassard a soma correspondente & responsabilidade
da World2Fly, caso a haja.

- Se a companhia cérea encarregue do voo ndo for a World2Fly, o Passageiro poderd reclamar
perante qualquer uma delas.

13.2. LESOES FiSICAS

A World2Fly serd responsdvel em caso de morte, feridas ou porque qualquer outra lesdo fisica sofrida pelo
Passageiro se o acidente que causou o dano sofrido tiver ocorrido a bordo do avido ou durante alguma das
operagdes de embarque e desembarque dos Passageiros, nos termos e com a extensdo previstos no
Regulamento 2027/97 (modificado pelo Regulamento 889/2002) e a Convengdo de Montreal de 28 de maio
de 1999, e sem prejuizo das exclusdes de responsabilidade da World2Fly no caso de (i) a morte, as ferias ou
qualquer outra leséo corporal se deverem ao estado de saude, fisico ou mental do Passageiro existente

antes das operagdes de embarque dos Passageiros; ou (i) se o dano foi cousado ou favorecido pela
negligéncia ou dolo do Passageiro ou pelo seu estado de salde anterior ao embarque do voo.

Né&o existe limite econdmico fixado para a responsabilidade no caso de lesées ou morte do Passageiro. Para
os danos de até 128.821 Direitos Especiais de Giro (DEG) a companhia aérea ndo poderd impugnar
as reclamacgdes de indemnizagao Acima de dito montante, a companhia aérea sé pode impugnar uma
reclamagdo no caso de poder provar que ndo houve, da sua parte, negligéncia ou qualquer falha de outro
tipo.

A soma recuperdvel abarcard a reparagdo do dano, tal como se determinar numa solugdo amigdvel ndo
contenciosa, de acordo com o determinado pelo ditame de um especialista ou de um tribunal competente.

A World2Flu compensard o Passageiro pelos danos recuperdveis apenas pela parte que exceda tudo o
pagamento recebido de algum organismo de seguro social publico ou de outra instituicdo similar.

A World2Fly reserva-se o direito a repetir contra terceiros, sem limitagdes, a indemniza¢cdo paga co
Passageiro

Em caso de morte, feridas ou lesbes fisicas como censequéncia de um acidente aéreo, a(s) pessoa(s) com
direito a indemnizag¢do, quando estiver(em) identificada(s), ser-lhe(s)-& oferecido um pagamento adiantado
para abarcar as suas necessidades imediatas, de forma proporcional aos prejuizos causados. Em caso de
morte, dito pagamento adiantado ndo deverd ser inferior a 16 000 Direitos Especiais de Giro por Passageiro.
O pagamento adiantado efetuar-se-& dentro dos quinze (15) dias seguintes a constatagdo da identificagdo
da(s) pessoq(s) com direito a compensagdo, ndo pressupord qualquer admiss@o de responsabilidade e serd
dedutivel do montante definitivo a pagar por responsabilidade de acordo com este Ponto, mas ndo serd

20



=2fl
w2 fly
: ]
reembolsdvel salvo nos casos previstos no art. 20 da Convengdo de Montreal ou se ndo tinha direito &

indemnizagdo.

Toda e qualquer reclamagédo deverd ser apresentada, no maximo no prazo de dois anos apds a data do
VOoO.

14.RESPONSABILIDADE POR ATRASOS

No caso de atraso do passageiro, a World2Fly serd responsdvel pelos danos sofridos sempre e quando ndo
tiver tomada todas as medidas razodveis para evitar o dano ou que tenha sido impossivel tomar ditas
medidas, com o limite de 5346 Direitos especiais de Giro por Passageiro.

15.POLITICAS DE COMPENSACAO PARA OS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

Em cumprimento do Artigo 51 da Lei de Aviacao Civil dos Estados Unidos Mexicanos de 12 de
maio de 1995 e suas modificagdes subsequentes
(https://www.profeco.gob.mx/politicasaviacion/pdf/LAC.pdf) estabelece-se expressamente que a World2Fly

seguird as politicas de compensacdo aplicaveis em virfude da citada lei estatal e de acordo com o
Regulamento (CE) 261/2004 descrito no Artigo 12 destas condigdes gerais.

16.SERVICOS ADICIONAIS PROPRIOS E ALHEIOS/VIAGENS
COMBINADAS

A World2Fly dispde de um catdlogo amplo de servigos adicionais que se pord a disposicdo dos passageiros
durante o processo de reserva e permitirdo a estes configurar a sua oferta @ medida.

Se no decurso da formalizagdo do Contrato de Transporte Aéreo se oferecerem acordos com terceiros para
oferecer aos Passageiros outros servigos que ndo sejam os do transporte aéreo como, por exemplo, reservas
de hotel, atividades, aluguer de carros ou salas VIP, entre outros, faz-se notar expressamente que a World2Fly
age apenas na qualidade de agente e

os servicos serdo regidos exclusivamente pelos termos e pelas condigdes dos terceiros que os fornegam,
sendo que a World2Fly ndo aceitard responsabilidade alguma pelo incumprimento destes na prestagdo de
ditos servigos adicionais.

17. PASSAGEIROS COM MOBILIDADE REDUZIDA (PMR); TRANSPORTE
DE DISPOSITIVOS DE MOBILIDADE, OXIGENIO E MEDICAMENTOS;
ALERGIAS; PASSAGEIROS COM GESSO/MACA

17.1.SERVICOS ESPECIAIS PARA PASSAGEIRO COM MOBILIDADE REDUZIDA (PMR)
De acordo com o Regulamento (EC) 1107/20086, sobre o transporte de pessoas com deficiéncia e mobilidade

reduzida, a assisténcia em terra a Passageiros com mobilidade reduzida passou a ser responsabilidade dos
gestores aeroportudrios ou dos agentes em que estas deleguem, de forma que é necessdrio um tempo
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minimo para poder comunicar ao gestor dos servigos as necessidodes dos Passageiros num voo

determinado.

O artigo 2), a) do Regulamento (CE) 1107/06 define como Passageiro com mobilidade reduzida “todas as
pessoas cuja mobilidade para utilizar o transporte se torne reduzida por motivos de incapacidade fisica
(sensorial ou de locomogdo, permanente ou tempordria), incapacidade ou deficiéncia intelectual, ou
qualquer outra causa de incapacidade, ou pela idade, e cuja situagdo requerer uma atengdo adequada e a
adaptagdo as suas necessidades particulares do servigo posto & disposi¢@o dos demais Passageiros.”

A World2Fly dispée de um numero limitado de assentos para pessoas com mobilidade reduzida. Por isso,
recomendamos que faga a sua reserva com a maior antecedéncia possivel e que nos informe assim que
possivel (com pelo menos 48 horas antes da saida do seu voo) de qualquer necessidade especial que possa
ter. Se ndo se efefuar dita notificagdo no prazo estabelecido, a World2Fly encetard todos os esforgos
razodveis por prestar a assisténcia especificada de forma que o Passageiro possa apanhar o voo para o
qual dispde de reserva, ainda que é possivel que ndo se possa fornecer dita assisténcia.

As limitagbes de transporte supraindicadas devem-se aos regulamentos de seguranga aplicaveis e é possivel
que sejam ditas por fatores tais como a configuragdo da caobina do avido, fatores de carga ou qualgquer
outra circunsténcia que tenha impacto na aplicagdo dos procedimentos de emergéncia pelos membros da
tripulogdo que operam o voo. Em casos excecionais, € possivel que a World2Fly tenha de negar o embarque
a um Passageiro em concreto, se isto supde um risco para o préprio Passageiro, outros Passageiros ou a
tripulagdo.

Em aeroportos localizados nos Estados Membros da Unido Europeia, é responsabilidade de cada
aeroporto prestar o servico de assisténcia a Passageiros com mobilidade reduzida. A World2Fly, sempre
que o Passageiro o comunique pelo menos 48 horas antes da saida do voo, encarregar-se-& de transmitir
o pedido do servico de assisténcia & empresa gestora do servigo. Uma vez no aeroporto, o Passageiro
dever-se-4& dirigir a um dos pontos de encontro previstos no aeroporto para tal e solicitar, ai, a sua
assisténcia. Em todo o caso, a World2Fly supervisionard a gestdo integral e assisténcia oferecida pela
empresa gestora do servigo, incluindo o acompanhamento cos Passageiros com mobilidade reduzida aos
servicos quando for necessdario.

Nos aeroportos localizados fora dos Estados da Unido Europeia, a World2Fly facilitard, nos fermos e com as
condigbes legalmente previstos, a assisténcia aos Passageiros com mobilidade reduzida que o tenham

solicitado pelo menos 48 horas antes do voo.

A assisténcia a PMR pode solicitar-se através de www.w2fly.es ou o nosso servigo de Atendimento ao Cliente.

17.2.  ATRIBUICAO DE ASSENTOS A PMR
A World2Fly ndo poderd atribuir a PMR assentos nos quais a sua presenga possa:
- Impedir a tripulagdo desempenhar as suas fungdes.
- Obstruir o acesso aos equipamentos de emergéncia.
- Impedir a evacuagdo do avido em caso de emergéncia.

Por tal razdo, o Passageiro poderd ocupar qualquer fila do avido, exceto as filas na saida de emergéncia ou
adjacentes.
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17.3.  DISPOSITIVOS DE MOBILIDADE

Todos os dispositivos de mobilidade deveréo ser despachados, pelo que lhe solicitamos que se apresente no
balcdo de check-in no minimo duas (2) horas antes da saida do seu voo.

Recomenda-se que despache as cadeiras, manuais ou elétricas, ou mecanismos de mobilidade nos balcdes
de check-in. O pessoal especialmente dedicado ao seu atendimento encarregar-se-a de levar o Passageiro
até ao seu voo. Se o Passageiro desejar chegar, por si mesmo a porta, deverd indicd-lo no momento de
fazer a reserva.

A sua cadeira de rodas ou mecanismo de mobilidade serd etiquetada como bagagem despachada, mas
serd carregada no avido quando chegar a porta. Por isso, é importante que chegue & porta de embarque
na hora indicada no seu cartdo de embarque, sempre pelo menos quarenta (40) minutos antes da hora de
saida do voo.

Quando chegar ao seu destino, a sua cadeira ou mecanismo de mobilidade serd entregue na sala de recolha
de bagagem. A World2Fly ndo dispde de cadeira de rodas, nem de espago para colocar a cadeira do
Passageiro dentro da cabina dos Passageiros.

No caso de depender totalmente da sua cadeira de rodas, deverd contactar a companhia para poder levar
a cabo todas as gestdes necessdrias.

17.4. CONDICOES DE TRANSPORTE DE CADEIRAS DE RODAS OU MECANISMOS DE AJUDA
ACIONADAS POR BATERIAS

Por motivos de seguranga, a sua cadeira ou ajuda & mobilidade deve estar autorizada pela companhia antes
da sua aceitagdo e deve também cumprir com os requisitos. A companhia pode negar o transporte se a
cadeira de rodas ou ajuda & mobilidade ndo cumprir com os requisitos necessdrios. Para mais informagbes
pode consultar: http://www.aena.es/es/aerolineas/solicitud-asistencia-pmr.html

17.5.  TRANSPORTE DE CONCENTRADORES DE OXIGENIO/GERADORES DE OXIGENIO

A World2Fly ndo fornece oxigénio adicional a um Passageiro que dele necessite por razdes médicas. Nem
sequer podemos aceitar garrafas de oxigénio, uma vez que sdo consideradas mercadorias perigosas.

No entanto, permite-se a utilizag@o de concentradores de oxigénio (POC) ou geradores de oxigénio (CPAP)
para utilizar a bordo, sempre e quando se cumpram os seguintes requisitos:

- A World2Fly ndo autoriza o carregamento dos aparelhos médicos de ajuda na tomada elétrica do
avido.

- Todos os aparelhos devem poder ser desconectados quando assim for requerido por motivos de
seguranga do voo.

- Os aparelhos como, por exemplo, respiradores (POC e CPAP) ou outro tipo de dispositivos, deverdo
ter baterias secas. As baterias adicionais devem ser tfransportadas na bagagem de méo e devem ser
embaladas individualmente e protegidas para evitar qualguer dano ou curfo-circuito acidental
durante o transporte.

- Otamanho do mecanismo oscila em volta de 30x30 cm dependendo do modelo, e a sua localizagdo
no avido ndo deveria ocupar mais espago do que o atribuido ao préprio Passageiro.
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- O Passageiro deve ter baterias suficientes para cobrir pelo menos 150% da duragdo total da viagem.

Dever-se-d ter em conta a duragdo total da viagem incluindo tempos de espera nos aeroportos de
saida, transito e destino, juntamente com uma previsdo para demoras inesperadas.

- Para evitar problemas tanto a bordo, como nos controlos de seguranca, a World2Fly aceita o
transporte e a utilizagdo dos concentradores de oxigénio aprovados pela EASA e/ou FAA, cuja
homologagdo se inclui nas caracteristicas do aparelho mediante uma etiqueta de homologagdo ou
uma marca com o simbolo de um avido. Estes equipamentos devem estar devidamente etiquetados
com a etiqueta
Correspondente ou devem estar acompanhados de uma documentagdo acreditativa deste facto.

A World2Fly recomenda que o Passageiro disponha de um relatério médico que acredite a necessidade da
utilizagdo de ditos aparelhos, se for solicitado pelas autoridades aeroportudrias ou pela tripulagéo.

17.6.  TRANSPORTE DE EQUIPAMENTOS MOVEIS SEM CUSTOS

O transporte de qualquer equipamento de mobilidade ou dispositivo mével realizar-se-& sem qualquer
custo, nem estdo sujeitos a custos por excesso de bagagem e ndo Ihes serdo aplicados os limites de peso da
bagagem despachada.

17.7.  TRANSPORTE DE MEDICAMENTOS

O Passageiro dever-se-a certificar de que tem todos os medicamentos de que vai necessitar a bordo num
saco dentro da sua bagagem de mdo. Tenha em conta que o espago na cabina é limitado e pode acontecer
que a sua mala de méo tenha de ser carregada no pordo por falta de espago na cabina. Nesse caso, refire
os seus medicamentos antes da retirada da bagagem.

Pode ser util levar um relatério médico ou receita, sobretudo se vigjar com seringas ou qualquer
medicamento, passar pelos controlos de seguranga sem maiores contratempos.

Tenha em conta que abordo dos nossos avides ndo existe a possibilidade de refrigerar medicamentos, pelo
que se recomenda transportar este tipo de medicamentos em pequenos sacos de armazenamento a frio. Se
vai transportar medicamentos refrigerados em gelo seco deve solicitar autorizagdo prévia comunicando-se
com o departamento de Atendimento ao Cliente da World2Fly.

17.8.  ALERGIAS

A World2Fly ndo garante um ambiente livre de alérgenos no avido. O nosso menu a bordo oferece alimentos
que contém frutos secos, amendoins ou outros alimentos suscetiveis de serem alérgicos; além disso, ndo é
possivel confrolar que os alimentos ou outros produtos ou componentes que levem a bordo os demais
passageiros possam produzir reacgdes alérgicas.

E imprescindivel que todos os Passageiros com alergias levem consigo a injegdo de epinefrina para os casos
de crises, juntamente com uma nota médica que acredite a necessidade de a levar consigo e que no

momento do embarque comuniguem a sua alergia & tripulagdo do avido. No caso de ndo levar a inje¢do, a
World2Fly declina toda e qualquer responsabilidade.

17.9.  PASSAGEIROS COM GESSO
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Antes de voar é necessdrio que o Passageiro fenha passado pelo menos 24 horas desde que recebeu o gesso
uma vez que a pressurizagdo da cabina pode provocar, na perna, um inchago superior ao normal podendo
deformar o gesso.

- Se o Passageiro tiver gesso da cintura para cima sé necessitard de um (1) assento para vigjar.

- Se o Passageiro tiver gesso abaixo do joelho, deverd contratar dois (2) assentos.

- Se o Passageiro tiver gesso até & virilha deverd contratar trés (3) assentos.

O Passageiro ndo poderd contratar um (1) s assento para omitir o cumprimento das condigdes que aqui se
indiguem. Em fodo o caso, o Passageiro deverd contactar o Departamento de Atendimento ao Cliente da
World2Fly para reservar o assento ou assentos contiguos.

17.10. PASSAGEIROS DE MACA

Para poder transferir uma maca num voo da World2Fly, é necessdrio cumprir os seguintes requisitos:

- Otempo de escala tanto & saida como & chegada deve ultrapassar os 90 minutos, tempo necessdrio
para poder montar e desmontar a maca.

- Serd necessdrio reservar e pagar nove lugares para a montagem.
- Serd necessdrio contar com técnicos de manutengdo nos ceroportos de saida e de chegada.

- O Passageiro deverd vigjar com pessoal facultativo.
Os Passageiros com disposicao fisica ou mental que requeiram uma atencao especial necessitarao
de apresentar um certificado médico que confirme que estd em condicdes de voar e assinar uma

isencao de responsabilidade antes de embarcar. Qualquer consulta sobre estes temas deverd ser
dirigida & atengdo do departamento de Requisitos Especiais/Atendimento ao Cliente.

18.DISPOSICOES GERAIS

Nenhum agente, diretor, colaborador ou representante da World2Fly tem autoridade para alterar, modificar
ou renunciar a qualquer uma das disposi¢cdes deste Contrato.

O presente Contrato poderd ser guardado pelo Passageiro em formato eletrénico.

Se alguma das clausulas ou condigdes deste Contrato for declarada ilegal ou nula, o Contrato continuaré
em vigor quanto s restantes clausulas.
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19. COMPETENCIAS JUDICIAL

Sem prejuizo do disposto na normativa em vigor, estas Condigbes Gerais de Transporte reger-se-&o pela Lei
Espanhola para todos os voos com origem/destino num aeroporto espanhol e pela Lei porfuguesa para
todos os voos com origem/destino num aeroporto portugués.

Os litigios que possam surgir relativamente as presentes Condigdes Gerais de Transporte estardo sujeitos as
“jurisdig@o ndo exclusiva” dos tribunais portugueses ou espanhdis dependendo da origem/destino do voo.

20. RESOLUCAO DE LITIGIOS E RESOLUCAO DE LITIGIOS ONLINE

Se desejar apresentar uma reclamacao, o Passageiro devera comunicar com o
departamento de Atendimento ao Cliente ou através dewww.w2fly.es

Se o Passageiro viver num pais dentro da Unido Europeia, em conformidade com o Regulamento (UE) N2
524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio de 2013 sobre resolugdo de litigios online em
matéria de consumo e através do qual se modifica o Regulamento (CE) n? 2006/2004 e a Diretiva
2009/22/CE, informamos quanto & existéncia de uma plataforma europeia de resolugéo de litigios online que
facilita a resolugdo extrojudicial de ditos litigios para contratos celebrados igualmente online entre
Passageiros residentes na UE e a companhia aérea de forma independente, imparcial, transparente, eficaz
e equitativa

A plataforma é uma pdagina web interativa e multilingue http://ec.europa.eu/odr, que fornecera, de forma
gratuita, um ponto Unico de acesso a Passageiros residentes na UE e a companhia aérea para a
resolucao extrajudicial de litigios contratuais derivados de contratos de transporte aéreo
celebrados online.

A World2Fly ndo participa neste programa neste momento e ndo estd subscrita a uma entidade de Resolugéo
Alternativa de Litigios em matéria de Consumo salvo se for obrigado pela normativa vigente de um estado-
membro da UE.
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