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Significa o Regulamento 185/2010 de 4 de março de 2010 da Comissão, através do qual se 
estabelecem medidas detalhadas para a aplicação das normas básicas comuns de segurança 
aérea.
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2021/2070
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2070&qid=1638200496188&from=en
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 Outros custos por serviços serão 
expressamente advertidos e deverão ser aceites pelo Passageiro antes de efetuar o pagamento.

 

 



 

5 
 

 

 

 

 

 



 

6 
 

 

Para conhecer as características do 
avião que vai operar a sua rota, deverá entrar em contacto connosco nas 24 horas anteriores ao 
voo através do departamento de Atendimento ao Cliente, em todo o caso a World2Fly reserva-se 
o direito a alterar o tipo de avião por outro de similares características por razões comerciais ou 
operacionais.
 

 

 

 

Para mais informações, o Passageiro deve consultar o citado regulamento para obter 
mais informações sobre mercadorias perigosas:

http://www.aena.es/csee/ccurl/430/1018/Lista_de_objetos_permitidos_y_prohibidos_segun_la_IATA.pdf
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Na porta de embarque, a bagagem de mão que não cumpra a normativa da World2Fly, ou seja, 
que exceda a quantidade, peso e/ou as medidas indicadas anteriormente, será retirada e colocada 
no porão da aeronave, pagando um montante adicional.
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Para voar com ele é necessário que disponha de um certificado físico 
oficial que acredite o seu treino como cão de assistência ou cão-guia, emitido por uma 
organização membro da Federação Internacional de Cães de Assistência (ADI) em 

ou da Federação Internacional de Escolas de Cães-Guia 
(IGDF) em  
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https://assistancedogsinternational.org/
http://www.igdf.org.uk/
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Para o transporte de bagagens desportivas e especiais, o Passageiro deverá aceitar as condições e 
tarifas no momento da sua contratação.

 

 

 

 

Os balcões 
de check-in abrirão
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https://www.boe.es/doue/2004/046/L00001-00007.pdf
https://www.boe.es/doue/2004/046/L00001-00007.pdf
https://www.boe.es/doue/2004/046/L00001-00007.pdf
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:62010CJ0581
https://www.anac.pt/SiteCollectionDocuments/Passageiros/eu_formulario_reclamacao_pt.pdf


 

20 
 

- 

- 

- 

- 

 

Para 
os danos de até 128.821 Direitos Especiais de Giro (DEG) a companhia aérea não poderá impugnar 
as reclamações de indemnização
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Em cumprimento do Artigo 51 da Lei de Aviação Civil dos Estados

 

 

 

https://www.profeco.gob.mx/politicasaviacion/pdf/LAC.pdf
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http://www.w2fly.es/
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http://www.aena.es/es/aerolineas/solicitud-asistencia-pmr.html
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Os Passageiros com disposição física ou mental que requeiram uma atenção especial necessitarão 
de apresentar um certificado médico que confirme que está em condições de voar e assinar uma 
isenção de responsabilidade antes de embarcar.
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Se desejar apresentar uma reclamação, o Passageiro deverá comunicar com o 
departamento de Atendimento ao Cliente ou através de

 fornecerá, de forma 
gratuita, um ponto único de acesso a Passageiros residentes na UE e à companhia aérea para a 
resolução extrajudicial de litígios contratuais derivados de contratos de transporte aéreo 
celebrados online.
 

 

http://www.w2fly.es/
http://ec.europa.eu/odr

