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Creando valor
en tiempos de
incertidumbre

“Nuestro modelo de
turismo responsable
evoluciona para
responder a los retos

del presente y del futuro”

66

2024 ha sido un afio de contrastes. Méas de

1.400 millones de turistas cruzaron fronteras —un 11 %
mas que en 2023-, confirmando el peso del turismo
como motor clave de la economia global. Pero esta
recuperacion ha tenido lugar en un contexto volatil: la
persistencia de la guerra en Ucrania, la desaceleracion
econdmica en China o la incertidumbre generada

por las elecciones en Estados Unidos reflejan la
complejidad del escenario internacional. En Grupo
lberostar, hemos vivido un afno récord. Los ingresos
gestionados crecieron un 17 % respecto al ejercicio
anterior, impulsados por nuestras dos divisiones
—Iberostar Hotels & Resorts y World2ZMeet-y por

una estrategia orientada a generar valor. Porque

mas alld del crecimiento, el verdadero reto ha sido
responder de forma responsable a las ganas de

viajar, consolidando un modelo de negocio resiliente,
rentable y comprometido con las personas y el planeta.

En la divisién hotelera, alcanzamos una facturacion
de 2.180 millones de euros, un incremento del

8% respecto al afio anterior. La continua inversién
en la mejora de nuestros activos y la expansion
hacia nuevos destinos han sido clave en estos
resultados. En 2024, dimos la bienvenida a
aperturas estratégicas en Aruba, Miami y Tunez.

En 2025, seguiremos apostando por un crecimiento
responsable, con una inversion cercana a 210
millones de euros destinados a nuevos proyectos vy al
reposicionamiento de nuestra planta hotelera.

World2Meet, nuestra division de viajes, ha seguido
fortaleciendo su posicion mediante un portafolio
que ya abarca 20 marcas especializadas en toda

la cadena de valor turistica. En 2024, World2Fly
anuncié una ampliacion a su red de conexiones
internacionales con la incorporacién de nuevas
rutas a destinos como La Romana y Montego Bay,
consolidando su liderazgo en el Caribe. Ademas,
gracias a la adquisicion del receptivo BD Experience
y a una alianza estratégica con el Grupo Despegar,
hemos potenciado nuestra oferta de servicios en
México y Republica Dominicana.
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Estos logros son posibles gracias a una manera de
hacer las cosas que pone el propésito en el centro:
construir un modelo de turismo responsable que
cuide del entorno, de las personas y mire al futuro
desde una vision de largo plazo. Esta visidon toma
forma en el movimiento Iberostar Wave of Change,
fuerza motora para impulsar nuestro propédsito
empresarial, que en 2024 ha evolucionado hasta
consolidarse en siete areas de foco.

Nuestro modelo de turismo responsable evoluciona
para responder a los retos del presente y del futuro.
En 2024, hemos seguido impulsando cambios reales
en multiples &mbitos de nuestra actividad. Desde

el bienestar y crecimiento de las personas que
forman parte de Iberostar, hasta la generacion de
valor compartido con las comunidades locales y la
proteccién activa del medioambiente, especialmente
del océano y las costas que definen nuestra
identidad. Todo ello forma parte de una visién a
largo plazo que pone el propdsito en el centro

y se concreta en siete areas foco que refuerzan
nuestro compromiso.

En este documento encontraréis en detalle los
avances del camino colectivo. Os invitamos a
descubrir cémo convertimos el propdsito en

accion, cdmo impulsamos un turismo regenerativo
e innovador y cémo, desde una empresa familiar,
queremos contribuir a un futuro mas justo, resiliente
y conectado con el planeta.

Gracias a quienes hacéis posible este viaje. Juntos,
avanzamos hacia un turismo de impacto positivo,

que inspire y transforme.

Miguel Fluxa, Presidente de Grupo Iberostar
Sabina Fluxa, Vicepresidenta y CEO de Grupo lberostar
Gloria Fluxa, Vicepresidenta y CSO de Grupo Iberostar




“ANuestra
esencia
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Es una multinacional espanola 100% familiar con sede en
Palma de Mallorca (Espafa) con casi 70 afios de historia en
el turismo y unos origenes empresariales que se remontan

a 1877. Trabajamos para inspirar un modelo de negocio
responsable y positivo que se centra en el cuidado de
las personas, los destinos y el entorno. Gracias al talento
de un equipo global formado por méas de 37.000 personas
de 95 nacionalidades, la compania impulsa la diferenciacién
en la experiencia del cliente a través de la constante
innovacion en el producto y la apuesta digital.

Miguel Fluxa Rossellé es nuestro fundador y Presidente

y miembro de la tercera generaciéon empresarial de

la familia Fluxa. Sus hijas Sabina y Gloria Fluxa son la

cuarta generacion empresarial de la familia. Sabina Fluxa
Thienemann es Vicepresidenta (Chief Executive Officer del
Grupo) mientras Gloria Fluxa Thienemann es Vicepresidenta
(Chief Sustainability Officer).
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1.1.

GGenera
valor

Somos una empresa familiar con un legado de
valores que cultivamos y transmitimos. Trabajamos con
vision de largo plazo, construyendo una compaiiia
rentable, pilar fundamental de la sostenibilidad,

pero con la firme conviccion de generar un impacto
positivo en las comunidades y los ecosistemas que
nos acogen.
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Responsabilidad

Estamos comprometidos con las
personas y el medio ambiente.
Como empleador responsable
cuidamos la salud y el bienestar de
nuestros profesionales, invertimos

en la profesionalizacion de nuestro
talento y fomentamos estrategias

de diversidad, equidad e inclusién
con especial atencién a la igualdad
de género y a los jévenes. Ademas,
priorizamos el trabajo con las
comunidades locales para generar un
impacto positivo y duradero. Nuestro
compromiso con el medio ambiente
se refleja en una Agenda 2030 propia
con ambiciosos objetivos.

Nuestros cinco valores
corporativos son la
esencia de nuestra
identidad y la guia

de cada decisiéon

que tomamos

Transparencia

Mostramos integridad en nuestras
decisiones y acciones. Mantenemos
un didlogo abierto con nuestros
empleados, clientes y socios,
asegurando que nuestras politicas y
operaciones sean claras y accesibles.
A través de reportes periddicos
sobre sostenibilidad y desempeno
empresarial, reforzamos la confianza
en nuestra forma de trabajar.

P o

asion

Amamos lo que hacemos y esto se
nota en cada detalle. Desde la célida
bienvenida a nuestros huéspedes
hasta la excelencia en el servicio,
nuestro equipo transmite una energia
y dedicacién que crean experiencias
inolvidables. Nuestra pasion también
se refleja en el orgullo por preservar

las culturas locales y enriquecer cada
destino que nos acoge.

Humildad

Somos conscientes de nuestros limites.
Por ello colaboramos con expertos,
instituciones y comunidades locales
para encontrar soluciones a los retos
de la industria turistica. La humildad
también se traduce en un enfoque
centrado en escuchar a nuestros
clientes y empleados para mejorar
continuamente nuestros servicios.

Creatividad

Evolucionamos constantemente y
buscamos soluciones originales.

La innovacién esté en el centro de
nuestro desarrollo. Buscamos nuevas
maneras de sorprender a nuestros
clientes a través de experiencias
personalizadas. También apostamos
por la creatividad en la sostenibilidad,
implementando tecnologias avanzadas
y soluciones originales que minimizan
nuestro impacto ambiental.
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Nuestras unidades
de negocio

Iberostar Hotels & Resorts World2Meet

division hotelera division de viajes
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14 paises y + 35 destinos AN 16 paises y 32 oficinas.
vacacionales. ¢ v INGS Negocio de intermediacion turistica

+100 hoteles de 4 y 5 estrellas ANy R\ con 19 marcas.

ubicados en las mejores playas B pl Linea aerea World2fly.
del mundo. WRFBER S 7

Negocio hotelero: O7 hoteles.
+1/2 del portfolio en propiedad.
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Iberostar The Club

club para clientes

- .

- 21.000 miembros.

- 4 paises: México, Republica
Dominicana, Jamaica y Brasil.




Liderando
con
integridad

El buen gobierno corporativo

Principales 6rganos de

es un componente fundamental
P e gobernanza
para el éxito y la resiliencia de
cualquier organizacién. Su funcién - Comité Ejecutivo de Grupo lberostar.
es promover la transparencia, la - Comité Ejecutivo de lberostar

responsabilidad, la gestién eficaz
del riesgo, el correcto rendimiento
empresarial, la atraccion de
inversiones y el cumplimiento
normativo y legal, esencial - Comité de Talento.
para nuestro crecimiento y la
prosperidad a largo plazo.

Hotels & Resorts.
- Consejo de Administracion de W2M.

- Comité de Turismo Responsable.

- Comité de Inversiones.
- Comité de Riesgos.

Para cumplir estos compromisos, el - Global Leadership Team.
gobierno corporativo se gestiona

a través del Comité Ejecutivo del
Grupo y de diversos 6rganos de
gobernanza. Esta estructura nos
permite lograr mayor eficacia

y transversalidad, facilitando la
colaboracion y generando sinergias
entre las distintas areas.

Funcién: liderar, aterrizar e implantar la
estrategia, politicas e iniciativas de la
compafia encuadradas dentro de nuestro
marco estrategico.

Comité Ejecutivo de
Grupo Iberostar

Miguel Fluxa

. . Presidente . .
Sabina Fluxa ! Gloria Fluxa

Vicepresidenta & CEO Vicepresidenta & CSO
de Grupo lberostar de Grupo lberostar

Luis Mota ,I n Rafael Rossell6
Chief Strategy & oy = Chief Financial
Growth Officer ¥ — N Officer
\ Gabriel Subias Phil McAveety /
) CEO W2M CEO lberostar Hotels R

& Resorts

Alberto Llompart Luis Zamora
Chief Legal Officer Chief People Officer
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1.4.

Los companeros de viaje

Comprometidos a escuchar

Nuestros grupos
de interés

El siguiente diagrama los recoge y
clasifica destacando su relevancia en
nuestra estrategia de sostenibilidad.

Grupos de interés indirectos

Aquellos que pueden afectar indirectamente
a la empresa o verse indirectamente afectadas
por Iberostar.

Sociedad
constructora

Proveedores Acreedores y

de logistica - proveedores
Proveedores de servicios

(consultoria, lavanderia, IT,

Portales de reservas aeronaves)
directas Agregadores Operadores de Empresas de
d ici infraestructura transporte
e servicios
(puertos)
Agencias SO (eel Empresas de Proveedores de
i NGs T )
de receptivo (no proveedores) Redes sociales © distribucion tratamiento
de residuos

Organismos regulatorios

y sancionadores
Gestor Entidades

.. aeroportuario bancarias
Asociaciones

de congresos

Grupos de interés externos

Aquellos que no trabajan directamente para la
empresa, pero se ven afectadas de alguna manera
por sus acciones o resultados comerciales y/o
pueden afectar a Iberostar.

Fabricantes de Aseguradoras

aeronaves

Portales de
opinion

Sindicatos

Empleados
(oficinas y destinos)

Grupos de interés internos

Aquellos cuyo interés en la empresa surge de una
relacion directa (ej. Empleo, inversién, propiedad).

Accionistas (propiedad)

Propietarios de los inmuebles
en gestion (ej. hoteles)
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Dialogo abiertoy
continuo con nuestros
grupos de intereés

En Iberostar, el didlogo con nuestros grupos de interés es
clave para construir un modelo de turismo responsable.
Mantenemos una comunicacién bidireccional e integrada
a través de:

- Encuestas de satisfaccion.

- Mesas de dialogo.

- Reuniones estratégicas con socios comerciales.

- Foros sectoriales.

- Plataformas digitales y auditorias internas.

Este enfoque nos permite escuchar y responder a sus
expectativas, asegurando que su voz esté reflejada

en nuestra estrategia de sostenibilidad, e impulsar la
colaboracién precompetitiva en nuestro sector.




Impulsando el
cambio juntos

Partners globales Partners comerciales
en sostenibilidad estrategicos
- Agencia de Cooperaciéon Alemana- GIZ - InterContinental Hotels Group (IHG)

- BeMed (Beyond Plastic Med)

- Ellen McArthur Foundation

- Esment

- Fishwise

- Foretica

- Foro Econémico Mundial

- GSSI (Global Sustainable Seafood Initiative)

- GSDT (Global Dialogue for Seafood Traceability)

- Impulsa Balears

- Naciones Unidas: ONU Turismo, Pacto Mundial de la ONU
- Ocean Panel for a Sustainable Ocean Economy

- Ocean Risk & Resilience Action Alliance

- Sustainable Markets Initiative

- The Travel Foundation

- Unidn Internacional para la Conservacién de la Naturaleza
- World Travel & Tourism Council

- World Sustainable Hospitality Alliance
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Colaboracion y participacion en eventos de Naciones Unidas para
impulsar el turismo responsable y la accion en el sector privado

abril mayo - diciembre ___ octubre noviembre diciembre
2024 OCEAN DECADE Fmit, \\ LD : 5.
el e cun o e .
I \¥/ ACCELERATOR Zaus™ 2 COPIS g 4
i [_!I]EI_J_H_BI_; 7Y
e Fitur y ONU Turismo: se organizé * Conferencia de la Década de * W2M se integré como una e COP16 (Cali, Colombia): Iberostar e COP30 (Baku, Azerbaiyan): lberostar * Validaciéon por SBTi (Science based
un evento sobre la Glasgow los Océanos 2024 (Barcelona, de las 76 empresas espafiolas reafirma su apuesta por un turismo subraya la urgencia de acelerar la targets initiative) de los objetivos de
Declaration tratando la Accién Espafia): Grupo Iberostar participd participantes en la cuarta edicion responsable, reforzando el papel descarbonizacién en la industria 'y descarbonizacién de W2M.
Climatica en Turismo, que reunio activamente en este evento, del Climate Ambition Accelerator del turismo en la proteccién de los se destaca la contribucion a la meta
a mas de 850 organizaciones destacando su compromiso con de Pacto Mundial de la ONU. ecosistemas mediante el modelo de global de net zero.
para compartir avances, discutir la accion por los océanos a través Nature Positive Tourism, impulsado . 20 Aniversario del Pacto Mundial
soluciones e integrar medidas de Iberostar Wave of Change por ONU Turismo, el World Travel de la ONU Espaf :
N . : . . ela spafa (Madrid,
climaticas en el sector. y promoviendo el turismo & Tourism Council y la World -\
azul sostenible Sustainable Hospitality Alliance Espaa): loerostar celebra este
* World2Meet se une al Pacto ' prEatity ' hito reafirmando su compromiso

Mundial de la ONU. con la sostenibilidad, los
derechos humanos y las practicas
empresariales éticas a través
de su movimiento lberostar
Wave of Change.

* Ubico Sports y la Fundacién Real
Madrid renuevan su colaboracion,
facilitando la expansién de sus
iniciativas sociales y deportivas
a nivel global por tercer
ano consecutivo.
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Colaboracion con
la World Sustainable
Hospitality Alliance

Grupo lberostar, en colaboracion con la World Sustainable
Hospitality Alliance y la Sustainable Markets Initiative, ha
publicado una guia dirigida al sector hotelero para reducir las
emisiones derivadas de la cadena alimentaria. Esta iniciativa
destaca la importancia de la colaboracion con la cadena de
valor para mejorar el abastecimiento de alimentos, reducir el
desperdicio mediante innovaciones como la inteligencia artificial,
minimizar el consumo energético en las cocinas y eliminar los
plasticos de un solo uso en sus establecimientos. La guia recoge
buenas practicas y casos de éxito, incluyendo las acciones
implementadas por Iberostar, con el objetivo de inspirar al
sector turistico. Esta guia supone el punto de partida para una
serie de actividades para inspirar al sector hotelero hacia la
descarbonizacion de la cadena alimentaria.

World
Sustainable
Hospitality
— | Alliance

Colaboracion con
¢l World Travel
& Tourism Council

En la COP29, Iberostar Group y el World Travel & Tourism
Council presentaron hallazgos clave de un informe sobre el
turismo costero y marino, cuyo lanzamiento esta previsto para
2025. Una de las ideas centrales fue la urgente necesidad

de inversiones anuales de 65 mil millones de ddlares para
proteger el sector de los crecientes riesgos climaticos. Los
hallazgos también resaltan el significativo potencial del turismo
costero para impulsar un cambio positivo. El informe subraya
que el turismo costero tiene un gran potencial para impulsar
cambios positivos. Asimismo, destaca que es esencial que la
industria colabore para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y contribuir a un océano saludable, contribuyendo a
la iniciativa “Coastal Tourism Breakthrough” bajo el liderazgo de
la Alianza de Marrakech para la Accién Climatica Global.

O WORLD
TRAVEL &
TOURISM
COUNCIL
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2.1.

Midiendo

el impacto
financiero
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Resultados financieros del Grupo

Operaciones en

4‘.468 ﬁleil{l;ones _|_17% JrZO 9’5 IBERTA

ingresos gestionados crecimiento paises donde mill()nes

interanual operamos de clientes

+177% 31.500 8%

HOTELS & RESORTS

crecimiento habitaciones de aumento del ingreso
del EBITDA por habitacion disponible
(RevPAR) vs. 2023

crecimiento interanual de viajeros de pasajeros en World2fly
en facturacion (ocupacion del 91%)
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Avances que marcan rumbo

Iberostar Hotels & Resorts
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1. Crecimiento y expansion

Nuevas aperturas de hoteles:
- JOIA Aruba by Iberostar, en Eagle Beach (Aruba).

- |berostar Selection Eolia Djerba, en Djerba (Tunez).

- e -

- Iberostar Waves Berkeley Shore, en Miami (Estados Unidos). “:: L. ——
- |berostar Waves Miami Beach, en Miami (Estados Unidos). i ESEpss JEEE g

Reformas y reposicionamiento de hoteles. Destacan:

- lberostar Waves Gaviotas Park, Fuerteventura (Espafia).

- lberostar Selection Creta Marine, Creta (Grecia).
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Avances que marcan rumbo

Iberostar Hotels & Resorts *

IBEROSTAR

BEACHFRONT RESORTS

2. Enfoque en el cliente

Evoluciéon de la identidad de marca de Iberostar Beachfront * *

Resorts hacia tres nuevos segmentos adaptados a las J 0 I A
necesidades y preferencias de los clientes. IBEROSTAR IBEROSTAR

- Iberostar Waves: un segmento divertido, cercano y Waves Selection BVIBEROSTAR

reconfortante, ideal para familias y para parejas que
disfrutan de la playa.

- lberostar Selection: disefiado para ofrecer experiencias
vacacionales premium, generosas y relajadas, garantizando
un nivel elevado de confort y servicio.

- JOIA by lberostar: una coleccion de resorts de lujo
en ubicaciones Unicas y privilegiadas, con un servicio
altamente personalizado y exquisito.
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Avances que marcan rumbo

Iberostar Hotels & Resorts

3. Resultados comerciales

- Aumento del ingreso por habitacion disponible (RevPAR)
del 8% respecto a 2023.

- Incremento del ADR en EMEA del 9% respecto a 2023.

- lberostar Beachfront Resorts lanzd su campana creativa con
los huéspedes como protagonistas. A través de You Do You,
lberostar los sitla en el centro de la experiencia, mostrando
como disfrutan de unas vacaciones sin preocupaciones
mientras la compania cumple con su compromiso con el
turismo responsable.

- Mas de 286.000 agentes de viajes fueron impactados a nivel
global en los principales mercados emisores con diferentes
acciones comerciales y de sostenibilidad durante el afo.

H Veujust enjoy taking a dip and
cooling off. We'll keep working on
being waste-free by 2025.

IBEROSTAR

BEACHFRONT RESORTS

Memoria de sostenibilidad — Iberostar Wave of Change




Avances que marcan rumbo

Iberostar Hotels & Resorts

4. Innovacion y digitalizacion

Avances en Hotel Digital, primer proyecto de innovacién abierta
del sector turistico en Espafa con el apoyo de més de 20 socios
tecnoldgicos internacionales, incluidos Google, Microsoft, Amazon,
Telefénica y Vodafone.

- Lanzamiento de My Room, My Suite, una iniciativa innovadora
que permite a los huéspedes personalizar su estancia eligiendo
habitaciones y suites especificas dentro de los hoteles.

- Implementacién de multiples MVPs (Productos Minimos Viables),
incluyendo:

- Digitalizacién de procesos como la lavanderia.

- Soluciones digitales para la mejora de la experiencia del
cliente, como colas virtuales para restaurantes y check-in.

=

ACTIVITIES

HOTEL = BARS AND RESTAURANTS

i
LB ] R R |
ol II
R - - '
¥ e IHIM o

o o 1 Star Café 24 h

CAFETERLA o
For those wheo lowe woret, clanaic aamchwiches i @ oo |
3 crafler. Sk bere g horirs a " 4 ¥ i CERC 3

® e o M

: Sky Bar

- The Siey Bar s lw;“#“m'ﬂ“ ke th ;.:_ ; -:'._.

* Mg - 1A

Star Prestige Sky Bar
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Avances que marcan rumbo

Iberostar Hotels & Resorts

5. Turismo responsable

- Evolucién de la estrategia de - Desde 2024, el 100% de la energia
sostenibilidad hacia siete areas foco: utilizada por Grupo lberostar en

Espafia proviene de fuentes renovables

certificadas mediante un acuerdo de

- Alianzas en destino. venta de energia (PPA) firmado con

ACCIONA. El suministro incluye los

- Cuidado de las personas.

- Naturaleza. =

hoteles y oficinas de Iberostar y su
- Blue foods. division de viajes, World2Meet.
- Accion por el clima. - Formacién y desarrollo del talento:

expansion de la formacion profesional

- Economia circular. e 3
dual en México y Espafia.

- Crecimiento responsable. ., , .
P - Co-creacidn de un area marina

protegida en Jamaica junto con

la Asociacion de Pescadores de
Grange Pen y las autoridades del
pais. Esta iniciativa protege los
ecosistemas costeros y apoya a las
comunidades locales.
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Avances que marcan rumbo

W2M

1. Crecimiento y expansion

Expansion del DMC (empresas de gestion de destinos) y
alianzas estratégicas:

- Adquisiciéon de BD Experience, la empresa de gestion de
destinos (DMC) de Grupo Despegar.

- Alianza estratégica con Grupo Despegar, consolidando a W2M
como el principal socio para servicios receptivos en México y
Republica Dominicana.

- Incremento del 100% del volumen de pasajeros atendidos por el
DMC, integrando clientes de EE.UU. y sumando una flota propia
de vehiculos.

- Primer afio de receptivo 100% propio en Albania.
W2M NEXT & expansion global:

- Expansion a Tailandia y Egipto con nuevas delegaciones

de Bedbank.

- Entrada en México como mercado emisor de
servicios turisticos.

Crecimiento y expansion de World2Fly:

- Expansion de la flota con dos aeronaves nuevas de largo radio.

- Nuevas rutas a Cali, La Romana y Jamaica.
Crecimiento en agencias y distribucion:

- Expansién con modelo de segmentacion de cliente:

- 9 aperturas GRAND Azulmarino (19 puntos de venta
en Espana).

- Azulmarino opera con mas de 170 agencias de viajes en
toda Espafa.

- Crecimiento Newblue.
- Conectividad con Iberia desde todas las rutas nacionales.

- Consolidacién a vuelo diario desde Espafia a Cancin y
Republica Dominicana.

Expansiéon de Ubico & Ubico Sports (movilidad corporativa
y deportes):

-+ 200 millones de euros en ingresos, asegurando clientes del
IBEX 35 de Espana.

- Ubico Sports fortalecio alianzas con entidades deportivas de
renombre, incluyendo:

- ACB (Liga Espafola de Baloncesto).
- Joventut Badalona.
- Federaciones Espanolas de Rugby y Tenis de Mesa.

Expansion en grandes viajes y circuitos:

- Incremento de la programacién exclusiva a Asia, Africa y
Latinoamérica con cupos aéreos y precios garantizado.

- Operacién Laponia con mas de 25 vuelos.

- Ampliacién cruceros fluviales (Rhin, Sena y mercadillos navidefos).

- 500 circuitos realizados con mas de 15.000 plazas.

- Apertura del mercado LATAM y Portugal para cruceros.
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Avances que marcan rumbo

W2M

2. Innovacion y digitalizacion

- Avances del equipo de innovacién y World2Fly:
automatizacion de procesos inteligentes '
(IPA), con pruebas de concepto basadas en - Uso del software SkyBreathe Analytics para
tecnologias emergentes —como inteligencia analizar el rendimiento de combustible en
artificial, IA generativa, automatizacién y robots cada vuelo mediante algoritmos de Big
de procesos— aplicadas de forma ética y segura Data e ihteligencia art.ificial, identificando
para personalizar y mejorar la experiencia oportunidades de mejora.
del viajero. - Aplicacion de SkyBreathe MyFuelCoach para
- Desarrollo de la version 2.0 de MIA, embajadora pilotos, que ofrece analisis personalizados y
digital de W2M, fruto de la colaboracién con recomendaciones para volar de forma més
Microsoft y Bravent. Incorpora tecnologias eficiente sin aumentar su carga de trabajo.

punteras como Avatar Custom, Azure OpenAl
y voz neural para elevar la personalizacién y la
interaccién humana con la tecnologia.

- Incorporacién de la aplicacién EFF (Electronic
Flight Folder) Aviator de Jeppesen a los
dispositivos EFB (Electronic Flight Bag), de
forma que se optimiza la eficiencia operativa al
simplificar los flujos de trabajo y se reduce un
80% el uso de papel y el peso en cabina.

- Uso de Flightman Cabin Manager para unificar
informes de tripulacion, impulsar la digitalizacién
y mejorar el servicio a bordo reduciendo el
consumo de materiales.
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Avances que marcan rumbo

W2M

3. Resultados comerciales

Cotizacidn y reserva online de viajes en los
canales de W2M por encima del 86%.

Gracias a la plataforma de formacién de
W2M para agentes de viaje Travelsapiens,
7.320 agentes reciben formacién sobre
destinos, desarrollo personal y sostenibilidad.

Crecimiento cuota de mercado de NewBlue en
Caribe (+5%).

En NewBlue, incremento del 100% del
volumen de pasajeros atendidos por el DMC,
integrando clientes de EE.UU. y sumando una
flota propia de vehiculos.

Evolucion de marca de W2M PRO a W2M NEXT
y lanzamiento de una nueva web.

Renovacién de acuerdos de Ubico Sports por
cuatro afos con la Federacion Espafiola de
Baloncesto y el Comité Paralimpico Espafio.

Transporte de méas de 900.000 pasajeros con
una tasa de ocupacion del 90% en World2Fly.

Lanzamiento de The Sphere Private Travel
Ateliers para experiencias de turismo de lujo.
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Avances que marcan rumbo

W2M

4. Enfoque en el cliente

- Integracién vertical que abarca todas las fases del viaje: agencias, transporte,
atencién en destino, vehiculo y alojamiento.

- Desarrollo de Single Customer View, que permite un seguimiento 360° del cliente y
acompafiamiento durante todo el ciclo del viaje.

- Implementacion de geolocalizacion en transfers para clientes de Baleares y Peninsula,
mejorando el servicio de experiencias en destino.

- Gestion unificada de quejas y reclamaciones en todas las divisiones a través de CRM
Dynamics 365, facilitando una respuesta agil y ordenada desde el Departamento de
Calidad y permitiendo mejoras continuas del servicio.
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Avances que marcan rumbo

W2M

5. Turismo responsable

- Desde 2024, el 100% de la energia utilizada por Grupo lberostar
en Espafia proviene de fuentes renovables certificadas mediante
un acuerdo de venta de energia (PPA) firmado con ACCIONA. El
suministro incluye los hoteles y oficinas de lberostar y su division de

viajes, World2Meet.
- Validacion de los objetivos de descarbonizacion de W2M por SBT.
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Un recorrido 2 02 4

de pasos firmes

cnero febrero marzo abril

* Inauguraciéon del Santuario Marino * Firma de un acuerdo entre lberostar * |a Catedra del Mar Iberostar * Entrega de las Becas lberostar a los * |berostary el Govern de les llles e Firma de la alianza entre Iberostar
Grange Pen en Jamaica para y CONALEP para expandir la otorga 12 premios y ayudas para la alumnos mas brillantes del segundo Balears impulsan la formacion y la Junta de Andalucia para
proteger la vida submarina en formacion profesional dual a lo investigacion y conservaciéon marina. curso de Direccion Hotelera del sector turistico a través de la fomentar la formacién profesional
Montego Bay. largo de los 32 estados de la de la Escola d'Hoteleria de les FP Dual. dual en el sector turistico.

* Evolucion de marca de W2M PRO Republica Mexicana. lles Balears. * |berostar Selection Creta Marine * World2Fly se certifica en IATA
a W2M NEXT con el objetivo de e Lanzamiento de My Room Suite, e Miguel Fluxa, Presidente de reabre sus puertas. Environmental Assessemnt (IEnvA)
internacionalizacion. una iniciativa innovadora en Grupo Iberostar, recibe de manos de . W tanto en Espafia como en Portugal.

la experiencia de cliente en el S.M. El Rey Felipe VI la Encomienda orld2Fly suma un sexto
P y Felip

* Presentacidon del avatar MIA en
FITUR (W2M).

avion modelo A330 para el

sector hotelero. de la Real Orden de Isabel La ,
mercado portugués.

Catdlica como reconocimiento a su

larga trayectoria dedicada a impulsar
el turismo de calidad y a potenciar la
marca Espafia fuera de sus fronteras.

* |berostar reafirma su apoyo al Trofeo
Princesa Sofia como patrocinador
de la 53 ediciéon de la regata.

e Lanzamiento de New Travellers,
marca de W2M dirigida a los
viajeros mas experimentados
y exigentes.
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* Presentacién de la nueva identidad
de marca de Iberostar Beachfront
Resorts, que evoluciona hacia tres
nuevos segmentos.

* World2Fly celebra el vuelo inaugural
de su ruta directa que une Madrid
con Zanzibar.

IBEROSTAR - L

lberostar Waves Gaviotas
Park reabre en Fuerteventura
100% electrificado y
completamente renovado.

World2Meet refuerza su liderazgo
en el turismo receptivo del
Caribe con la adquisicion de

BD Experience.

lberostar firma un acuerdo de venta

de energia con Acciona Energia
para el suministro renovable
en Espana.

Azulmarino y Grand Azulmarino
se unen al movimiento
#PlasticFreeOceans de Gravity
Wave para retirar redes de pesca
abandonadas de mares y puertos.

octubre

noviembre

* |berostar anuncia nuevas
aperturas en 2025: en Mallorca,
lberostar Selection Es Trenc, y
en Tunez, lberostar Selection
Mirage Hammamet.

* W2M presenta CIBELES, su
nueva marca para revolucionar el
segmento de turismo senior.
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2024

diciembre

* |berostar lanza una hoja de ruta para

impulsar la contribucién del sector
hotelero a la descarbonizacién del
sistema alimentario global.

W2M impulsa el empleo y la
formacion en el sector turistico
ofreciendo un programa formativo
a desempleados junto la Consejeria
de Ciencia, Empresas, Formacion y
Empleo del Principado de Asturias.

Iberostar abre su primer hotel en
Aruba, JOIA Aruba by Iberostar.

Iberostar inaugura el primer
santuario del buho de madriguera,
el shoco, especie autdctona

de Aruba.

lberostar acoge el evento de
Reef Futures 2024 enfocado a la
restauracion de corales.

Validacion de los objetivos de
descarbonizacion de W2M a corto
plazo y net zero en 2050 por parte
de SBTI.

World2Fly celebra el vuelo inaugural
de su ruta directa Madrid-Cali.

Kannak inicia sus operaciones en
Portugal con una oferta exclusiva
de circuitos.




Premios

y reconocimientos'y

Iniciativa Sostenibilidad
Gold Stella Award

Gold Stella Award en la categoria de
Mejor Iniciativa de Sostenibilidad: premia
a hoteles y empresas que demuestran
excelencia e innovacién en el sector de
reuniones y eventos.

Travel Weekly Magellan
Gold Award

Travel Weekly Magellan Gold Award

al hotel JOIA Paraiso by Iberostar:
reconocido como el Mejor Resort
Eco-Friendly, celebrado por su enfoque
innovador hacia la sostenibilidad.

Silver Prevue Visionary
Award

Silver Award en los Prevue Visionary
Awards en la categoria de Mejor Resort
de Golf y Spa en el Caribe/México al
hotel JOIA Paraiso by Iberostar: premia
los destinos y resorts que ofrecen
experiencias de alto nivel para eventos
e incentivos.

10 Best Readers’ Choice
Award USA Today

10 Best Readers’ Choice Award de USA
Today al campo de golf Tierra del Sol en

Aruba: premia el mejor campo de golf
de Caribe.
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100 Mejores Empresas
Forbes

Iberostar entre las 100 mejores empresas
para trabajar en Espafa, segun Forbes.

Portfolio IHG reduccion
de emisiones

lberostar Waves Cristina es reconocido
entre los hoteles del portfolio de

IHG como un ejemplo de reduccién
de emisiones.

Premio Sostenibilidad en
Turismo AECIT

Icarion recibe el premio de sostenibilidad
en turismo en la primera edicién de

los premios AECIT, organizados por

la Asociaciéon Espafola de Expertos
Cientificos en Turismo (AECIT).

Premio especial
innovacion CIO Awards

W2M es reconocido como finalista

en la categoria “Premio especial a

la Innovacién 2024" de los CIO 100
Awards, galardones organizados por la
publicacion CIO y la firma de analisis IDC.



https://www.travelweeklyawards.com/winners/list/?event=1082&category=1929&award=G
https://www.travelweeklyawards.com/winners/list/?event=1082&category=1929&award=G
https://www.northstarmeetingsgroup.com/The-Stella-Awards/Best-Sustainability-Initiative-2024
https://www.northstarmeetingsgroup.com/The-Stella-Awards/Best-Sustainability-Initiative-2024
https://www.prevuemeetings.com/visionary-awards-2024-winners/
https://www.prevuemeetings.com/visionary-awards-2024-winners/
https://www.ihg.com/content/es/es/sustainability-low-carbon
https://press.iberostar.com/news/iberostar-entre-las-cien-mejores-empresas-para-trabajar-en-espana-segun-forbes
https://press.iberostar.com/news/iberostar-entre-las-cien-mejores-empresas-para-trabajar-en-espana-segun-forbes
https://www.cio.com/article/3622435/el-talento-tecnologico-despunta-en-los-cio-100-awards-spain-2024.html
https://www.cio.com/article/3622435/el-talento-tecnologico-despunta-en-los-cio-100-awards-spain-2024.html
https://aecit.org/uploads/public/Dossier-de-Prensa-I-Edicion-Premios-AECIT.pdf
https://aecit.org/uploads/public/Dossier-de-Prensa-I-Edicion-Premios-AECIT.pdf
https://press.iberostar.com/news/campo-golf-tierra-del-sol-aruba-premio-10best-readers-choice-award-usa-today#:~:text=El%20campo%20de%20golf%20Tierra%20del%20Sol%20en%20Aruba%20ha,para%20los%20aficionados%20al%20golf.
https://press.iberostar.com/news/campo-golf-tierra-del-sol-aruba-premio-10best-readers-choice-award-usa-today#:~:text=El%20campo%20de%20golf%20Tierra%20del%20Sol%20en%20Aruba%20ha,para%20los%20aficionados%20al%20golf.

.
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Desde sus inicios, lberostar

Wave of Change ha sido nuestro
hilo conductor para impulsar la
accion para cuidar del océano,
tratando de aportar soluciones

a sus mayores retos, y ha ido
evolucionando hasta convertirse
en un enfoque integral que
abarca el cuidado de la naturaleza
y un gran impacto social.
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Nuestra visidn de turismo responsable se basa

en un equilibrio entre el crecimiento rentable, el
mecenazgo medioambiental y el impacto social.
Creemos que el turismo puede y debe ser una fuerza
positiva, capaz de generar prosperidad, mejorar la
vida de quienes nos rodean y preservar los destinos
para las generaciones futuras.

Crecimiento
rentable

Mecenazgo
medioambiental
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Impacto
social




Nuestro objetivo es
construir un lugar de
trabajo inclusivo, equitativo
y enriquecedor donde
todas las personas se
sientan parte de un
propdsito comun.

Impulsamos el crecimiento,
creamos oportunidades
para el desarrollo y
priorizamos el bienestar
para que nuestra gente
pueda prosperar, siempre
manteniendo nuestro
espiritu familiar.

Mantenemos un

vinculo estrecho con

la comunidad local y

nos comprometemos

con la naturaleza y las
personas que nos rodean,
impulsando experiencias
que conectan a nuestros
huéspedes con

el destino.

Contribuimos al desarrollo
socioeconomico y
conectamos con las nuevas
generaciones para construir
un futuro sostenible.

Naturaleza

Nuestros huéspedes se
merecen disfrutar de las
mejores playas y de un

océano lleno de vida.

Asi como la naturaleza nos
ofrece proteccion, nosotros
nos esforzamos por cuidar
el entorno natural de
nuestros hoteles y las

costas de nuestros destinos.

Trabajamos para mantener
el océano saludable,
desde los arrecifes

de coral en el Caribe
hasta la Posidonia en el
Mediterraneo.

Queremos que nuestra
oferta gastronémica sea
de calidad, en todos
los sentidos.

Ofrecemos pescado y
marisco procedente de
fuentes responsables.
Actuamos de forma
responsable con el

océano y las comunidades
pesqueras que nos rodean,
mientras que animamos

a nuestros huéspedes a
descubrir nuevos sabores.

b3

Accion por
el clima

Trabajamos para que
nuestros huéspedes

viajen con una huella

mas consciente mientras
aseguramos su comodidad
y bienestar.

Buscamos formas
innovadoras de reducir
nuestras emisiones, desde
la energia que consumimos
hasta los productos que
elegimos. Apoyamos a las
comunidades y protegemos
areas naturales a través de
proyectos de carbono.
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Buscamos que lo que
perdure de las vacaciones
sean solo los mejores
recuerdos.

Nos comprometemos a
crear una experiencia en
sintonia con la naturaleza,
preservando los recursos
naturales, alargando la
vida de los materiales y
minimizando los residuos
que generamos.

Crecimiento
responsable

Apostamos por un modelo
de turismo responsable que
garantice un futuro positivo
y deje un legado duradero
como empresa familiar.

Equilibrando el crecimiento
rentable, una sdlida

gestion medioambiental

y un impacto social,
promovemos la resiliencia

a largo plazo a la vez que
fomentamos précticas éticas
e inspiramos el cambio en
el sector turistico.




3.2.

Crecimiento
responsable

Construyendo un
futuro positivo

Como empresa familiar apostamos por un modelo de
turismo responsable que garantice un futuro positivo y
deje un legado duradero. Nuestra vision es equilibrar
el crecimiento rentable, el mecenazgo del medio
ambiente y el impacto social, para fomentar un futuro
mas resiliente.

Implementamos practicas empresariales éticas en todas
nuestras operaciones y en toda la cadena de valor,
inspirando la colaboracién y el cambio positivo en todo
el sector turistico.
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Nuestro
enfoque

Modelo
responsable

“‘
B

Hoteles

Trabajo con la resilientes al cambio
cadena de valor climatico
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KPIs

Creacion de un area de trabajo
dedicada al crecimiento
responsable, transversal a todo
el negocio.

O de satisfaccion en la
experiencia de los
O huéspedes.

Aplicacion de practicas

de construccion sostenible en JOIA Aruba
by lberostar, conforme a nuestro ‘Manual de
Disefio y Construcciéon Sostenible’.

+2806.000

agentes de viajes contactados e impactados a través de
nuestras acciones, incluidas iniciativas de sostenibilidad.

O de los huéspedes perciben
a |berostar como una marca
O comprometida con el

medioambiente.
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EarthCheck en 69 hoteles.
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Blue Flag en 17 playas de hoteles.

LEED en 1 hotel.
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LOgrOS que impulsan IBEROSTAR
el cambio BEROSTA

* * Avances en nuestra

IBEROSTAR IBEROSTAR JOIA

Waves Selection 27 BERCESTAL eStrate gia

y la formacion y el desarrollo del talento, poniendo en valor
nuestro modelo de turismo responsable. >

.
o

.-l"u.-"-rv Ve . . .
En linea con nuestro compromiso de ofrecer experiencias

excepcionales a cada huésped, Iberostar Beachfront

Resorts evoluciona la identidad de su marca hacia tres

nuevos segmentos: Iberostar Waves, lberostar Selection y
JOIA by Iberostar. Estos tres segmentos estan disefiados
cuidadosamente para ayudar a los clientes a diferenciar los
hoteles, segun sus experiencias y servicios, en las mejores
ubicaciones frente al mar para encontrar el que mejor responda
a sus aspiraciones vacacionales.

Continuamos reforzando los pilares esenciales de nuestra
estrategia empresarial: la calidad en |la experiencia del cliente
[
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LOgrOS que impulsan IBEROSTAR
el cambio

Acercamos nuestro
COMPromiso a
nuestros clientes

En Iberostar, somos conscientes de la responsabilidad >
que tenemos de transmitir un mensaje creativo, positivo e

inspirador y acercar la sostenibilidad a nuestros clientes. Por

ello, en 2024 lanzamos la campafia creativa You Do You, que

muestra cémo los huéspedes disfrutan de sus vacaciones

mientras la compafia trabaja por el turismo responsable.

Ellos disfrutan y nosotros nos ocupamos de lo demas. Lo

demas es, precisamente, todo lo que hacemos para construir

un modelo de turismo responsable.

IBEROSTAR

BEACHFRONT RES0ORTS

Y 1--.'.
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LOgrOS que impulsan IBEROSTAR
el cambio BEROSTA

Evolucion de

Ye nuestra estrategia
) C & de sostenibilidad
O

! Nuestro movimiento lberostar Wave of Change avanza sin
descanso y hoy se articula a través de siete areas foco que
abarcan todas las dimensiones de nuestra estrategia. Con >
el objetivo de dar respuesta a este compromiso, también
ampliamos y evolucionamos en nuestra forma de trabajar.
y Contamos con un hub integrado por mas de 30 perfiles
/\ V w cientificos y especialistas, asi como un equipo que vela por
la integracién de la sostenibilidad en todas las areas del
negocio y en todos los aspectos de nuestras operaciones.
Mas alld de este equipo, lberostar Wave of Change se

extiende a las personas que forman parte de la compania en
14 paises y mas de 100 hoteles.
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LOgrOS que impulsan IBEROSTAR
el cambio

Impulsamos

un crecimiento
responsable de
nuestro portafolio

El hotel JOIA Aruba by Iberostar fue construido siguiendo los >
principios de disefio circular y pasivo, con el objetivo de maximizar la

eficiencia energética en linea con el Manual de Disefio y Construccion

Sostenible de la compafiia. Para reducir el impacto ambiental, se

colaboré con equipos de construccién locales e internacionales y

se emplearon sistemas prefabricados y materiales con contenido

reciclado. Esta estrategia permitié reducir el consumo de materias

primas, minimizar los residuos generados durante la obra e incorporar

sistemas innovadores y eficientes, disminuyendo significativamente la

huella ambiental del proceso constructivo.
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WORLD2mMeeT

Logros que impulsan
el cambio

Nuestros partners
comerciales,
embajadores de
nuestra vision

En 2024 World2Meet ha formado a mas de 20.000 agentes de viaje >
a través de distintas presentaciones presenciales y online, que han
hecho tanto sus propias marcas de touroperacién -Newblue, Icérion,
Y New Travellers, entre otras— como otros partners. Ademas, W2M

>RLD2meeT ha formado a sus agentes de viajes en materia de sostenibilidad e

r 49, igualdad. La sostenibilidad ha sido la protagonista en diferentes jornadas
presenciales organizadas bajo el nombre de “Los mares + azules”. Unas
jornadas a las que han acudido mas de 100 agentes y que tienen el
objetivo de concienciar sobre el turismo responsable desde un enfoque
cientifico. Desde actividades de ciencia ciudadana hasta avistamiento de
cetaceos en el mar con expertos, son jornadas en las que aprenden pero
también disfrutan junto a otros colaboradores.
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Acuerdos de colaboracion
patrocinio

El deporte refleja y transmite los valores esenciales de IberOStar Hotels & ReSOl‘tS

esfuerzo, pasion, entrega y compromiso, intrinsecos
a nuestra identidad. Durante el afio 2024, hemos

participado de manera activa en el ambito deportivo - Patrocinio 8° Regata APD. Iberostar continla patrocinando la Regata
destinando 2.120.496€ a diversos acuerdos de de Travesia para el Progreso en la Direccién (APD) con destino Marina
colaboracién y patrocinio. Ibiza por octavo afio consecutivo. Este evento de networking sirve

ademas de altavoz para seguir impulsando nuestro compromiso con el
cuidado del océano.

- Trofeo Princesa Sofia de Vela. Brindamos apoyo a las iniciativas del
Trofeo Princesa Sofia que se llevan a cabo en Palma de Mallorca. Esta
regata de vela olimpica es la mas importante en Espafa y tiene gran
prestigio a nivel internacional.

- Desde 2017, respaldamos a Laura Quetglas, surfista y remera de
Mallorca. Laura ha dejado una marca significativa en competiciones
tanto a nivel nacional como internacional. Su dedicacion y determinacién
representan los valores fundamentales del deporte, y su profundo
compromiso con la preservacién del mar refleja nuestro propdsito.
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W2M

- La division Ubico Sports gestioné los desplazamientos
de los equipos nacionales de rugby, incluyendo a
Las Leonas, que participaron en el Mundial Femenino
en Inglaterra.

- Azulmarino, continua con el apoyo al baloncesto
femenino con su equipo propio, Unico equipo de
baloncesto femenino Balear con plaza en categoria
profesional, que tiene como objetivos principales el
arraigo con la sociedad mallorquina y la promocién
del deporte femenino. Tras haber conseguido el
objetivo en la primera temporada en Liga Femenina 2,
el equipo afronta su segundo curso en una de las
mejores competiciones estatales con el objetivo de dar
un paso adelante manteniendo la filosofia de contar
con un bloque de jugadoras de la isla que permita la
identificacién del proyecto con las jévenes jugadoras
y buscando siempre la transmisién de valores que

el deporte representa. Desde esta marca, ademas,

se sigue colaborando con la Federacion Espafiola

de Baloncesto (FEB) en proyectos que impulsan el

desarrollo del deporte a nivel nacional.
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Desde el futbol, el tenis
o el baloncesto hasta la
vela o el montanismo,
las diferentes iniciativas
puestas en marcha
durante 2024, reflejan
el compromiso con
valores como la igualdad
y el trabajo en equipo,
utilizando el deporte
como herramienta de
transformacion social.




Un modelo responsable

La identificacién de los asuntos materiales guia

nuestra estrategia de sostenibilidad. Este proceso nos
permite avanzar en la integracién y gestién de aquellos
aspectos que generan mayor valor para nuestro
entorno y nuestro modelo de turismo responsable.

Como lo fundamentamos

- Realizando entrevistas con diferentes areas y
responsables de la organizacion.

- Analizando el negocio y su entorno.
- Revisando informes de referencia.

- Estudiando evaluaciones de sostenibilidad realizadas
por analistas.

- Considerando los principios del Pacto Mundial y
nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

Evaluacion de
la materialidad
financiera

- Actores clave: Presidencia y Comité Ejecutivo, junto
con la colaboracién de algunas de nuestras principales
entidades financieras y aseguradoras.

- Resultado: nos ha permitido comprender mejor
los riesgos y oportunidades desde una perspectiva
financiera, reputacional, operativa y de gestién
del talento.

Con la mirada en la
doble materialidad

A finales de 2024, dimos un paso mas en nuestro compromiso
con un modelo de turismo responsable al iniciar un analisis de
doble materialidad, en linea con los objetivos de la CSRD. Este
proceso nos permitird comprender con mayor profundidad la
relacién entre nuestra actividad y el medio ambiente y social,
asi como identificar los riesgos y oportunidades que estos
aspectos representan para la compafia desde una perspectiva
financiera. El analisis se encontraba en fase de desarrollo al
cierre del afio.

Temas mas relevantes para Grupo Iberostar
y nuestros grupos de interés

asegurando asi una cobertura integral de los riesgos e
impactos identificados en este informe:

Prioridad Temas Materiales

Desarrollo profesional y gestién del talento

Prioridad alta

Diversidad, equidad e inclusion (DEI)

Circularidad y gestion de los recursos

Contribucién al desarrollo de las
comunidades locales

Participacién y comunicacion responsable

Prioridad Cultura y gobierno de ESG

media-alta Respeto a los derechos humanos

Cadena de suministro responsable

Salud y seguridad en el trabajo

Practicas laborales

Prioridad

) Compliance
media P

Privacidad de datos y ciberseguridad

Etica e integridad
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Codigos, politicas y practicas para

impulsar la responsabilidad

Prevencion de delitos

Contamos con un Plan de Prevencién del Delito y el Pacto Iberostar para el Progreso

Sostenible. Este plan interno abarca normas, principios y valores para prevenir
delitos como corrupcion, soborno, trafico de influencias y blanqueo de capitales.

Ciberseguridad

Contamos con:

Delegado de Proteccion de Datos y drea de Compliance que vela por el
cumplimiento en todos los destinos.

Adaptacion del marco legal a las normativas de proteccién de datos vigentes
en cada uno de los paises donde estamos presentes.

Implantacién de un sistema de gestion de la privacidad y plan de auditorias de
cumplimento de normativa de proteccién de datos en los diferentes centros
y paises.

Plan Director de Seguridad que permite asegurar que cualquier iniciativa
digital que se lleve a cabo dentro de nuestra organizacién contemple los
requisitos de privacidad de los datos.

Sistema de gestion de la privacidad y plan de auditorias de cumplimento de
normativa de proteccién de datos en los diferentes centros y paises.

Regulacion del uso de la Inteligencia Artificial mediante protocolos y normativas.

Para mitigar los posibles impactos de este riesgo, en 2024 se han lanzado los
siguientes Planes de Accion:

Actualizacion del Plan Estratégico de Ciberseguridad 2025-2028, alineado con
la ambicién estratégica de Grupo lberostar.

Formacion continua y gestién de riesgos de ciberseguridad.
Mejoras en la proteccién de la navegacion de nuestros usuarios.

Mejoras en el acceso privado en nuestros aplicativos.

Corrupcion y soborno

Grupo lberostar esta adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas cuyo
principio 10 establece que las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluida la extorsion y el soborno. En esta linea, Grupo
lberostar actualiza peridédicamente su mapa de riesgos penales tomando
conciencia de los posibles riesgos de corrupcién y soborno que pueden tener
nuestras operaciones y establecemos medidas para prevenir y gestionar estos
riesgos. Gracias a nuestro compromiso y nuestros seguimientos no se han
recibido incidentes relacionados con la corrupcion o el soborno.

Codigo ético
El Codigo Etico y el Canal Etico del Grupo Iberostar reflejan sus valores y

guian la conducta de todos sus colaboradores. Actian como una guia integral
y protegen los principios que deben regir a la empresa, incluyendo:

- Nuestros principios de conducta profesional, que incluyen el cumplimiento
de la legalidad, el respeto a los derechos humanos, la proteccién del
entorno, la politica de bienestar animal la prevencion de corrupcién y
blanqueo de capitales, entre otros.

- Nuestros compromisos con nuestros grupos de interés.

- El canal de cumplimiento, incluyendo la regulacién del Canal Etico de
Denuncias para todos los colaboradores del Grupo y los grupos de interés.

- Los mecanismos para la difusién del Cédigo Etico y seguimiento de
su cumplimiento.

- Procedimientos para su revision, actualizacion y aprobacién, asegurando su
relevancia y coherencia con los valores fundamentales de Grupo lberostar.
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Codigos, politicas y practicas para

impulsar la responsabilidad

Blanqueo de capitales

Contamos con un protocolo de prevencién de blanqueo de capitales vigente,
con medidas adicionales en el proceso de homologacion de proveedores.
Como resultado del efectivo funcionamiento de nuestros controles internos y
nuestro compromiso continuo con practicas financieras y éticas sélidas, no se ha
identificado ningun incidente relacionado con el blanqueo de capitales dentro
del Grupo Iberostar.

Derechos humanos

Contamos con una Politica de Derechos Humanos publicada en los medios
oficiales, asi como un Cédigo Etico que garantiza el cumplimiento de los
mismos, en linea con la Carta Internacional de Derechos Humanos y la
Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo. Grupo lberostar

se compromete firmemente con el respeto y la promocién de los derechos
humanos en todas sus operaciones y su cadena de valor, especialmente en
relacion con el trabajo infantil y forzoso. No se identificaron incidentes

de DDHH en 2024 relacionados con la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacién colectiva, el trabajo forzoso u obligatorio, o el trabajo infantil.

Canal de denuncias

El Canal de denuncias de Grupo lberostar esta disponible para todos

los empleados, clientes y proveedores del Grupo Iberostar. A través del
mismo, pueden plantear cualquier consulta, inquietud o reportar eventuales
incumplimientos sobre las politicas, procedimientos y normativa aplicable.
Dicho canal se rige y tramita de conformidad con lo establecido en la

Politica general y el Procedimiento del Sistema Interno de Informacion y de
Defensa del informante del Grupo lberostar que constan publicadas en la
web del Grupo lberostar y cumplen con las previsiones establecidas en la

Ley 2/2023 de Proteccidn al Informante. En el ejercicio 2024, se han tramitado
ocho denuncias relacionadas con casos de acoso laboral a través del Canal de
denuncias. Tras el andlisis e investigacion pertinentes, se han implementado
las medidas correctivas oportunas en los casos que asi lo han requerido.

Politica de sostenibilidad

lberostar reconoce el papel fundamental del desarrollo sostenible en

su modelo de negocio y se compromete a equilibrar el crecimiento
empresarial con la proteccion del medio ambiente y el bienestar de las
comunidades locales. Esta Politica de Sostenibilidad, alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, establece metas ambiciosas
en materia de gestion de residuos, consumo responsable de productos

del mar y restauracién de ecosistemas. Nuestras acciones se centran en la
descarbonizacion, la economia circular, el abastecimiento responsable y la
construccién sostenible, buscando minimizar nuestro impacto y contribuir a un
futuro mas resiliente. La empresa se compromete a proporcionar los recursos
necesarios para cumplir con los objetivos de esta politica.
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Trabajando con
la cadena de valor

Impulsamos el
cambio con nuestros
proveedores

Nuestros proveedores desempefian un papel fundamental
en nuestra cadena de valor. Por ello, impulsamos una
estrategia de compras responsables que favorezca una
cadena de suministro estable, resiliente y baja en carbono,
basada en relaciones con socios que comparten nuestros
valores. Gracias a esta colaboracion estrecha el 92% del
pescado y marisco que ofrecemos, por ejemplo, proviene
actualmente de fuentes responsables.

Politica de compras

Hemos definido una politica integral de compras aplicable a nuestra actividad hotelera, que incorpora
criterios econdmicos y de calidad, junto con aspectos relacionados con las condiciones laborales, la
seguridad y salud, el desarrollo local, los derechos humanos y la proteccién del medioambiente en

la seleccion de proveedores. La aceptacién de esta politica es un requisito indispensable para que
cualquier proveedor pueda registrarse en nuestro portal.

Adicionalmente, como parte del proceso de seleccién y homologacion:

Requerimos que nuestros proveedores acepten los términos y condiciones de Grupo Iberostar.
Estos términos incluyen los criterios y politicas sociales y medioambientales establecidos en el
Pacto Iberostar para el Progreso Sostenible, asi como un breve cuestionario sobre las condiciones
de trabajo, salud y seguridad laboral. Actualmente se esta trabajando en desarrollar el proceso de
gestién de proveedores, incluyendo mas detalle en los aspectos sociales, como las cuestiones de
igualdad de género.

ldentificamos aquellos proveedores que, seguin su volumen de facturacion en Espafa, deben completar
un cuestionario mas detallado abordando una amplia gama de temas sociales y medioambientales.

En 2023 se implanté la herramienta de Go Supply en Iberostar. Esta plataforma nos permite evaluar

el desempefio en sostenibilidad de nuestros proveedores, analizando sus practicas ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) e identificando posibles riesgos y dreas de mejora, contribuyendo a
nuestra estrategia de abastecimiento sostenible. Ademas, si bien no se han realizando auditorias a
proveedores, se estd trabajando para integrar sistemas de supervisién y auditoria a futuro. Hasta la
fecha se han evaluado 214 proveedores con esta herramienta, cuyas compras han supuesto el 50% de
las compras totales en 2024. No hemos identificado impactos negativos en términos medioambientales
o sociales durante estos procesos de homologacién y evaluacion.

- W2M ha evaluado a 1.586 proveedores, principalmente en su negocio de bedbank y receptivo,
utilizando diversos criterios ambientales, reflejando su compromiso con la sostenibilidad en toda su
cadena de suministro.
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Trabajando con
la cadena de valor

Implicamos a
nuestros partners
comerciales

Nuestros partners comerciales son esenciales para nuestra
compania. Desempefan un papel clave en nuestra
capacidad para llegar a nuestros clientes, innovary
adaptarnos a un sector en constante evolucion. Como
aliados estratégicos, su conocimiento, experiencia y vision
compartida nos permiten fortalecer nuestra propuesta de
valor, trasladar nuestra apuesta por un turismo responsable
y mejorar nuestra competitividad.

T

|
|

M=

Iberostar Hotels & Resorts

- Llegamos a 286.000 agentes de viajes en
nuestros principales mercados emisores.

W2M

- 20.000 agentes formados en eventos,
presentaciones comerciales 'y
formacién online.

- 7.320 agentes dados en alta en
Travelsapiens: plataforma online para
formacion de agentes de viaje en temas que
van desde destinos a desarrollo personal
y sostenibilidad.

- Mas de 80 acuerdos comerciales
para gestionar los viajes de entidades
deportivas espafolas.
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El viajero, en el centro
de nuestra estrategia

2 B Reconocimientos
’ mlllone S Choice Awards

de hué d loiad 45 hoteles premiados con el distintivo
€ huespedes alojados en "Tripadvisor Travelers Choice 2024".
lberostar Hotels & Resorts

un 8% mas que el ano anterior

- 33 hoteles premiados con el distintivo
“Tripadvisor Best of the Best 2024".

- 8 hoteles premiados con el distintivo
. “HolidayCheck Award 2024".
; 5 2 millones
de personas han viajado - 2 hoteles premiados con el distintivo
con W2M “HolidayCheck Gold Award 2024”.

- 67 hoteles premiados con el distintivo
“Travelers Review Award 2024" otorgado
por Booking.com

Booking.com

+722.0

. Werld1 Portales de opinion | [ Z |
Pasajeros en vvor y _ 178.000 comentarios de clientes de W/;’/ _,7/__”_/////////{ L / SERRRRRRRRRN UHH\\\\\\\\\\_\‘
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El hu¢sped en Iberostar
Hotels & Resorts

lberostar tiene el compromiso de crear experiencias memorables para cada huésped, Nuestro Compl'omiso en la experiencia del huésped
combinando la excelencia en el servicio con el cuidado del entorno y de las personas. Gracias

al trabajo de todas las personas que forman parte de la familia Iberostar, hemos conseguido
los siguientes resultados en 2024:

0 de satisfacciéon en la
9 2 /() experiencia de los

o K
‘It

ESTID \NGREDIEMTE -‘-*E';“s cO DE
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%%?Sé‘& QESPONSABL

P

1) Rause Polnk
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huéspedes. e
() / de satisfaccion con el servicio Puntos de reliso para juegos  Actividades en Star Camp Comunicacion sobre nuestro
0 recibido por parte del equipo y accesorios de playas. dedicadas a la concienciacion ~ compromiso de pesca
de Iberostar sobre la importancia de responsable en nuestra
cuidar del océano. oferta gastronémica.

0O de los huéspedes percibe
76 %) a |berostar como una
marca con un COMpPromiso
medioambiental.

Fuentes de agua en zonas Santuario de manglares en Visitas al Coral Lab ubicado
comunes y jarras rellenables lberostar Selection Paraiso en el Complejo Bavaro en
en las habitaciones. Maya en México. Republica Dominicana.
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El hu¢sped en Iberostar
Hotels & Resorts

Comunicacion con nuestros clientes

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua de la experiencia de nuestros
clientes, contamos con diversos canales de comunicacién que nos permiten recopilar sus
opiniones en distintos momentos de la prestacion de nuestros servicios. Los clientes pueden
contactar con nuestros equipos antes, durante y después de la estancia en los hoteles a través
de canales como los siguientes:

- Formularios de contacto en nuestras paginas web.

- Llamadas telefénicas a nuestro Contact Center.

- Correo electrénico.

- Redes sociales y portales de opinion.

- Encuesta de satisfaccion.

Ademas, antes de su estancia cuentan con de canales como agencias de viajes online (OTAs)

y otras agencias. Durante su estancia pueden contactar con el equipo del hotel, utilizar la
aplicacion de Iberostar y disponer de hojas oficiales de reclamacién.

Nos comprometemos a mejorar continuamente nuestros procesos y a ofrecer un servicio
profesional y personalizado a nuestros clientes, siguiendo las buenas practicas del Grupo.
A través de la implementacion de nuevos sistemas, buscamos analizar en detalle las
experiencias de nuestros clientes para asegurar soluciones agiles y satisfactorias.

Higiene y seguridad

Estdndares Cristal de Intertek, que incluyen auditorias peridédicas y muestreos
de laboratorio.

Certificacién ISO 9001 en gran parte de los hoteles.

Certificaciones especificas como Food Check, Pool Check, Fire Check, POSI
Check, Room Check, Aqua Check, Security Check y SPA Check.

Gracias a las auditorias internas y las capacitaciones continuas, no se
registraron incumplimientos en las condiciones de salud y seguridad de los
servicios ofrecidos.
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Kl cliente en W2M

Contamos con un programa de voz de cliente cuyo
principal objetivo es asegurarnos de que nuestros
servicios estan alineados con las necesidades de
nuestros clientes e identificar areas de mejora.

El programa esté anclado en los conceptos de
‘customer journeys’ y de ‘momentos de la verdad'’
que han sido identificados para cada uno de
nuestros tipos de clientes: los viajeros (clientes B2C),
los clientes B2B del area de retail, los clientes B2B
del drea mayorista y nuestros clientes corporativos
B2B/B2C (viajes y eventos).
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R Rt g LR : e — Sostenible de lberostar es una

herramienta integral que reline mas de
100 medidas enfocadas en:

Alcanzar nuestros objetivos de

En lberostar, la sostenibilidad y la reduccion de riesgos descarbonizacion en los edificios

son pilares fundamentales desde la concepcién y
construccion de nuestros nuevos destinos y hoteles.
El cambio climatico, identificado como el principal

Fomentar el consumo responsable de
recursos y materiales de construccion.

riesgo para nuestra compania, refuerza la importancia FEEE R : _ —— NES e Minimizar los residuos generados
de este enfoque. Nuestro ‘Manual de Disefo y o -, o) —— e ST g durante las obras.

., . , ; L. - T - s :— .. . b . x" L H. = r s - iy, 1 . " L,
Construccién Sostenible’ es la guia que dirige la == ; NN . Promover el disefio y la construccién
seleccién y el uso de materiales y recursos, buscando AR y S ¥ de espacios que beneficien tanto a las

practicas constructivas sostenibles tanto en proyectos | ' RS S L En 2024 |3 apertura de JOIA
nuevos como en renovaciones. Este enfoque proactivo 7 > B ot S T et L
, = —— - LETRE  AOSNREN Aruba by lberostar representa un
asegura que nuestras propiedades sean resilientes 3 R, e .
frente a los desafios del cambio climatico. :
construcciones y reformas. Hemos

fortalecido nuestro enfoque en
hoteles resilientes al cambio
climatico, trabajando en estrecha
colaboracién con nuestros equipos de
sostenibilidad y desarrollo hotelero.
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Estudio de caso

Un nuevo modelo de hotel
cn Aruba

Quce? Jonde? ;Por que? ;LCOomo?

La iniciativa Ubicacion y contexto Necesidad de actuar para Suministro de energia renovable y electrificacion: Construccién eficiente:
JOIA Aruba by Iberostar Eagle Beach, Aruba. - Reducir el consumo y - Generacién de energia renovable in situ. - Uso de sistemas prefabricados para fachada, banos
|es el primer hoteAI dke) la dde.mandj. de energia - Electrificacién de instalaciones y equipos evitando y estructura del edificio.
'a compania en Aruoa, me lante 1SENO pPasivo'y el consumo de combustibles fésiles. - Reduccion del consumo de materias primas y
inaugurado en diciembre de sistemas eficientes. 5n d -
114 baio | Reducciéon de la demanda y el consumo de energia: generacion de resiauos.

2024. Se desarroll6 bajo los - Minimizar el impacto ambiental Hecl y gla: : : lidad de los si

fincipios de disefio circular 2 . . o . . . - Mejora de la calidad y durabilidad de los sistemas.
Princip focind durante la construccion'y - Disefio pasivo optimizado mediante simulaciones Minimizacion del imoacto de las actividades de
Iy P?CfS»IYO, enfocan ,c;se en operacion del hotel. energéticas para ubicacion, orientacién, construecdn (erosiéﬁ ido, etc)
Ia © |<;:|enc.:|,a ednelrge |caty - Avanzar hacia la sombreado y volumetria del edificio. ' S

a reduccion del Impacto Y - . . ) - Materiales sostenibles:

bi | S it descarbonizacion y la innovacion - Reduccidn del consumo de energia:

ampbiental. Se utilizaron : : :

) ., en el sector hotelero. ., . . . - Materiales con contenido reciclado (acero
sistemas de construccion - Instalacion de sistemas de aire acondicionado agreqados)
prefabricados y materiales de alto rendimiento y bombas de calor. y agred '
con contenido reciclado y - Materiales con materia prima rapidamente

- Implementacién de sistemas de regulacion
de flujo en HVAC (calefaccién, ventilaciéon y
aire acondicionado).

bajas emisiones. renovable y con certificacion de gestién forestal

FSC (productos de madera).

- Materiales con baja huella de carbono

- Integracion de sistemas de recuperacién de . .
(aluminio reciclado).

calor en ventilacién.
- Materiales producidos localmente (paneles de

- Instalacion de sistemas de iluminacién de ,
fachada y losas prefabricadas).

alta eficiencia.
- Materiales facilmente desmontables y reciclables.
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Estudio de caso

Impacto Organizaciones
socieconomico implicadas

- Colaboracion con empresas locales e - Equipos de construccion internacionales
internacionales para la creacién de nuevas y locales.

plantas de fabricacion. - Empresas para la importacién de

- Generacién de empleo para personal local. magquinaria y know-how.

- Importacion de maquinaria y know-how para
mejorar las practicas constructivas locales.

- Impulso para la creacién de nuevas plantas
para losas alveolares, fachadas GRC
(hormigon reforzado de fibra de vidrio) y
bafios prefabricados.

- Facilitacién de encuentros para el analisis
de propuestas de construccién de
infraestructuras de generacién de energias
renovables en la isla.

Resultados y conclusion

La aplicacion de principios de disefo circular y pasivo, junto con el uso de sistemas prefabricados y materiales sostenibles, ha dado lugar a
un proyecto de construccion con menor huella ambiental y mayor eficiencia energética. Estos sistemas han permitido reducir el consumo de
materias primas, la generacién de residuos y el impacto de la obra. Se ha conseguido una tasa de desvio de vertedero del residuo generado en
la obra cerca de un 50%, acercandonos al porcentaje establecido por el estandar LEED (50%). Ademas, alrededor del 85% de los productos de
madera comprados cuentan con la certificacién FSC y el contenido reciclado de los materiales comprados para la obra supera el 20%.

El proyecto ha tenido adicionalmente un impacto socioecondmico positivo en Aruba, mediante la creacién de empleo y la adopcién de buenas
practicas. Este enfoque demuestra como la construcciéon puede contribuir a reducir el impacto ambiental, fomentar el desarrollo econémico y
avanzar hacia la descarbonizacién del sector hotelero.
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Nuestro enfoque
del riesgo

El sector turistico sigue demostrando su capacidad de
adaptacion en un contexto global complejo.

Modelo de Gobierno
de la Gestion de Riesgos

En el frente ambiental, |a urgencia climatica y la regulacion
en materia de sostenibilidad contintan impulsando al sector

a innovar en la reduccion de su huella de carbono, la gestion Si bien Grupo lberostar ya contaba con un Comité de Los integrantes del anterior Comité de Riesgos pasan
ef|IC|ent.e.de los recursos y el desarrollo de modelos de negocio Riesgos, en 2024 se decidié fortalecer la gestiéon de a formar parte de una Comisién de Riesgos, que actua
mas resilientes y responsables. riesgos evolucionando este Comité hacia un nuevo como érgano mas operativo y funcional.

érgano de gobierno que opera a escala de Grupo,

liderado por la CEO de Grupo Iberostar e integrado por ~ Fara fomentar la coordinacion y comunicacion entre
miembros del Comité Ejecutivo. Este nuevo Comité tiene areas, mantenemos un enfoque descentralizado,

La atraccion de talento cualificado a nivel general y, en
particular en nuestro sector, sigue siendo un reto en un

entorno laboral en evolucién, impulsado por la transformacién T o , , - - - .
digital, los cambios en las exbec’gtivas deplos trabajadores como objetivo principal reflexionar sobre los riesgos o |nt.er|o.c,utores d? riesgos en diversas areas de |2

ara . o Sevaeed del Grupo y asegurar la implementacién de medidas Organizacion. Estos .|nter|ocgtores, apoyados por el Global
y la creciente competencia por perfiles especializados. Esto " J ] Risk Manager, participan activamente en los procesos

. o d £ ién. d I mitigantes adecuadas. '

requiere estrategias innovadoras en formacion, desarrollo y de evaluacion y transmision de las medidas mitigantes
bienestar laboral. En el marco del nuevo Comité de Riesgos de establecidas por los responsables de cada area.
En el ambito tecnolégico, la inteligencia artificial generativa Grupo se tratan aspectos relacionados con las . T ~
y la automatizacién estan r,edefiniendo la personalizacién de areas de Ciberseguridad y Compliance, de manera a funcion de Aud|tor.|a .Interna, POT Su parte, sigue
| encia del cli izand . complementaria a la Gestién de Riesgos Globales. velando por el cumplimiento de los procesos de control
a experiencia ael cliente, optimizando procesos operativos y interno implementados y por la adecuada cobertura de
creando nuevas oportunidades, pero tambien exigiendo una Esta nueva estructura refuerza la importancia que los principales riesgos.

integracion estratégica y responsable. Grupo lberostar otorga a la gestién de riesgos y al

control interno como factores clave para el éxito de

En este contexto, se pone de relevancia la necesidad de .
la organizacién.

concienciar y sensibilizar a todos los grupos de interés de la
Organizacién de la importancia de mantener una cultura de
gestién de riesgos a todos los niveles.
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kstructura organizativa

Sistema Gestion de Riesgos

RIESGOS RISK FUNCION DE GESTION DE RIESGOS Id?l.ltlfl?&’lClOn, gvaluacmn y
OWNERS mitigacion de riesgos 2024
Como se establece en el Manual del Sistema de Riesgos
Direccidén Comisidn Comisién de Globales, nuestro enfoque de gestién de riesgos se basa
de riesgos gestiéon de en la metodologia COSO ERM 2017 (Enterprise Risk
Auditoria riesgos pais/filial Management), permitiéndonos clasificar los riesgos en

cinco categorias principales: Cumplimiento, Estratégico,
Digital, Operativo y de Reporting. Cada riesgo es
asignado a un Risk Owner, generalmente un Director

Interna y Riesgos

; LIT;'SEGR;C;CUTORES Representacion Cyber Gghera!,,quien asume E responsak.)ilidad.de su gestion y
COMISION de |a Direccién Compliance mitigacion. Ademas, operamos bajo un sistema de gestién
DE RIESGOS lresmerzlale PED) 2 RisE de riesgos global, complementado con analisis especificos

P en areas clave para una supervision mas detallada y eficaz.
Global Risk Manager
COMISION
Evaluadores Comision de
COMPLIANCE FUNCION CONTROL de riesgos Compliance
RIESGOS Auditoria interna

CIBERSEGURIDAD
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Hitos 2024

Optimizacion del catalogo de riesgos Implementacion de un sistema Distribucién de riesgos
Catdl 48 | de medicion de riesgos mediante ,
- -atalogo con 6o Tiesgos clave. KRI's (Key Risk Indicators) 2024 por Categ()l'la

- Focalizamos esfuerzos en los riesgos con
mayor impacto en la consecucién de los
objetivos estratégicos.

- Permite una gestion mas
estratégica y proactiva de
los riesgos.

Actualizacion de mapas de riesgos Objetivos del sistema de medicion
en funcién de la evaluacién de la

percepcion de riesgo de los Directivos
de la Organizacion

- Evaluar la alineacién de la
percepcién del riesgo con

la realidad.
- Negocio hotelero América:

- Identificar tendencias a lo largo del
62 evaluadores.

tiempo, facilitando la definicion

- Negocio hotelero EMEA: de niveles de apetito y tolerancia
58 evaluadores. al riesgo.

- W2M: 22 evaluadores. - Medir la efectividad de las medidas

- Foco en los planes de accion de los de mitigacion aplicadas.

principales riesgos.

Cumplimiento
B Estratégico

IT
B Operativos

B Reporting
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Resumen de riesgos

A continuacién presentamos un resumen de los riesgos de 2024 asi como las medidas mitigantes que se han

determinado para estos. Hacemos especial foco en aquellos que estdn mas directamente vinculados a aspectos de
ESG, considerando el horizonte temporal de cada riesgo.

Tendencia’

Plan de Accion

Categoria

Exposicion al cambio
climdtico, catastrofes

Descripcion

Evitar la interrupcion de negocio o pérdida de activos
debido a eventos climatologia extrema, asi como

Agenda 2030 y compromisos adquiridos al respecto.

derivados

financieros que pueden afectar la rentabilidad.

) ) S AT v Ampliacién alcance de la gestion de riesgos de cambio climatico para poder cumplir con las distintas normativas en
naturales o climatologia | una potencial pérdida de biodiversidad que pueda . ) : : . . . o . o
. . materia sostenible y estudios de impacto por hotel incluyendo implantacion de indicadores de riesgos climaticos.
extrema afectar a las preferencias de nuestros clientes.
_ , Reducir pérdida de oportunidad relacionadas con Proyectos de economia circular y vinculados a la gestion de residuos.
Plan interno y normativa T . , , S sl
Estratégicos de sostenibilidad sostenibilidad y preservar la reputacién de lberostar Publicada en los canales correspondientes la Politica de Sostenibilidad de lberostar.
como referente de turismo responsable. Adecuacién a normativa CSRD.
., ., » . » Ampliacién de politicas de retribucion flexible, compensacion y salud financiera, potenciando las medidas de
Atraccion y retencion de | Mitigar la pérdida del know-how adquirido y engagement
talento y crisis del coste | protegiendo la reputacion de Iberostar como marca v .
) Potenciar la marca empleadora en RRSS (lberostar Careers).
de vida empleadora. ., : : :
Seleccion de nueva plataforma para ampliar la escucha activa/proactiva de los empleados.
Salarios v retribuciones Riesgo vinculado a la potencial pérdida de talento v Medidas enfocadas a fomentar la equidad interna y competitiva externa, asi como definicién estructuras salariales
Y clave o dificultad para atraerlo. por area y pals.
- . : L Medidas de optimizacion del consumo energético y de reduccién del coste (mediciones precisas, inversiones en
Crisis energética, Toma de medidas para mantener la eficiencia, , PR . L
L : . " : energias renovables y electrificacion, protocolos de buenas practicas energéticas).
desabastecimiento o evitando interrupcién de operaciones por cortes de v . . . e
: - Nueva estructura del drea de Procurement con impulso de diferentes proyectos para fortalecer la monitorizacién
aumento de precios suministros o retrasos en la entrega de los productos. . :
de precios y riesgos de proveedores.
Potencial impacto en las operaciones de la Compaiiia Implantados Planes de Comunicacién y de Crisis
Pandemias y epidemias | tanto desde el punto de vista de ingresos como de v Renovacion de diferentes certificaciones, respaldadas por auditorias externas en materia de Higiene y Calidad, que
reputacion. garantizan la calidad de nuestros procesos.
Operativos Estand de calidad Transmitir una percepcion de calidad y credibilidad Redefinicion de estandares de servicio y producto por categoria de hotel alineado con la nueva segmentacion.
standares de calida . . - L . . - : g .
R : Y| de la marca a nuestros clientes, evitando la pérdida v Monitorizar el impacto de la nuestra cultura Customer Centric en métricas de satisfaccion de clientes, la tasa de
Fidelizacién de clientes . .
de cuota de mercado frente a competidores. repetidores, etc.
> . imientos de ol : Nuevo departamento de HDO (Hotel Development Office) para coordinar los proyectos de envergadura desde la
Obras y proyectos y revenir incumplimientos de plazos y presupuestos definicion de producto.
1 en los proyectos de construccién o renovacion, asi . . . : . : :
mantenimiento de " : . A Inspecciones técnicas en hoteles en propiedad para identificar necesidades de mejora estructural.
ActivOs como costes adicionales asociados a reparaciones no Medic del o de las nstalac s satisfaccion d . ent | obietivo de brior
g : - in iones en | ion de nuestros clien n iv riorizar
olanificadas por deterioro prematuro de activos. ediciones del impacto de las instalaciones en la satisfaccion de nuestros clientes con el objetivo de prioriza
las inversiones.
Inflacion, tipos de 1 . _ . . : Y .
on P Moderar la vulnerabilidad a cambios econdmicos y Contratacién de préstamos a tipo de interés fijo y de derivados de cobertura.
cambio, intereses y v

Circuitos independientes para mitigar los efectos de la variacién del tipo de cambio.

' Tendencia Percepcién de riesgo en base a severidad 2024 vs 2023
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Resumen de riesgos

Tendencia’

Plan de Accioén

Categoria

Descripcion

Mitigar riesgos de ciberataque (robo o exfiltraciéon de

Actualizacién Plan Estratégico Ciberseguridad 2025-2028.

Ciberseguridad informacion confidencial, interrupciones operacion, A - Mejoras en la proteccion de la navegacién de usuarios y en el acceso privado a los aplicativos, con formacién
costos de rescate o manipulacion de datos). continua en materia de ciberseguridad.
Digital o i
Identn‘l.c?cpn, B S , o o - Desarrollo del proceso de gestiéon de la demanda, coordinado por el rol del Digital Business Partner con Roadmaps
valoracion, implantacién | Minimizar cualquier déficit en la competitividad tecnologicos a 3 afios a medida para cada Direccién General
y actualizacion de debido a procesos obsoletos. Definicid delo de i 5 d d ,
nuevas tecnologias - Definicion modelo de imputacién de costes de proyectos por area.
Derechos humanos v - Politicas, Protocolos y Planes especificos publicados en los diferentes canales de comunicacién en materia de
- : Derechos Humanos, Prevencion de delitos de naturaleza sexual del Grupo, Prevencion de Delitos, Blanqueo de
Prevelnuorc\jdlefdelgtos v capitales y Cédigo de Etica, entre otros.
enales y del fraude o , : . : .
P Y - Actualizacién continua del Mapa de Riesgos Penales, determinando las medidas mitigantes oportunas.
- Comision de Compliance, Canal de Denuncia, figura de Delegado de Proteccion del Dato o equipo antifraude.
Proteccidn de datos Velar por el crmlolllm!ento d,e las dn‘erenteg ] | \ 4 - Coordinacion entre las dreas de Compliance y Ciberseguridad para la implantacién de medidas técnicas y
normatlvzijs y eglls a.c:|okr]1.es l/[g?[gntzs Proteglin 0 a Ia organizativas adecuadas a cada actividad de tratamiento de datos junto con sistema de gestién de la privacidad y
. . empresa de cualquier hipotético dafio reputaciona L L
Cumplimiento Pres g P P ) plan de auditorias de cumplimiento.
y pérdida de confianza de los stakeholders debido
Incumplimientos a actividades delictivas, asi como minimizar la - Asesoria local especializada que informan sobre el marco legal y novedades legislativas en cada pais.
normativos y exposicion a sanciones regulatorias y litigios. A . : . . I . .
desconocimiento del - Cclylaborauoh entre los dlferenlte,s cg)gpa;tamentos cck;r.}'ceil Zrza Jurldldca clcl)n el objetivo de dar debido cumplimiento
marco legal vigente a las normativas vigentes en el dambito de responsabilidad de uno de ellos.
Falta de supervision - Publicada normativa de Contratacion de Acreedores y Procedimiento de gestion de los procesos de contratacion
previa y seguimiento de A del Grupo Iberostar.
contratos - En desarrollo procedimiento contratacion proveedores criticos (Third party risk).
- Se establecen responsabilidades, estandarizar reportes. Foco en la mejora de la comunicacién transversal en
Paliar la exposicién a multas, sanciones y litigios por cuanto a operaciones con afectacion fiscal.
Reporting Riesgo fiscal discrepancias en la interpretacién de la norma fiscal \ 4

entre la empresa y las autoridades fiscales.

Adaptacion de la estructura organizativa a la normativa internacional en materia fiscal (pilar 2).

Mantener conversaciones abiertas con el AEAT con el fin de obtener acuerdos multilaterales.
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Gestion de riesgos especificos por areas

Cambio Climatico

En Grupo Iberostar, entendemos la importancia
de la prevencién ante los riesgos ambientales.
A la vez, priorizamos tanto la mitigacion

como la adaptacion a estos riesgos. En 2024
realizamos anélisis exhaustivos de la exposicién
de nuestros hoteles a fenédmenos climaticos
extremos y desastres naturales, empleando
estudios especializados a través de nuestra area
de naturaleza. Se determinaron para 67 centros,
la exposicidn a una serie de riesgos como el
aumento del nivel del mar, lluvias torrenciales,
huracanes, terremotos y sequias. Estos datos
base nos permitirdn hacer una mejor asignacién
de inversiones a realizar en cada centro
priorizando la prevencién de estos riesgos
antes que su remediacion. La solidez financiera
ante los riesgos ambientales es fundamental;
por ello, estamos intensificando el anélisis

de riesgos climaticos para cuantificarlos con
precision y establecer provisiones y garantias
adecuadas, asegurando tanto la cobertura
financiera como la implementacién efectiva de
medidas de mitigaciéon cuando sea necesario.?

2 Méas detalle en apartado 3.5 Naturaleza.

Compliance

Desde el &rea de Compliance se vela por el
cumplimiento de los derechos humanos, la
prevencion de delitos penales, la proteccién
de datos, la prevencion del fraude o el
cumplimiento de la normativa, incluyendo la
relativa a materia de sostenibilidad. Si bien la
percepcion de los riesgos de esta categoria
presenta una tendencia a la baja, desde el
area Juridica y de Compliance de lberostar
se han implantado una serie de medidas
para contribuir a la mitigacion de los mismos
segun se puede observar en el cuadro de
riesgos anterior.

Ciberseguridad

El Grupo trabaja continuamente para prevenir
incidentes de ciberseguridad que puedan
afectar nuestras operaciones, provocar pérdidas
financieras por fraudes, posibles sanciones o
costes por recuperacién de datos o afectacion
a la integridad del dato por manipulacién

del mismo implicando sesgos en la toma de
decisiones, ademas del dafio reputacional que
ello podria conllevar. Para mitigar los posibles
impactos de este riesgo, en 2024 se han
implementado una serie de planes de accién
detallados en el cuadro de riesgos anterior.
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World2fly

World2fly identifica los posibles riesgos
ambientales derivados de sus actividades,
incluyendo operaciones de vuelo y actividades
de oficina. Esto se hace de acuerdo con el
alcance de la certificacion IATA Environmental
Assessment y desde una perspectiva de ciclo
de vida, considerando los aspectos generados
desde la adquisicién de materias primas

hasta la disposicién final de las actividades

y servicios, asi como las situaciones de
emergencia. Ademas, si se prevén o planifican
cambios, también se identifican y evaltan los
posibles aspectos ambientales derivados de
dichos cambios.




RN
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Trabajamos en construir un lugar de trabajo inclusivo, equitativo
y enriquecedor donde todas las personas se sientan parte de un
propdsito comun.

Impulsamos el crecimiento, creamos oportunidades para el
desarrollo y priorizamos el bienestar para que nuestra gente
pueda prosperar, siempre manteniendo nuestro espiritu familiar.

Como grupo familiar, creemos en cuidar y apoyar a nuestros
empleados con dedicacién y cercania. Buscamos crear entornos
laborales donde las personas se sientan respaldadas, valoradas
y orgullosas. A medida que crecemos, nuestro objetivo es
construir un equipo solido y unido, apasionado por brindar la
mejor experiencia a cada huésped. Queremos contribuir a que el
turismo sea un sector atractivo en el que se reconozca el talento,
las personas puedan desarrollarse y el propésito sea el motor de
todo lo que hacemos.

T wweswen]
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Crecimiento
profesional

Programas de formacién profesional dual,
formacién y apoyo para el desarrollo
continuo, formacién de liderazgo.

Bienestar

Programa ‘lberostar Vitality’ dedicado a promover el
bienestar fisico, emocional y financiero; iniciativas de
escucha y comunicacion; promocion de la salud y la

seguridad en el trabajo.

Equidad para la
igualdad

Iniciativas de apoyo al talento
joven vy al liderazgo femenino.
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lberostar es reconocida
como una de las

mejores empresas para trabajar

en Espafa por Forbes.

horas de formacion impartidas en 2024.

Diversity
Leading Company

de los participantes en la encuesta de
clima laboral de Iberostar Hotels & Resorts
han valorado positivamente su nivel de
compromiso con la empresa este afo.

horas de formacion impartidas
respecto al afio anterior.

Sello “Diversity Leading Company” otorgado
por Equipos & Talento por promover la
diversidad y las oportunidades de liderazgo

para las mujeres.
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE GENERD ¥ CREGIMIENTO DESIGUALDADES

i

de los empleados recomendarian
W2M a sus familiares y amigos
como empresa en la que trabajar.

participantes en nuestros programas
de formacion profesional dual.




Oportunidades de crecimiento

Programa de formacion profesional dual
en México, Espana y Jamaica con

alumnos desde su inicio.

horas de formacion impartidas en 2024.

cursos realizados en nuestra plataforma digital formativa
(Iberostar Campus), un 46% mas que en 2023.
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Oportunidades de crecimiento

Lanzamiento de la segunda edicion del Iberostar Hotel Leadership
Program, un programa de formacion para 30 directores y subdirectores
de hotel de 8 paises, organizado en colaboracién con ESADE

(Escuela Superior de Administracién y Direccidon de Empresas)

y el Basque Culinary Center.

Programa de movilidad

estratégica que supone enviar Cerca del

directivos a otros destinos para de las direcciones de hotel
conocer diferentes perspectivas se cubrieron mediante

e identificar mejores practicas. promociones internas.
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Oportunidades de crecimiento

Gestion del onboarding de

personas para dar respuesta al horas de formacion impartidas en 2024.
crecimiento de W2M.

cursos impartidos a 2.537 empleados
en vinculados a cultura empresarial,
onboarding, planes de carrera,
Incorporacién del aspectos transversales y cursos técnicos
de negocio.

promociones internas.

de los estudiantes que han realizado
practicas curriculares.
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Bienestar

de los participantes en la encuesta de clima
laboral valoraron positivamente su nivel de

compromiso con la empresa, con una media
de 8,35 sobre 10.

lberostar es reconocida como una de las

mejores empresas para trabajar en Espaia
por Forbes.
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Bienestar

b 3
———

A 4 de los empleados recomendarian W2M a sus familiares
y amigos como empresa en la que trabajar.
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Igualdad de oportunidades

Participacion en los programas Empowering Women'’s
Talent y Diversity Leading Company dirigida por Equipos
& Talento.

Participacién en programas de desarrollo directivo
dirigidos exclusivamente a mujeres con altos niveles de
responsabilidad, como Progresa (ESADE + CEOE).

Participacion en el programa “Women Cross Mentoring”
de Equipos & Talento, centrado en la promocién del
liderazgo femenino.
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Igualdad de oportunidades

World2Fly participa desde 2022 en la iniciativa global
25by2025, liderada por IATA, cuyo objetivo es mejorar
la diversidad, equidad e inclusién (DEI) en la industria
de la aviacion para los puestos de direccién, ingenieria
y tripulacion técnica. Esta iniciativa pretende aumentar
la representacién femenina en el sector en un 25%, o
alcanzar un minimo del 25% para finales de 2025.

Desde W2M se han firmado convenios con entidades

especializadas para la integracién de empleados con
discapacidad: INSERTA, ASPROM y ASPAS.

Para mantener y garantizar la imparcialidad, se realizan
estudios por departamento con el fin de valorar si existe
equidad. En los procesos de seleccién, se tiene en cuenta
este andlisis y se difunden las ofertas de empleo mediante
un lenguaje inclusivo. Ademas, se promueve y forma a
toda la plantilla para fomentar el uso de un lenguaje no
sexista y no discriminatorio.
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La marca empleadora no es solo una cuestién interna, sino

tambié t ! deci | do sob
quiénes somes como hugar para trabajar. #WeArelberostar
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Crecimiento Bienestar Equidad para
profesional la igualdad
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Crecimiento profesional

Reconocemos el talento de nuestros profesionales y les
ofrecemos oportunidades de crecimiento y desarrollo.

De este modo, retenemos el conocimiento y la experiencia
dentro de nuestra organizacién y reforzamos el compromiso
y la motivacion de nuestros empleados.

i

h=

Memoria de sostenibilidad — Iberostar Wave of Change / 74




Proceso de feedback

Busca fomentar el didlogo abierto entre empleados

y la empresa, promoviendo el trabajo en equipo y la
alineacion de esfuerzos hacia objetivos comunes. A
través de este proceso se detectan las inquietudes de
las personas, asi como sus avances y fortalezas, lo que
permite identificar oportunidades de desarrollo. En
2024, se completaron un 85% de las evaluaciones de
feedback, lo que refleja un alto nivel de participacion y
compromiso de los empleados con el proceso.

Programa de movilidad
estratégico de Iberostar

Ofrece la posibilidad de realizar intercambios
temporales de equipos directivos entre hoteles de
distintas regiones. En 2024, el programa conté con
30 participantes, los cuales compartieron 55 buenas
practicas vinculadas con los ejes estratégicos de la
empresa a implantar en sus hoteles de origen.
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Revision de talento

Permite identificar el talento destacado y contar con
planes de sucesion, identificar el tipo de liderazgo

de cada persona, asi como su modelo de gestién
para detectar las necesidades formativas. En 2024,
evaluamos y mapeamos el 100% del equipo directivo.

Iniciativa de movilidad interna
de mandos intermedios

Con el objetivo de impulsar el desarrollo profesional

de nuestra gente, ofrecemos la oportunidad Unica

de compartir conocimientos, experiencias y buenas
practicas entre diferentes destinos de la compafiia. En
2024, 13 personas del colectivo de mandos intermedios
participaron en esta iniciativa.




La formacion es uno de los motores fundamentales de nuestra vision
transformadora. Es una parte importante del legado que queremos
dejar, ayudando a las personas que vienen a trabajar con nosotros a
crecer y evolucionar, como individuos y como profesionales, y a ser
capaces de afrontar los retos actuales y futuros.

Hemos impartido un total de mas
de 434.884 horas de formacidn,
lo que supone un aumento del
28,70% en horas con respecto al
ano anterior.
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La formacién profesional dual combina desde el inicio la ensefanza tedrica con la practica en
entornos reales, de forma que se aplican los conocimientos adquiridos y se aprende a través de la
experiencia. Este modelo permite a los estudiantes adquirir competencias técnicas y habilidades
directamente vinculadas a las necesidades del mercado, mejorando su empleabilidad y facilitando
su insercion laboral.

La formacién profesional dual combina desde el inicio la ensefianza tedrica con la practica en
entornos reales, lo que permite aplicar los conocimientos adquiridos y aprender a través de la
experiencia. Esta modalidad formativa es un pilar clave en nuestra estrategia a largo plazo para
profesionalizar el sector, reducir la tasa de desempleo juvenil y fortalecer la colaboracién entre
instituciones, centros educativos e Iberostar. Nuestro objetivo es ofrecer a los jovenes talentos
una oportunidad de crecimiento dentro de nuestros hoteles.

Durante el ano 2024, hemos formado a 378 alumnos.

Espaia México
Programa en Baleares, Canarias Convenio con el Colegio Nacional de
y Andalucia con un total de Educaciéon Profesional Técnica (CONALEP).

Hemos contado con

alumnos.
alumnos en hoteles de
Playa del Carmen y Cancun.
Brasil Jamaica
Programa de formacién con Programa de formacién vigente con
alumnos. alumnos.
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Iberostar

LEARN & GROW

Iberostar Campus

Reforzamos el aprendizaje continuo a través de itinerarios formativos integrados en nuestra
plataforma digital de formacién, Campus Iberostar, que cuenta con 330 cursos activos en cuatro
idiomas (espafiol, inglés, portugués y francés) y 68 itinerarios formativos. Campus ofrece una
formacién accesible, escalable, dindmica y flexible.

- En 2024, se superd el récord con - Mas de 21.000 personas iniciaron su
113.280 cursos realizados en el Campus, formacion en el Campus lberostar en 2024.
un 46% mas que en 2023. - Se desarrollaron y actualizaron mas de

- La calidad de los cursos aumentd, con una 80 cursos especificos en la plataforma
valoracion media de 4,37/5. digital, ampliando asi la oferta.

W2M

En 2024 se ha fortalecido la herramienta formativa para todas las marcas de W2M
con dos objetivos principales:

- Impulsar las competencias y habilidades - Refrescary alinear el conocimiento de
del equipo con un enfoque en la empleados incorporados en |la empresa
tecnificacion, alineando las demandas hacia nuestra cultura, nuevas funciones
actuales y futuras de sus roles con las Yy Procesos.

metas estratégicas de la empresa.
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YOUNG

GRADUATE

program

Lanzamiento de la segunda edicion del
lberostar Hotel Leadership Program:
un programa de formacion para

30 directivos de hotel de 8 paises,
organizado en colaboracion con
ESADE y el Basque Culinary

Center, centrado en el liderazgo

y la mejora de la experiencia

del cliente.

Programa Grow Your Skills, centrado
en el desarrollo de las capacidades de
gestién de nuestros lideres, incidiendo
en aspectos clave como la gestidn
emocional, la gestion de las relaciones,
la gestion del cambio y la diversidad.

Formacién de liderazgo y gestion de
equipos para 937 mandos intermedios
de hoteles en 9 paises.

Segunda edicion del Iberostar New
Leaders Program, un programa para
acompanar a nuestros nuevos lideres y
directivos y prepararlos para su nuevo
rol en la organizacion.

Tercera edicion de los programas de
coaching y mentoring para acompanar a
nuestros lideres y directivos en sus retos
actuales y promover su desarrollo.

Iberostar
Hotels & Resorts

- |berostar cuenta con un area enfocada en
la formacion continua general, que incluye
planes especificos por colectivos y regién.
Estos planes ofrecen cursos basados
en las necesidades del negocio, las
competencias y normativas de cada lugar,
y las habilidades necesarias para el futuro.
La formacién abarca desde lo estratégico
hasta lo obligatorio, incluyendo formacion
especifica por departamentos, asi como
habilidades blandas, digitales e idiomas.

- En 2024, se llevd a cabo un plan de
formacion para la apertura del primer
hotel en Aruba, capacitando a méas de 232
personas con una alta valoracién de 4,9/5.
Ademads, se continud con formaciones
globales sobre fidelizacidon de huéspedes
y concienciacién sobre ciberseguridad, asi
como las formaciones de idiomas.
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W2M

- En la division O7 Hotels en W2M, se ha
creado el O7 HUB, un espacio habilitado
en los hoteles para facilitar el acceso a
formacion online y apps corporativas.

- Los equipos de W2M pueden formarse
en habilidades transversales a través de

GoodHabitz.




Estudio de caso

Nuestro programa de Formacion Profesional Dual en Espana

Enfoque: modelo de Formacion
Profesional Dual Intensiva.

La iniciativa Ubicacion y contexto Razones para actuar Empleabilidad:

lberostar ha creado un
programa de Formacién Dual
dirigido a estudiantes y jévenes
profesionales interesados en
desarrollar una carrera en el
sector turistico y en la empresa.
El programa ofrece aprendizaje
practico, remuneracién durante
la formacién, oportunidades

de empleo al finalizar y un

plan de carrera. El objetivo
principal es formar talento joven
para cubrir las necesidades de
personal cualificado de lberostar.

Pais: Espana.
Regién: Andalucia, Baleares y
Canarias.

Ciclo formativo: Grado Superior
en Gestion Hotelera y el Grado

Superior en Direccién de Cocina.

Participantes:

- Hoteles de Iberostar donde se
realiza la formacién: 12.

- Numero de aprendices: 121.

- Tutores formados: 40.

En Espafia, solo el 3% de los estudiantes elige la FP
Dual, a pesar de que el 60% consigue empleo tras
finalizarla. Con una tasa de paro juvenil cercana al
30%, impulsar esta formacion no solo fortalece nuestro
sector, sino que abre mas oportunidades para las
nuevas generaciones.

1.

Desafios en la Formaciéon Profesional Dual:

Hacer el sector hotelero mas atractivo para los
jovenes.

Aumentar la presencia de cadenas hoteleras en la
FP Dual.

Adaptar el plan formativo a las necesidades
especificas de las empresas.

Fidelizar el talento formado y ofrecer planes
de carrera.

Desarrollar habilidades clave para el futuro.

. Importancia social y econémica de la accion:

Reducir el desempleo juvenil.
Profesionalizar el sector turistico.

Mejorar la calidad de la formacién.

Fortalecer un sello de marca empleadora y formadora.

Aprendizaje experiencial: los estudiantes
adquieren competencias en un entorno
hotelero real.

Metodologia de ensefianza adaptada.
equilibrando formacién académica

y practica.

Tutoria y mentoria con profesionales
de Iberostar que guian el desarrollo de
los aprendices.

Adaptabilidad y evolucién: el programa
se ajusta a las necesidades del sector
turistico y de lberostar.

Alianzas y apoyos:

Institutos de Formacién Profesional:
|ES Calvia, |IES Sierra Blanca,

IES Pedrera Blanca.

Consejerias de Educacién de Canarias,
Andalucia y Baleares.

Alianza de la Formacion Profesional.
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- Facilita el acceso al empleo
de jovenes.

- Reduce el desempleo juvenil.

Comunidad educativa: mejora
la calidad de la formacion al
combinar teoria y practica.

Competitividad del sector:

- Profesionalizaciéon del
sector turistico.

- Creacion de un sello de marca
empleadora y formadora.




Este proyecto fortalece la relacién entre lberostar y los centros educativos,
contribuyendo al desarrollo de profesionales cualificados y alineados con los valores
de la empresa. Iberostar busca ampliar el alcance de la FP Dual Intensiva, sumando

hoteles formadores, explorando ciclos especializados y consolidédndose como
referente en formacion dual en el sector turistico.
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Estudio de caso



Bienestar

Como parte de nuestro compromiso con el bienestar, situamos
a nuestra gente en el centro de cada accién. Fomentamos un
entorno seguro, saludable e integrador, en el que la conciliacion
de la vida laboral y personal, el desarrollo y el apoyo emocional
son prioritarios.

-
."rl
.
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Sostenibilidad Salud

- Actividad fisica.
?\\\\ Gé\ - Salud mental.
\Z‘ - Alimentacion saludable.
O * - Enfermedades.
O

Iberostar
Desarrollo Prevencion de
personal riesgos laborales
- Conciliacién. - Higiene industrial.
- Embarazo y lactancia. - Seguridad.
- Vuelta al trabajo. - Ergonomia.
- Envejecimiento. - Psicosociologia.

- Organizacion del trabajo.
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En el marco de la salud y bienestar de nuestros trabajadores, Grupo lberostar cred en 2017 el Proyecto
de Promocién de la Salud en el Trabajo: Grupo lberostar Empresa Saludable, actualmente denominado
Iberostar Vitality. Las principales areas en las que trabaja lberostar Vitality son la salud y el bienestar,

el desarrollo personal, la sostenibilidad y la prevencion de riesgos laborales. lberostar Vitality cuenta
ademas con una plataforma web y una app donde todos nuestros empleados de Espafia pueden disfrutar
de cientos de contenidos relacionados con actividad fisica, alimentacién, salud mental y salud financiera
entre otros temas. Actualmente estamos estudiando cémo extender este proyecto al resto de paises.

Como parte de esta iniciativa, contamos con mas de 25 energy teams que promueven el bienestar
fisico a nivel global, como equipos de running o yoga.

Iherostar

TEAMS

En 2024, lanzamos una plataforma de salud mental en diversos centros de trabajo de Espafay

México, ofreciendo a nuestros empleados un apoyo integral para su bienestar emocional. Incluye
acceso a herramientas de autoayuda, un chat con terapeutas profesionales y la posibilidad de sesiones
personalizadas en video y acceso a diferentes sesiones abiertas a lo largo del aflo, donde se abordaron
diferentes aspectos de la salud emocional, proporcionando espacios de didlogo y orientacién para toda
nuestra comunidad.

En septiembre de 2024 celebramos el Mes
del Bienestar. Se abordaron distintas areas

del bienestar con acciones especificas en el
marco de una iniciativa global, como:

Bienestar emocional:

charla sobre los beneficios del mindfulness.

Bienestar nutricional:
sesidon sobre alimentacidn saludable.

Bienestar fisico:
practica del yoga para fomentar la
actividad deportiva.

Bienestar en el trabajo:

celebracién de la Semana Mundial de la
Felicidad en el Trabajo, con dindmicas
para identificar y reflexionar sobre el
estado emocional de los empleados.
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En 2024, Iberostar implementé un
calendario global para celebrar los Dias
Globales dedicados a los diferentes
departamentos que conforman los hoteles,
reconociendo el trabajo de cada equipo,
desde bares y restaurantes hasta recepcion,
cocina o animacién. La iniciativa incluyé
actividades y comunicacion para destacar la
contribucién de estos equipos, involucrando
a empleados y huéspedes. Ademas, se
reconocieron momentos personales clave
como cumpleaﬁos, aniversarios, nacimientos
y jubilaciones con gestos personalizados
para reforzar el sentido de pertenencia y el
bienestar en la organizacién.

Para reforzar el bienestar econémico de
nuestra plantilla, en Espafia mantenemos
activas nuestras plataformas de retribucion
flexible proporcionando herramientas que
les ayuden a gestionar mejor sus recursos.




Desde 2001, Grupo lberostar opera un Servicio de Prevencién Propio Mancomunado (SPPM)
para asegurar las mejores practicas en prevencion en todos los centros de trabajo. Este
SPPM gestiona la seguridad y salud de los empleados, manteniendo una sélida organizacion
preventiva en todas las actividades. El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL),

que incluye la politica de Prevencién del Grupo lberostar, estéd disponible para todos los
empleados en el portal del empleado.

Objetivos principales del sistema de gestién de prevencién:

- Minimizar los riesgos para reducir la siniestralidad.

- Garantizar un nivel adecuado de seguridad y salud para el personal.

- Promover y desarrollar una cultura preventiva en la compafia.

- Integrar la prevencién en todos los niveles de la actividad.

- Proporcionar formacién e informacién en seguridad y salud laboral.

- Impulsar la responsabilidad preventiva en todos los niveles de la organizacion.

- Establecer instrucciones, normas y procedimientos de seguridad y salud laboral.

- Colaborar con organismos e instituciones en esta materia.

- Mejorar la eficacia en la coordinacién del Servicio de Prevencién y los centros de trabajo.

- Reducir permanentemente la siniestralidad laboral.

El SPPM extiende las mejores practicas a regiones con legislacién menos estricta, asegurando
altos estandares de calidad para todos los empleados, independientemente de su ubicacion.
Se han identificado seis dreas de accion prioritaria:

- Accidentabilidad: registro de indicadores.

- Emergencias: protocolos y simulacros segun el riesgo y la geografia.

- Formacién: divulgacién de buenas practicas de PRL.

- Vigilancia de la salud: cumplimiento de normativas locales.

- Registro documental: reporte de indicadores y KPlIs.

- Primeros auxilios: asegurar el conocimiento del personal.

Los empleados participan en cuestiones de prevencién a través de los Comités de Seguridad

y Salud (CSS) en varios paises. Se realizan visitas técnicas para analizar riesgos, proporcionar
informacién y formacion especifica a los equipos.
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En lberostar apoyamos un marco que facilite una mayor flexibilidad y desconexién
laboral. Trabajamos para garantizar que nuestros empleados y empleadas puedan
disfrutar de un descanso adecuado fuera del horario establecido, promoviendo asi
su bienestar y equilibrio.

Conscientes de ello, y con una visién global, damos pasos para consolidar nuestras
politicas de desconexién laboral a nivel de Grupo. Ademas de las medidas
establecidas en cuanto a la gestion de horarios de trabajo, para contribuir a mejorar
la calidad de vida de los empleados y fomentar un ambiente laboral mas productivo
y satisfactorio, ponemos a su disposicidn otras medidas que les permitan alcanzar
mayores niveles de conciliaciéon y ahorro de tiempo entre los que destacan servicios
médicos, servicios bancarios, instalaciones deportivas, app para compartir vehiculo
con otros empleados y empleadas, entre otras.
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En lberostar entendemos la comunicacién interna como una herramienta clave para construir confianza,
fomentar la participacién activa y alinear a todos los equipos con los objetivos comunes del Grupo.

1) Comunicacion interna

Canales utilizados:

- Se fomenta la comunicacién bidireccional mediante reuniones periddicas de equipos en hoteles,
incluyendo encuentros entre directores y jefes departamentales, asi como entre jefes y sus equipos.

- Plataforma Star Team, el portal interno para empleados de lberostar Hotels & Resorts.

- Plataforma Travelsapiens, el portal interno para empleados de W2M.

- Buzdn “Mi opinion importa”.

- Boletin mensual.

- Comunicaciones internas.

- Sefalizacién en las zonas comunes de los empleados.

- Comunicacién a través de pantallas y otros dispositivos digitales.

Los comités desempeian un papel esencial para esta comunicacién, por lo que desde Iberostar

promovemos la libertad de asociacién, estableciendo canales de comunicacién con los representantes

de los trabajadores en los paises donde la legislacién asi lo requiere. A través de estos canales de

comunicacion, llevamos a cabo negociaciones del convenio colectivo y nos reunimos con el presidente
sindical, entre otras actividades.

2) Encuestas de Clima Laboral

Gracias a la participacién activa de los empleados, podemos escuchar y atender sus necesidades. En
2024 alcanzamos una tasa de participacién global del 84% en la encuesta de clima laboral, un total de
21.527 personas. El 85% de los participantes valoraron positivamente su nivel de compromiso con la
empresa con una media de 8,35 sobre 10.

3) Encuestas de acogida

Acompanar a nuestros empleados desde el primer dia es clave para asegurar una integracién positiva y
una experiencia laboral satisfactoria desde el inicio.

Durante el primer mes y después de los tres primeros meses de trabajo en lberostar, los empleados
reciben encuestas que les ayudan en su integracién en la empresa y en su nuevo puesto de trabajo. En
la encuesta tras el primer mes en la empresa, 1.312 empleados valoraron el proceso de seleccion con
un 8,86 y su experiencia general del primer mes con un 8,73, ambos sobre 10. Un 39,56% destacaron
las condiciones de trabajo y el trato al empleado como los principales motivos para elegir a lberostar.

4) Feedback

Fomentamos una cultura de feedback continuo como base para el crecimiento profesional, la mejora
constante y una relacién de confianza mutua entre la empresa y sus equipos.

El feedback impulsa la conversacion transparente y continua entre empleado y empresa para alinear
esfuerzos, aclarar expectativas, promover valores y comportamientos, e identificar areas de mejora y
desarrollo, detectando inquietudes, avances y fortalezas para posibles oportunidades.

5) Embajadores de empleados:

En lberostar, creemos en el poder del companerismo y el liderazgo cercano, y por eso impulsamos
la figura de los Embajadores de Marca como agentes clave para fortalecer la cultura interna y el
compromiso de nuestros equipos.

Los Embajadores de la Marca Empleadora en lberostar son referentes clave dentro de los hoteles,
responsables de facilitar la integracién de nuevos empleados/as y fomentar un entorno laboral positivo
y motivador. Su rol abarca desde el acompanamiento diario del personal hasta la implementacion de
acciones que promuevan el bienestar, el desarrollo profesional y la fidelizacion del talento.
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La iniciativa

Iberostar ha implementado varias
iniciativas en 2024 dirigidas a
mejorar las condiciones laborales
y el desarrollo profesional del
equipo de pisos en Espana.

Estas iniciativas incluyen apoyo,
mentoring en el onboarding y

formacion interna & crosstraining.

El objetivo principal es mejorar
el bienestar laboral, facilitar

la integracion de nuevas
incorporaciones y fortalecer

la formacion y el desarrollo
profesional del equipo.

Ubicacion y contexto

Pais: Espana

Participantes:

Proyecto de apoyo:
departamento de pisos,
especialmente aquellas
de 60 afios o mas.

Programa de mentoring:
Mas de 200 nuevas
Incorporaciones.

Programa de formacion:
Mas de 770 personas formadas
(70% de la plantilla).

Necesidades de actuar

Mejorar las condiciones
laborales del colectivo
de pisos.

Facilitar la integracion de
nuevas incorporaciones en
el equipo de pisos.
Fortalecer la formacion y
el desarrollo profesional
del equipo.

Asegurar el cumplimiento

de la legislacion sobre camas
elevables en Baleares.

Proyecto de apoyo:

- Reduccién de la carga de trabajo para
personal de pisos de 60 aflos o mas,
disminuyendo en un 10% su volumen habitual
de habitaciones asignadas.

- Instalacién de camas elevables en los hoteles.
- Proyecto piloto de carritos motorizados.
Programa de mentoring:

- Seleccién de mentores en cada hotel para
apoyar a las nuevas incorporaciones.

- Asignacion progresiva de habitaciones durante
las dos primeras semanas.

Programa de formacién interna & crosstraining en
el departamento de pisos:

- Rotacion de profesionales de pisos entre
diferentes hoteles para compartir experiencias
y metodologias.

- Formacion en estandares operativos para el
70% de la plantilla.
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Estudio de caso

Mejora de las condiciones de trabajo y
reduccién de la carga para el colectivo
de pisos.

Mejora de la integracién de nuevas
incorporaciones y fomento de un ambiente
de confianza.

Fortalecimiento de la formacion y el
desarrollo profesional del equipo.

Mejora de la calidad del servicio a través
del intercambio de metodologias y la
formacion en estandares.




Estas iniciativas muestran el compromiso de Iberostar con el bienestar laboral y el

desarrollo profesional de su equipo de pisos. Al implementar medidas concretas

como la reduccién de la carga de trabajo, el mentoring y la formacion continua,
lberostar esta creando un entorno de trabajo mas saludable e inclusivo.
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Equidad para la igualdad

La equidad es fundamental para la igualdad porque reconoce que las
personas tienen necesidades diferentes y requiere que se les brinde
los recursos y oportunidades que necesitan para lograr la igualdad
real. Apoyamos a las personas en el entorno laboral, impulsando su
crecimiento profesional y fomentando una cultura inclusiva en la que
puedan prosperar. Nuestro objetivo es construir carreras desde cero,
promoviendo la equidad a través de caminos claros y un respaldo
constante para que todos avancen en sus profesiones.

£ Memoria de sostenibilidad — lberostar Wave of Change / 90



+95

nacionalidades

32,85%

16,58%

<25 25 - 35

+37.000

empleados

25,46%

36 - 45

57,22%

Hombres

7,67%

46-55 >55
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42,78%

Mujeres




Los convenios de practicas son una
oportunidad para quienes dan sus
primeros pasos en el mundo laboral.
Estos convenios no son sélo una
puerta de entrada al mundo laboral,
sino también una oportunidad para
desarrollar competencias, crear redes
profesionales y conocer mejor las
expectativas del mercado de trabajo.

Iberostar Hotels & Resorts

+60 colegios y centros educativos en Espana y la UE (ltalia,

Holanda, Suiza, entre otros) con convenios de colaboracion.

1.175 becarios en 2024 en Espafia, México, Cuba, Jamaica,
Republica Dominicana y Brasil.

El 24,5% de los becarios continud trabajando en Iberostar
tras su periodo de practicas.

Renovacién de nuestra alianza con la Escola d'Hoteleria de
les llles Balears por décimo ano consecutivo, premiando

a tres de los estudiantes del Grado en Direccion Hotelera
con becas.

W2a2M

89 alumnos en practicas provenientes de convenios con
32 centros educativos, de los cuales hemos incorporado al
36,5% a la plantilla.
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Iberostar Hotels & Resorts

- El 26,4% de las vacantes gestionadas a través
de nuestro canal interno de ofertas laborales
(OLI - Oferta Laboral Interna) se cubrieron con
talento interno.

- Practicamente el 100% de las direcciones de hotel
se cubrieron mediante promociones internas.

- Publicamos las vacantes en nuestro portal interno,
promoviendo un proceso transparente y justo.

Wa2M

- 115 promociones internas durante el afo.

Garantizamos la equidad en

los procesos de seleccion,
promocion y formacién,
independientemente del género,
la nacionalidad, la orientacion
sexual u otros factores.




Iberostar Hotels & Resorts

- Para personas de estructura, cuyo trabajo principalmente se basa en oficinas,
disponemos de una politica de horario flexible, asi como una politica
de teletrabajo.

- Para otros colectivos, que por su drea de responsabilidad no puedan acogerse
a dichas politicas, se han establecido iniciativas de gestién del tiempo por
parte de los managers como:

- La definicién de los turnos de trabajo con una antelacién minima, para
gestionar las necesidades personales con tiempo suficiente.

- La adaptacion de horarios en aquellos centros y departamentos que
permiten incorporar turnos seguidos o partidos.

- En 2024 incorporamos una nueva herramienta en Espafia que facilita la
gestion de las horas a compensar, lo que permite adaptar la jornada segun las
necesidades personales y fomentar la conciliacion.
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La verdadera equidad va mas alld de los ascensos:
implica fomentar la diversidad en todas las areas. Esto
significa alentar a diversificar campos tradicionalmente
dominados por un género. Al ampliar las oportunidades
y desafiar los estereotipos, creamos un entorno laboral
mas equitativo e inclusivo para todos.

Liderazgo
Participacion en:

- Los programas Empowering Women'’s Talent y
Diversity Leading Company para Equipos & Talento.

- Programas de desarrollo directivo dirigidos

exclusivamente a mujeres con altos niveles de
responsabilidad, como Progresa (ESADE + CEOE).

- Programa “Women Cross Mentoring” de
Equipos & Talento, centrado en la promocién del
liderazgo femenino.

Formacion

- Inclusiéon de las cuestiones de género y diversidad en
toda la formacién sobre liderazgo.

- Aplicacion de medidas para promover la igualdad
de género.

Promocion interna

- Las mujeres suponen el 66% de las promociones
internas gestionadas a través

de nuestro canal interno de ofertas laborales
(OLI - Oferta Laboral Interna).

Planes de Igualdad

- Para nuestra division hotelera, el Plan de Igualdad de Espafia

se firmé en febrero de 2024. La autoridad laboral nos
comunicé su publicacion en enero de 2025 y actualmente
estd pendiente de publicacién en nuestra plataforma de
comunicacion interna Star Team.

- Para nuestra division de viajes W2M, se ha aplicado el Plan

de Igualdad.

- Los principales objetivos de nuestros Planes de Igualdad son

los siguientes:

- Promover la defensa y aplicacion del principio de igualdad
de trato de todos los profesionales.

- Prevenir la discriminacion por razén de sexo y las situaciones
derivadas del acoso sexual.

- Promover una cultura de concienciacién sobre la diversidad,
la igualdad y la conciliacion de la vida laboral y familiar.

- Estudiar medidas para reducir las diferencias salariales.

- Centramos nuestras acciones en los Planes de Igualdad en los

siguientes aspectos:

- Comunicacion y sensibilizacién.

- Seleccién y contratacion.

- Clasificacion y promocion.

- Formacién y desarrollo.

- Remuneracion.

- Corresponsabilidad y reconciliacién.
- PRL Yy acoso.

- Violencia de género.

Conscientes del riesgo potencial de incumplir nuestros compromisos
para promover la igualdad de género, nuestro Cédigo Etico incluye un
protocolo contra el acoso que establece nuestra politica de tolerancia
cero. Es importante destacar que nuestros empleados tienen la
posibilidad de denunciar cualquier forma de acoso o discriminacién a
través de los canales habilitados por la empresa.
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Nuestras politicas de remuneracion se basan en el principio de equidad y no
discriminacion, con el objetivo de eliminar cualquier diferencia salarial basada en

el sexo, la edad u otros factores. Para ello, hemos disefiado un sistema de retribucién
que valora el rendimiento, la experiencia y las responsabilidades laborales de cada
individuo de manera justa e imparcial. En todos los paises en los que operamos,
igualamos, y en la mayoria de los casos superamos, el salario interprofesional
establecido por la normativa vigente.

Para definir la remuneracion seguimos la politica de remuneracién de nuestro
Grupo. Esta politica incluye una remuneracion fija y, en algunas funciones de
responsabilidad, una remuneracién variable.

La politica de remuneracién fija define herramientas, directrices y procesos para
la administracién de diferentes escenarios en la revision salarial de los empleados,
que abarca cuatro procesos:

Proceso anual de revision salarial.

Promocion.

Creacion de un nuevo puesto.

Controles aleatorios.

Con el fin de evaluar la eficacia y objetividad de la remuneracién y de realizar los
ajustes necesarios, los programas de Remuneracién Fija de cada pais se evallan
y auditan periddicamente, externa o internamente seguln sea necesario

e independientemente de las mejoras voluntarias propuestas a nivel local.

La remuneracién variable sigue nuestro modelo CRECE y estd sujeta a la consecucion
de los objetivos individuales y de empresa fijados para cada periodo y grupo.

Apoyamos el deporte paralimpico de alto rendimiento a
través de una alianza con el Comité Paralimpico Espanol
para colaborar en el Plan de Apoyo al Deporte Objetivo
Paralimpico (ADOP). Desde Azulmarino, hemos facilitado
que el Equipo Paralimpico Espafol disponga de las mejores
condiciones de preparacion en los JJOO de 2024 y lo
haremos para los Juegos de Verano de Los Angeles 2028 y
de Invierno de Milan-Cortina d’Ampezzo 2026.
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- Todos nuestros hoteles en Espafa cumplen con - En 2024, en colaboracién con la Fundacion La Caixa y la Fundacién Deixalles, se

los estandares de accesibilidad establecidos en el puso en marcha el Programa Incorpora en 5 hoteles de Iberostar en Baleares. Esta
Codigo Técnico de la Edificacién, y aquellos que han iniciativa tiene como objetivo promover la integracion laboral de mujeres en riesgo de
sido objeto de reformas recientes estéan libres de exclusion social, proporcionandoles oportunidades de formacién y acceso al mercado
barreras fisicas. laboral en el sector hotelero.

- Nuestro departamento de Prevencion de Riesgos - Las canastillas Baby Friendly que entregamos a los empleados tras el nacimiento
Laborales lleva a cabo una evaluacién de riesgos de los hijos se preparan en un Centro Especial de Empleo (CEE). De este modo,
especifica para el personal con discapacidad y toma contribuimos a la mejora de la calidad de vida de las personas que trabajan en el
las medidas necesarias para adaptar el puesto de centro, el 90% de las cuales tienen algun tipo de diversidad funcional.

trabajo seglin sea necesario. ., 2 X
J J Colaboracién con Esment - QO

- Nos comprometemos a facilitar el acceso a puestos de A
trabajo para personas con discapacidad, fomentando En 2024, el Grupo lberostar reforzé su compromiso con la inclusién social a través de o
asi su inclusién en nuestras actividades diarias. su colaboracién con Esment, fundacion que desde 1962 acompaia a personas con <

discapacidad intelectual y otras necesidades de apoyo. ‘ '

Esta alianza se concretd en la contratacidon de servicios en tres areas: Esment
Imprenta, dedicada a la produccién de material grafico; Esment Alimentacién,

que ofrece servicios de restauracién y catering; y Esment Terra, especializada en
agricultura ecoldgica y elaboracion de productos como vinos, conservas o infusiones.

El importe total contratado superé los 12.300 euros. Gracias a colaboraciones como
estas, en 2024 Esment ofrecié empleo, ocupacion y formacién a 158 personas en
imprenta, 213 en alimentacion y 163 en actividades agroalimentarias y de bodega.

Ademads, una persona con discapacidad intelectual fue contratada directamente por
una de las empresas del Grupo lberostar. Esta cooperacién genera un impacto real
en la comunidad local y refuerza el compromiso de ambas entidades con la inclusion
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente los relacionados con la
educacion, el trabajo decente y la reduccion de desigualdades.
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Fomentamos destinos
resilientes

Mantenemos un vinculo estrecho con las comunidades locales
y nos comprometemos con la naturaleza y las personas que
nos rodean construyendo destinos resilientes e impulsando

experiencias que conectan a nuestros huéspedes con el destino.

Contribuimos al desarrollo socioeconémico y conectamos con
las nuevas generaciones para construir un futuro sostenible.
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Creemos que, al crear
alianzas multisectoriales,
alianzas publico-privadas e
involucrar a las comunidades
locales, podemos asegurar
que el turismo proteja y
regenere los destinos,
alineando el crecimiento

de los negocios con la
resiliencia a largo plazo

de las comunidades y sus
ecosistemas. El equipo

de alianzas en destino

apoya a los hoteles

lberostar en el logro de los
objetivos de sostenibilidad
formando y manteniendo
alianzas de destino y
fomentando asociaciones
para la implementacion

de estrategias de turismo
regenerativo que mejoren y
revitalicen los destinos.
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Fomentar
asoclaciones y
colaboraciones

para alcanzar objetivos clave
de sostenibilidad.

Compartir practicas
de excelencia para avanzar hacia el
turismo responsable.

Impulsar el turismo
comunitario

en nuestros destinos.

Impulsar el
emprendimiento

entorno a soluciones que impulsan
la sostenibilidad.

Implementar
programas
medioambientales
en escuelas

para inspirar la conservacion de
los océanos.
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TRABAJO DEGENTE CIUDADES ¥ PRODUCCION 1 ALIANZAS PARA
¥ CRECIMIENTO COMUNIDADES ¥ CONSUMD LOGRAR

ECONOMICO : _ 5 RESPONSABLES LOS OBIETIVDS

Creacién del primer Apertura del primer
departamento en el sector hotelero santuario de shocos
dedicado a promover alianzas en en Aruba.

los destinos en los que operamos.

Compostaje del

Lanzamiento del

programa educativo Wave de los residuos organicos de Iberostar

Generation en Mallorca. Waves Bahia e |berostar Selection Praia
do Forte gracias a una colaboracion con
Ponto a Ponto.
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Brasil: colaboramos con Alianca Kirimuré, un colectivo de
pescadoras, para fomentar buenas practicas en la obtencién de
pescado y marisco. Este proyecto apoya a cerca de 200 familias
de mariscadores, pescadores y acuicultores comunitarios.?

® Mas detalle en el estudio de caso: un futuro para la pesca artesanal.
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- Aruba: formalizamos una alianza de compostaje entre diferentes
hoteles para la gestién de residuos organicos.

- Brasil: forjamos una colaboracién con Ponto a Ponto, que ha
permitido compostar el 100% de los residuos organicos del Complejo
Praia do Forte.

- Espana:

- Nuestros hoteles Iberostar Selection Sabila e lberostar Waves
Bouganville Playa participan en el proyecto “Comunidades Turisticas
Circulares” impulsado por Ashotel junto a otros 24 hoteles en el sur
de Tenerife.

- Hemos impulsado la implementacién de recogida separada de
residuos organicos en el municipio de Chiclana de la Frontera en
Andalucia.

- México: identificamos 14 alternativas de gestion de residuos,
incluyendo iniciativas de compostaje y asociaciones con granjas locales.

- Tanez: lanzamos la iniciativa “granjas circulares” para gestionar los
residuos organicos de nuestros hoteles e impulsamos iniciativas de
agricultura circular.
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- Aruba: en colaboracién con TurtugAruba y entidades
gubernamentales, trabajamos para conseguir una iluminacion en Eagle
Beach que sea respetuosa con la fauna local.

- México: colaboramos con la Tourism Action Coalition for a Sustainable
Ocean, las Secretarias de Turismo y Medio Ambiente de Quintana Roo,
la GIZ y The Nature Conservancy en una iniciativa de restauracion de
dunas costeras.

- Tanez: realizamos estudios con el Instituto Superior de Biotecnologia
de Monastir sobre el rol de la duna en la preservacién de las costas y el
impacto de la gestion de los bancos de Posidonia en la evolucién de |a
linea costera.
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Aruba

Como parte de nuestro compromiso de nutrir la rica biodiversidad de Aruba,
creamos el primer Santuario del Shoco del pais. Ubicado en el campo de golf
Tierra del Sol de Iberostar, estd dedicado a la preservacion del querido buho de
madriguera de Aruba, el shoco. Este santuario Unico es un esfuerzo de colaboracion
con Aruba BirdLife Conservation, disefiado para proteger y apoyar el crecimiento
de la poblacién de shocos en la isla. Ademas de los buhos que anidan de forma
natural, se han construido 12 madrigueras, que se suman a las 24 que ya habiamos
creado previamente. Estas madrigueras ofrecen espacios de anidacién seguros para
estos buhos dentro de su habitat natural y acogen el 20% de toda la poblacion

de shocos en Aruba. El santuario no sélo ofrece un refugio, sino que también
sensibiliza sobre la fauna autdctona de Aruba, fomentando una conexién entre los
visitantes y el patrimonio natural de la isla.
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Me¢exico

- El Plan de Alianzas para la Gestion de Residuos
Sélidos Urbanos y Residuos Especiales, creado en

lberostar, en colaboracion con la GIZ, Tourism Action Coalition Quintana Roo, impulsé la colaboracion entre 20
(TACSO), The Nature Conservancy y el Gobierno de Quintana Roo hoteles, 12 proveedores de residuos y diversas partes
en México, formaliza el acuerdo de restauracion de ecosistemas interesadas. A través de tres talleres, se identificaron
costeros en |a regién. Este proyecto pionero es una iniciativa los desafios en la gestion de residuos, se trazaron
publico-privada que busca la restauracion de las dunas costeras. hojas de ruta y se propusieron proyectos piloto. Todo
Mas de 20 hoteles se unieron al acuerdo en la tercera edicion del esto con el objetivo de fomentar la valorizacion de
Foro de Cambio Climéatico organizado en el complejo Iberostar los residuos, reducir costes y fortalecer las redes
Paraiso. De este modo, se comprometen a la restauracion de la multisectoriales.

duna costera con el acompafiamiento de expertos. - Se han realizado talleres para elaborar una guia para

la reduccidn, gestiéon y eliminacion de residuos en
Quintana Roo junto con otras cadenas hoteleras,
asociaciones hoteleras y otros actores relevantes.
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Me¢exico

- En Quintana Roo, estamos trabajando con la comunidad de Dziuché. Esta iniciativa
implica la adquisicion de materiales y herramientas para trabajos de restauracién
y mantenimiento, cubriendo los salarios de la mano de obra. Las actividades del
proyecto incluyen la mejora de la gestion forestal, |a forestacion, la reforestacion de
areas degradadas, la captura de carbono en manglares y humedales, y el secuestro
de carbono en el suelo mediante la mejora de las practicas ganaderas. Se estima que
actividades regenerativas adicionales, como la apicultura y la agricultura sostenible,
producirdn mas de 12.000 créditos de carbono al afho.

- En Nayarit, la colaboracién con la Comunidad de Higuera Blanca se centra en
estrategias de ganaderia regenerativa, con el objetivo de mejorar las zonas de
pastoreo, reducir las hectareas que necesitan pastoreo y aumentar la rentabilidad de los
ganaderos. Los resultados previstos incluyen la reduccién de las emisiones de carbono,
el aumento de la cobertura vegetal y una produccion anual estimada de méas de 8.000
créditos en 2.200 hectéreas.

- En la costa oeste de México, nuestra colaboracion con el Ejido de Puerto Vallarta
en Jalisco involucra un bosque de 5.000 hectdreas amenazado por la invasion turistica
y los incendios forestales. El plan de Gestién Forestal Mejorada incluye el control de
incendios, la restauracion de zonas degradadas y un aumento de la cubierta vegetal
forestal. Este proyecto generard mas de 12.000 créditos de carbono anuales.
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Tanez

En 2024, seguimos avanzando con la colaboracion
realizada en el marco del College d'Hétels en Tuanez.
En Monastir y Hammamet, trabajamos para reducir la
huella de carbono de los hoteles y mejorar la gestion
de residuos. Organizamos talleres para capacitar

al personal en economia circular, colaboramos con
autoridades y agricultores para valorizar residuos
organicos y creamos sistemas de compostaje. Ademas,
iniciamos proyectos piloto para demostrar la economia
circular en la practica y fomentar su adopcién en toda
la region.

Nuestros esfuerzos de capacitacion van mas alla del
marco establecido del College d'Hobtels para llegar a
otras regiones de Tunez. En Sousse, hemos realizado
sesiones de formacion especializadas para partes
interesadas y autoridades, compartiendo las mejores
practicas en gestion sostenible de residuos orgénicos y
principios de economia circular.

Hemos trabajado de la mano con el Ministerio de
Medio Ambiente en proyectos nacionales y hojas de
ruta sobre economia azul, resaltando el papel clave
del sector hotelero en el desarrollo costero sostenible.
Gracias a esta colaboraciéon, hemos contribuido a
definir directrices politicas que reconocen a los hoteles
como actores fundamentales en la gestion ambiental.
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Proyectos destacados

The Wave Generation’

Proyecto educativo desarrollado en seis
institutos de Secundaria de Mallorca, que
pretende sensibilizar a las generaciones
futuras sobre cuestiones ambientales que
afectan directamente a nuestro litoral y a la
biodiversidad marina, promoviendo asi el
desarrollo de soluciones innovadoras que
protejan la isla.

Aula di Lama

Avances en la creacion de un espacio
multifuncional en Aruba que promueve la
importancia de los ecosistemas, con especial
énfasis en los marinos y costeros. Este espacio
servird como un vinculo entre la comunidad
educativa y su entorno natural, y estara
disponible para otras ONG que trabajan en
educaciéon ambiental y sostenibilidad.

Con el objetivo de conectar a las futuras generaciones
con los espacios naturales que nos rodean, estamos
promoviendo iniciativas educativas que empoderen a
los jovenes a través del conocimiento, la concienciacion
y el respeto por el medio ambiente.

*Ver mas en el estudio de caso: “Wave Generation, conciencia ambiental para el futuro”.
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Colaboracion con Planeterra

Hemos desarrollado una alianza con la Fundacion Planeterra
para impulsar el turismo comunitario en los destinos donde
estd presente |berostar, buscando asi crear oportunidades
para las comunidades locales, y protegiendo al mismo tiempo
los ecosistemas de nuestros destinos, ademas de enriquecer
las experiencias de los clientes. Con esta alianza se pretende
poner en marcha 36 proyectos de turismo comunitario con

un alcance estimado de més de 755.000 potenciales viajeros,
implicando a 35 comunidades y mejorando la vida de mas de
13.000 personas.

PLANETERRA
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Colaboracion con Planeterra

Proyectos implementados

Conservacion de cenotes
de Yucatan, México

El proyecto tiene lugar en la comunidad de Chemuyil,
Quintana Roo, México, y esta facilitado por la
cooperativa Bejil-Ha Riviera Maya, fundada por siete
jovenes dedicados a conservar mas de 50 cenotes y
proteger la flora y fauna autdctonas de la peninsula
de Yucatan. Esta iniciativa beneficia a mas de 30
familias locales y sensibiliza sobre la importancia

de la conservacién en la regién. Ofrece itinerarios
exclusivos que invitan a los huéspedes a explorar la
comunidad y su entorno natural, guiados por expertos
locales. Las actividades incluyen paseos en bicicleta,
visitas a los cenotes y una auténtica experiencia
gastronémica local.
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Colaboracion con Planeterra

Proyectos implementados

Tradicion artesana del
cacaoy la madera en
Republica Dominicana

Dentro del hotel Iberostar Waves Costa Dorada,

los huéspedes tienen la oportunidad de conocer

el proceso de cultivo del cacao y elaboracién del
chocolate gracias a la cooperativa Chocal —-impulsada
por treinta mujeres locales de Altamira, Puerto Plata—
cuyo proyecto beneficia a mas de 200 agricultores y
sus familias. Asimismo, a través de los artesanos de
la Asociacién de Madera Petrificada (Asoartep), del
pueblo de Imbert y Puerto Plata, los huéspedes del
hotel pueden aprender sobre las técnicas locales de
tallado en madera, actividad que beneficia a mas de
250 familias de la comunidad.
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Colaboracion con Planeterra

Proyectos implementados

Apoyo a los artesanos r
en Brasil B

En los hoteles Iberostar Waves Bahia e Iberostar
Selection Praia do Forte, los huéspedes pueden
disfrutar de una feria con artesanos locales. En el
2024, se trabajo para mejorar la experiencia, las
infraestructuras que alojan la feria, las capacitaciones
para los artesanos y las herramientas promocionales.
Esta iniciativa beneficia directamente a 23 personas
de nueve asociaciones de artesanos e indirectamente
a 230 personas.

Ny g

T

Memoria de sostenibilidad — Iberostar Wave of Change / 112



Colaboracion con Planeterra

Proyectos implementados

Tradicion del aceite de
argan en Marruecos

Hemos puesto en marcha nuestro primer proyecto

de turismo comunitario en Marruecos, que acoge a la
Cooperativa Agricola de Mujeres Toudarte formada
por mas de 100 mujeres Amazigh en nuestro hotel
lberostar Founty Beach. A través de esta iniciativa, los
clientes tienen la oportunidad de conocer de primera
mano el proceso de elaboracién del aceite de argan y
sus productos.
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Provecto ADCAM en
la reserva de Masai
Mara, Kenia

A través de Icarion (World2Meet), colaboramos
desde 2022 en la promocién y desarrollo de la
comunidad masai en Kenia. En 2024, se adquirieron
500 pulseras elaboradas por el taller de mujeres
masai, que se utilizaron como material promocional.
Ademas, organizamos y patrocinamos una gira por
Euskadi para dar a conocer su historia y cultura, con
actividades dirigidas a estudiantes de la Universidad
de Deusto y a agentes de viajes.
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Desde nuestros hoteles impulsamos de manera continua
acciones solidarias mediante la donacién de alimentos,
material escolar, ropa de segunda mano, juguetes, juegos
de sadbanas y otros articulos a diversas organizaciones
locales. Nos comprometemos a asegurar que estos
recursos lleguen de forma responsable y efectiva a las
personas y comunidades que mas lo necesitan.

Ademas de estas aportaciones en especie, durante el afio
2024 hemos realizado distintas donaciones econémicas
por un valor total de 744.426 € a diversas fundaciones,
397.391 € de ellos a la Fundacion Iberostar.
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La Fundacion lberostar es una entidad sin animo

de lucro creada en 2004 con el objetivo de generar
un impacto positivo en las personas y su entorno.
En linea con los valores del Grupo lberostar, la
Fundacion se ha consolidado como una herramienta
clave para extender el compromiso de la compaiiia
mas alld de su objeto social y de su perimetro

de sostenibilidad. A través de 272 proyectos
impulsados desde su creacidn, ha beneficiado a
mas de 381.000 personas con una inversion total
aproximada de 5,8 millones de euros. Su actuacion
se articula en torno a tres lineas estratégicas —
Investigacion, Educacion y Comunidad- con el fin de
transformar los destinos en lugares mas resilientes
ante el cambio climatico, empoderando a las
personas y cuidando los ecosistemas.

Una relacion basada
en un proposito
compartido

Aunque la Fundacién Iberostar no forma
parte del perimetro formal de la memoria
de sostenibilidad del Grupo, representa un
valioso instrumento de impacto alineado
con su propdsito corporativo y su hoja de
ruta hacia la sostenibilidad. La relacion
entre ambas entidades es estrecha y
complementaria: mientras la compafiia
transforma su modelo de negocio hacia uno
mas responsable, regenerativo y circular,

la Fundacion actia como un brazo social y
ambiental que permite intervenir en dmbitos
que trascienden la operativa turistica,
contribuyendo asi a una transformacion mas
amplia de los territorios y las comunidades
en los que Iberostar esta presente.

Proyectos destacados
de investigacion y
educacion ambiental

Entre las iniciativas recientes mas relevantes,
muchas en colaboracién directa con Grupo
lberostar, destaca la Catedra del Mar
lberostar, desarrollada junto a la Universidad
de las Islas Baleares, que fomenta la
formacion e investigacién en ecologia
marina, incluyendo becas y ayudas para
estudiantes e investigadores. En el ambito
educativo, proyectos como The Wave
Generation en Mallorca buscan acercar a

los j6venes al conocimiento y respeto por

el entorno natural, sembrando las bases de
una conciencia ambiental duradera.

IBEROSTAR

Empoderando
comunidades a
traves del turismo
inclusivo y
sostenible

La linea de actuacion comunitaria se
materializa en alianzas con organizaciones
como Planeterra para integrar a las
comunidades locales en la cadena

de valor turistica. En 2024, se han
impulsado proyectos en México, Brasil

y TUunez que apoyan a comunidades
locales mediante formacion, mejora de
infraestructuras y disefio de experiencias
de turismo comunitario.

Foundation*
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Conciencia ambiental para el futuro

La iniciativa

The Wave Generation es

el programa de educacién
ambiental impulsado por

la Fundacion lberostar y la
Fundaciéon Cleanwave, creado
en 2024 con el objetivo de
fomentar la conciencia ambiental
entre las nuevas generaciones.

A lo largo del curso escolar, y
mediante sesiones mensuales,
los alumnos trabajan en equipo
para desarrollar proyectos
centrados en la conservacion

del entorno y la sensibilizacién
sobre la importancia de proteger
el medioambiente.

Ubicacion y contexto

- El programa The Wave Generation

2024/25 se ha llevado a cabo en
6 Institutos publicos de Mallorca,
en las zonas de Palma, Andratx,
Calvia, Llucmajor y Puerto

de Pollenca.

Las escuelas participantes fueron:
|IES Ramon Llull, IES Baltasar

Porcel, IES Bendinat, IES Llucmajor,

|IES Arenal e IES Clara Hammerl.

Necesidad de actuar

- Concienciacidon ambiental
entre los jovenes como

futuros agentes del cambio.

- Vinculacién con entidades
publicas y privadas

- Visibilidad para iniciativas
ambientales locales.

- Desarrollo del bienestar
emocional.

- Contribucién a la
comunidad educativa.

The Wave Generation se articula en torno a tres
pilares:

Educaciéon ambiental: los estudiantes se convierten
en agentes de cambio al investigar y desarrollar
proyectos sobre temas medioambientales, que
luego se comparten con la comunidad generando
un impacto tangible. El programa incluye charlas
impartidas por expertos de entidades publicas y
privadas en Mallorca, lo que enriquece la experiencia
educativa, aporta calidad al contenido y da
visibilidad a iniciativas ambientales locales.

Educaciéon emocional: se promueve la gestion
consciente de las emociones como base para una
conexion mas consciente con el entorno. A través
del yoga, se promueve el autocuidado y el equilibrio
interno, entendiendo que quienes desarrollan una
relacion positiva consigo mismos tienen mayor
predisposicion a valorar y proteger la naturaleza.

Conexion con la naturaleza: las salidas al

entorno natural, como actividades de snorkel

o paseos guiados, permiten a los estudiantes

vivir experiencias directas que refuerzan su

vinculo con el medioambiente. Estas actividades
educativas ofrecen una alternativa enriquecedora al
curriculo tradicional, despertando el interés por la
sostenibilidad y acercando a los jovenes a proyectos
reales de conservacion y restauracién marina.
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GENERATION

Formacién de jévenes y fomento de la
conciencia ambiental en la sociedad

Colaboraciéon con entidades locales

Refuerzo del aprendizaje practico y
promocion de valores de sostenibilidad,
motivando al alumnado a implicarse en
la proteccion del medioambiente.

Participacion de estudiantes y docentes
en la cultura de la sostenibilidad,
incorporando nuevas metodologias
pedagdgicas al curriculo escolar.




The Wave Generation representa una iniciativa clave para impulsar una comunidad mas
consciente y comprometida con su entorno. Al integrar la educacion ambiental, el bienestar

emocional y el contacto directo con la naturaleza, el programa no solo refuerza el aprendizaje
académico, sino que también promueve valores de responsabilidad y respeto por el entorno.
Su impacto va mas alla del aula, involucrando a estudiantes, docentes y entidades locales
en una red de accion por la sostenibilidad. A través de esta experiencia, los jévenes no solo
adquieren conocimientos, sino que también se convierten en protagonistas del cambio hacia
un futuro mas sostenible.

i -

LR ....:': # r




— Iberostar Wave of Change / 119

Memoria de sostenibilidad

teros para

Restauramos los servicios ecosistémicos cos
reducir y mitigar el riesgo frente al cambio climatico,

a la vez que trabajamos para mejorar la calidad
planes de accidn, trabajando para cuidar del entorno

que nos rodea en colaboracién con el mundo

potenciamos los espacios verdes para el bienestar.
académico y profesionales especializados.

de las playas y el agua en los destinos costeros, y
Contamos con un equipo interno de cientificos y
bidlogos marinos que, a partir del conocimiento
cientifico, disefian y aplican nuestras estrategias y



Iniciativas clave

Mitigaciéon de ‘ Mejora de
riesgos ® espacios verdes
en hoteles.

a través de soluciones basadas en
la naturaleza.

Restauracion e Apoyo a la
investigacion de proteccion de los \ /
arrecifes. itz

pastos marinos.

Proteccion de %

nidos de tortugas.

Restauraciéon de

manglares.
Restauracion de “ Impulso a la
dunas costeras. investigacion

cientifica.
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1] Cumosy 13w 17 Hunass pais
L4 DES POR EL CLIMA LOGRAR
S - SIBE LOS OBJETIVOS

viveros de coral
subacuaticos en el Caribe.

laboratorios de coral en tierra en
Republica Dominicana, México
y Jamaica.

Cuidamos de

19.000 5>8.000

manglares plantados. plantas costeras.

becas otorgadas a jovenes
investigadores en ecologia
marina.
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Hemos abierto un laboratorio de corales en nuestro
complejo Rose Hall en Jamaica, que se suma a
nuestros laboratorios en el Complejo Bavaro en
Republica Dominicana y en el Complejo Paraiso

en México.
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Logros que impulsan e

el cambio

Viveros de corales
(México, Republica
Dominicana, Jamaica)

1.163

13.385
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LOgrOS que impulsan IBE R?S TAR

elcambio ===z oo

Publicamos en la
literatura cientifica
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LOgrOS que impulsan IBE Rts TAR

el cambio SEROS TAS

Protocolo de tratamiento
para la Enfermedad de
Pérdida de Tejido del Coral

Pétreo (SCTLD) .
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En diciembre de 2024, tuvimos el honor de acoger el simposio Reef Futures en nuestro
complejo de Playa Paraiso, ubicado en México. Este simposio, el Unico a nivel global
dedicado a la restauracién de corales, reunié a 960 cientificos y expertos de mas de

60 paises para intercambiar conocimientos, fortalecer alianzas y acelerar soluciones
para la conservacion de los arrecifes.

Nuestra Directora Global de Sostenibilidad - Innovacién, Ciencia y Destinos, Erika
Harms, inaugurd el evento resaltando el papel clave de la innovacion y la colaboracion
en la recuperacion de estos ecosistemas, fundamentales para miles de millones de
personas en todo el mundo. Ademas, nuestro equipo tuvo una participacion activa en
el simposio, liderando charlas y talleres sobre temas como las soluciones basadas en la
naturaleza para la proteccién costera, el tratamiento de la Enfermedad de Pérdida de
Tejido del Coral Pétreo (SCTLD) y la investigacidn sobre termotolerancia de los corales.
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Desde 2022, W2M colabora con Bosques Sostenibles en la regeneracion de
bosques en Espaia afectados por incendios, con el objetivo de conservar la
biodiversidad y mitigar la crisis climatica. Hasta ahora, se han plantado mas de
1.300 arboles y aspiran a alcanzar los 10.000 en Espafia y Portugal para 2030.
En 2024 se plantaron especies autéctonas en Navalacruz (Avila) y Torremocha
del Jarama (Madrid), involucrando al equipo de W2M en una jornada de
regeneracion forestal. Esta colaboracion se enmarca dentro del modelo
“Sustainable venturing”, que atrae capital privado para la conservacién de
bosques y ha sido reconocido por el Ministerio para la Transicion Ecologica y el
Reto Demogréfico y la Oficina Espafiola del Cambio Climatico.
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GRAVITY

Azulmarino y Grand Azulmarino se han unido al proyecto
#PlasticFreeOceans de Gravity Wave para retirar 3.000 kilos de plastico
del mar Mediterrdneo, enfocandose en la limpieza de redes de pesca
abandonadas, uno de los principales contaminantes. Las redes retiradas
se procesan para crear materiales reciclados, fomentando una economia
circular. Este esfuerzo es apoyado por més de 4.000 pescadores que

ayudan a recolectar las redes durante sus faenas, contribuyendo a reducir
la contaminacion plastica.
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Logros que impulsan Wa2M
¢l cambio

Icarion colabora en @
la conservaciony
restauracion de destinos
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Salud de las costas
y biodiversidad

1. Reduccion de riesgos
2. Restauracion de las funciones del ecosistema

3. Conservacion y mejora de la biodiversidad

4. Ciencia
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Salud de las costas y biodiversidad

1. Reduccion de riesgos

lberostar trabaja para establecer lineas base

y desarrollar indices de riesgo y salud costera
que identifiquen los riesgos ambientales que
afectan a la infraestructura, las comunidades
y la biodiversidad. Los planes de accién se
centran en riesgos que pueden mitigarse
mediante soluciones basadas en la naturaleza.

. T e & ATET iy

Iniciativas clave

Analisis de lineas base

Hemos realizado un anélisis de las zonas costeras en 67 de
nuestros hoteles en todos los destinos. Este analisis nos
permite identificar riesgos e implementar estrategias de
gestion costera efectivas para enfrentar los desafios del
cambio climatico. Ademas, utilizamos estos datos para la
medicién de los ecosistemas.
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Observatorio para el Cambio
Climatico
Gestionamos “Observatorio Hotelero para el Cambio Climatico”

en lberostar Waves Alcudia Park (Mallorca) en colaboraciéon con el
Instituto Mediterraneo de Estudios Avanzados (IMEDEA).




Salud de las costas y biodiversidad

1. Reduccion de riesgos

Los ecosistemas costeros
que contribuyen a la
proteccion costera en
nuestros destinos en
nuestro complejo de
Playa Paraiso, México

Manglar

Duna costera

A

Arrecife
de coral
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Salud de las costas y biodiversidad

1. Reduccion de riesgos

En el andlisis de la exposicién del portafolio del
Grupo Iberostar a eventos climaticos extremos,
desastres naturales y cambio climatico, se identificé
que 63 de las 67 propiedades evaluadas hasta la
fecha se localizan dentro de zonas protegidas o en
un radio de 30 km de areas catalogadas como de
alto valor para la biodiversidad.

Ademas, se llevd a cabo una evaluaciéon técenica,
en colaboracién con especialistas externos, para
caracterizar los ecosistemas, habitats y especies
de relevancia ecoldgica presentes en un radio de
500 metros alrededor de cada propiedad. Esta
informacion constituye la base para el disefio

e implementacién de medidas de proteccién y
restauracion orientadas a alcanzar los objetivos de
conservacion de ecosistemas al afio 2030.

sl bneider
ACTIiON ch Eleectric
SUSTAINABILITY

Las soluciones basadas en la
naturaleza pueden proporcionar
el 37% de la mitigacion necesaria
hasta 2030 para alcanzar los

objetivos del Acuerdo de Paris
(IPBES, 2019)
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Salud de las costas y biodiversidad

2. Restauracion de las funciones del ecosistema

Trabajamos para restaurar y proteger

los ecosistemas marinos y costeros.
Mejorando su salud ecolégica, podremos
garantizar que sigan proporcionando
servicios ecosistémicos esenciales para
lberostar y el sector turistico, desde la
proteccion de las costas hasta la mejora
de la calidad del agua y de las playas y la
absorcion de carbono.
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Salud de las costas y biodiversidad

2. Restauracion de las funciones del ecosistema

Corales*

3 VIveros de cora
U0 estructuras
000 tTragmentos de cora
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Salud de las costas y biodiversidad

2. Restauracion de las funciones del ecosistema

Corales*

Viveros de corales

Republica ) México
Dominicana A%Veros viveros

lberostar Selection Bayahibe: 1 vivero - Complejo Paraiso:

: 2 viveros
- lberostar Waves Puerto Plata: 1 vivero

. , : - lberostar Waves Cozumel:
- Complejo Bavaro: 2 viveros

1 vivero
Algunas de las especies
que tenemaos
Acropora & Acropora Orbicel!a
cervicornis palmata annularis
@ Porite§ * *w  Montastraea Q‘%gq Diploria
aStreOIdeS .a cavernosa &ﬁg/ |abyrinthiformis
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Jamaica
VIVEro

- Complejo Rose Hall:
1 vivero

Orbicella
faveolata

@?@ Pseudodiploria

strigosa




Salud de las costas y biodiversidad

2. Restauracion de las funciones del ecosistema

—

4
1 -
i
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Salud de las costas y biodiversidad

2. Restauracion de las funciones del ecosistema

Manglares™
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Salud de las costas y biodiversidad

2. Restauracion de las funciones del ecosistema

Restauracion de manglares (Republica Dominicana)

Manglares® ...

recibidos y recolectados

En Republica Dominicana, en asociacién con el

Ministerio de Medio Ambiente y GIZ, ya hemos
plantado 19.000 manglares para mejorar la salud del 18 527 B 826 5()()
ecosistema, aumentar la biodiversidad y proteger ® ® ®

nuestras costas contra el aumento del nivel del mar. en el complejo Bavaro. en Iberostar Waves en Iberostar Selection
Costa Dorada. Hacienda Dominicus.

Total de manglares
plantados

16.170 12521 3619

Costa Dorada.

Tasa de supervivencia total
de manglares plantados

92,5%

vances desde 2021.

Memoria de sostenibilidad — Iberostar Wave of Change / 139



Salud de las costas y biodiversidad

2. Restauracion de las funciones del ecosistema

Dunas -
y plantas
costeras
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Salud de las costas y biodiversidad

2. Restauracion de las funciones del ecosistema

Dunas . M

Iberostar Selection Cancun

plantas 229~
costeras o

lberostar Waves Quetzal

69 m”
350 ...

lberostar Waves Cozumel

350 m”
1.532 .....

Complejo Paraiso

JOIA Paraiso lberostar Selection
by Iberostar Paraiso Lindo e lberostar
Selection Paraiso Maya

262 m® 4‘0 m®

Republica
Dominicana

Complejo lberostar Selection
Bavaro Hacienda Dominicus

300w 290 m:
A87 s 2D3 e
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Salud de las costas y biodiversidad

3. Conservacion y mejora de la biodiversidad

Iberostar tiene un compromiso con la
naturaleza con el objetivo de detener el
deterioro de la biodiversidad para 2030 y
revertirlo para 2045. Apoyando el Marco
de Biodiversidad Kunming-Montreal, las
iniciativas abordan las especies invasoras,
promueven plantas nativas y endémicas y
pretenden mejorar la calidad y densidad de
los paisajes. También se desarrollarén lineas
de base y planes de acciéon para monitorear
y mejorar la gestion de la fauna dentro de
las propiedades de Iberostar.’

? Més detalle en seccion “Cuidando el entorno que nos acoge”.
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Salud de las costas y biodiversidad

4. Ciencia

Mediterraneco

Proyecto PosiGenoma: avanzamos
en nuestro proyecto para explorar la
diversidad genética de la Posidonia
oceanica en colaboracién con el

Instituto Mediterrdneo de Estudios
Avanzados (IMEDEA).

Caribe

1. Termotolerancia: realizamos
experimentos de termotolerancia
y preacondicionamiento térmico
para identificar corales mas
resistentes al cambio climatico y
aumentar su tolerancia al estrés
por temperatura, con el objetivo
de propagarlos en los arrecifes.

2. Monitoreo de enfermedades y
blanqueamiento:

- Llevamos a cabo evaluaciones
para determinar la frecuencia y
abundancia de enfermedades
en arrecifes en el Caribe.

- Hemos desarrollado un protocolo
SCTLD con el Gobierno de la
Republica Dominicana.

- Hemos desarrollado protocolos
pre-blanqueamiento y post-
blanqueamiento, asi como
protocolos para realizar durante
el mismo.

3. Evaluaciones de salud

arrecifal en los destinos en

los que tenemos proyectos de
restauracion de arrecifes de

coral, mediante la aplicacion

de protocolos como el AGRRA
(Atlantic and Gulf Rapid Reef
Assessment) y herramientas como
fotomosaicos:

- Reef Functional Index (RFI)
para entender como se estan
recuperando las funciones
en el arrecife tras nuestras
Intervenciones.

- Indices de complejidad
estructural para entender como
ha aumentado la complejidad
del arrecife y su capacidad
para proteger nuestras costas
y ofrecer refugio a las especies
que habitan en él.

- Medicién de biomasa de peces.

. Inclusiéon de herbivoros en

nuestro programa integral de
restauracion de arrecifes de coral
en México con el Cinvestav, el
Instituto Nacional de Pesca y
Healthy Reefs Initiative.

5. Monitoreo anual de desove del

coral clave en el Caribe Acropora
palmata en la Isla de Cozumel con
Cinvestav, socios de la Cozumel
Coral Conservatory, proyecto
apoyado por UNESCO en el
Marco de la UN Ocean Decade, la
Universidad Autonoma de México
(UNAM) y la Comision Nacional de
Areas Protegidas (CONANP).

. Estudios de expresion de

genes para analizar su capacidad
de conferir caracteristicas de
resiliencia Unicas en los individuos
de coral mas resilientes a
enfermedades y blanqueamiento
en México. Realizamos este
trabajo junto a la Escuela Nacional
de Estudios Superiores en Mérida
(ENES Mérida) - UNAM.

. Capacitacion de mas de

25 estudiantes para apoyar
nuestro programa de restauracion
de corales y asesoramiento en
tesis doctorales, de maestria y

de licenciatura.

Contamos con un equipo de |
mas de 30 pertiles cientificos 1

especialistas ambientales

,_;I -_,,_,‘ - 2 :
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Cuidando el entorno que nos acoge

2 kn

Trabajamos en la conservacion de la biodiversidad
tanto en entornos terrestres como marinos

el mar

- Estamos reestructurando la duna costera en nuestros destinos con especies autdctonas, como - En este sentido, nuestro programa de restauracién de corales sigue dos fases:
el caso de la rinonina en México y la restinga en Brasil.

. _ . . - Primero, transplantamos corales en la cresta del arrecife para aumentar su complejidad y
- Trabajamos con nuestros socios para obtener y propagar tanto especies nativas como reducir la energfa de las ola.

endémicas en nuestros hoteles. En 2024, Grupo Iberostar y el Jardin Botanico Nacional
de Republica Dominicana firmaron un acuerdo de colaboracion que incluye las siguientes
acciones en el complejo Iberostar Bavaro:

- Segundo, propagamos corales en viveros terrestres y marinos para proporcionar habitat a
peces y otros organismos una vez transplantados. Para medir el impacto de estas acciones,

, , utilizamos el indice Funcional de Arrecifes (RFI), que nos permite inferir el estado de

- La mejora de espacios verdes salud del ecosistema en tiempo real.

- El control de especies invasoras - Stock genético de corales: en nuestro laboratorio de la Republica Dominicana estamos
propagando una poblacién genética diversa de corales, algunos de los cuales son resistentes

- El desarrollo de lineas base de plantas
a las altas temperaturas y enfermedades emergentes

- Ademas, este acuerdo contempla intercambios de flora, cursos y talleres sobre conservacion,
asi como viajes de campo para reforzar la investigacién cientifica. Para la conservacién de los ecosistemas, se considera también la minimizacién de los impactos

de la iluminacién y ruido de las instalaciones en el entorno.
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Un refugio que crea
oportunidades en Jamaica

ouc?

La iniciativa

lberostar ha establecido

un Santuario de Pesca en
Jamaica, un area marina
protegida (AMP) disefiada para
restaurar las poblaciones de
peces, proteger los arrecifes
de coral y apoyar la resiliencia
costera. Esta iniciativa es unica
en su modelo de cogestion,
que reune al sector privado

y a la comunidad pesquera
local a través de la Asociacién
del Santuario de Grange

Pen. Al apoyar los medios

de vida de la comunidad e
involucrar a los huéspedes en
la conservacidn, el santuario
demuestra el compromiso de
lberostar con las soluciones
basadas en la naturaleza, las
comunidades locales y el
turismo responsable.

Jonde?

Ubicacion y contexto

El santuario estd ubicado
directamente frente al hotel
Iberostar Rose Hall en Jamaica.

El drea ha experimentado una
disminucién significativa en la
biomasa de peces debido a la
sobrepesca, segun lo identificado a
través de encuestas realizadas por
el Oracabessa Marine Trust.

El arrecife de coral, que actua
como una barrera natural contra
las olas, se ha ido deteriorando
con el tiempo, lo que conlleva una
amenaza a su funcién ecolégica.

La laguna entre el arrecife y el hotel
estd en gran parte cubierta por
pastos marinos, que son cruciales
para la absorcién de carbono, la
estabilizacion de sedimentos y la
mejora de la calidad del agua.

Por que?

Necesidad de actuar

- La sobrepesca ha reducido en

gran medida las poblaciones de
peces, lo que requiere esfuerzos
de proteccién y restauracion.

La degradacién de los arrecifes de
coral representa un riesgo tanto
para la biodiversidad marina como
para la proteccion costera natural
que brindan.

Los pastos marinos, que
desempefian un papel vital

en la absorcion de carbono

y la estabilidad costera,
necesitan esfuerzos de
conservacion para mantener sus
servicios ecosistémicos.

El santuario brinda la oportunidad
de ofrecer medios de vida
alternativos a los pescadores
locales, reduciendo la presién
sobre |os recursos marinos y

al mismo tiempo garantizando
beneficios econdmicos para

la comunidad.

Estudio de caso

;COmo?
;oMo

El enfoque e impacto de Iberostar
Medidas de proteccién

El santuario se ha establecido legalmente con boyas que marcan su perimetro cada 200 metros.

Se estan instalando boyas de amarre para minimizar el dafo de anclaje a los arrecifes de coral.

Un equipo de 4-6 pescadores capacitados servird como guardaparques con autoridad legal para
hacer cumplir las leyes jamaicanas de proteccidon marina.

3-4 jardineros de coral serdn empleados para ayudar en los esfuerzos de restauracion de arrecifes.

Un gerente del santuario supervisara las operaciones diarias, con una junta de 8 personas
dividida equitativamente entre los representantes de la asociacién de pesca e Iberostar.

El impacto en la comunidad

El santuario creard alrededor de 10 nuevos empleos, incluidos 6 guardaparques y 4 jardineros
de coral, que ofrecen una alternativa a la pesca.

La comunidad juega un papel activo en la gestién del santuario, empoderando a las partes
interesadas locales.

A medida que las poblaciones de peces se recuperen, la comunidad se beneficiard del aumento
de la biomasa de peces hacia las dreas de pesca adyacentes.

lberostar apoya los medios de vida locales a través del desarrollo de capacidades'y
oportunidades de ingresos sostenibles.

Beneficios para el hotel y el negocio

- El'santuario mejora la proteccion costera, reduciendo los riesgos derivados de las tormentas y la erosion.
- La mejora de la salud ecoldgica contribuye a la resiliencia de la playa del hotel a largo plazo

- Los huéspedes tienen acceso directo a un santuario marino, que les ofrece una experiencia
inmersiva y educativa sobre conservacion.
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Estudio de caso

Vinculo con la
estrategia de Iberostar

- Esta iniciativa se alinea con la Estrategia de Salud
Costera 2023-2030 de lberostar, apoyando soluciones basadas
en la naturaleza e inversiones en carbono azul.

- El santuario ayuda a reducir los riesgos relacionados con el clima,
reforzando la importancia de la conservaciéon marina en la lucha
contra los eventos climaticos extremos.

- Al proteger los lechos de pastos marinos, el santuario contribuye
al objetivo de neutralidad de carbono de Iberostar a través de la
absorcién de carbono azul.

Organizaciones
implicadas

- Oracabessa Marine Trust: brindd apoyo en el establecimiento
legal del santuario y el fortalecimiento de la Asociaciéon de Pesca.

- Asociacion de Pescadores de Grange Pen: representa
a la comunidad pesquera local y participa activamente en
la cogestidn.

- Autoridad Nacional de Pesca del Gobierno de Jamaica: aprobé
el santuario y supervisa las regulaciones del drea marina
protegida y las solicitudes de licencias de playa.

Resultados y conclusion

El Santuario de Jamaica es un ejemplo pionero de coexistencia entre la conservaciéon marina, el empoderamiento de las comunidades y el turismo
sostenible. Al unir la restauracién ambiental con oportunidades econémicas para los pescadores locales, lberostar estd demostrando un enfoque
escalable y con impacto para la gestion costera responsable. A medida que esta iniciativa se desarrolla, no solo fortalece la resiliencia de los
hoteles de lberostar, sino que también refuerza la vision mas amplia de la compafia de un futuro mas sostenible y positivo para el océano.
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El conocimiento que

protege el mar

ouc?

La iniciativa

La Cétedra del Mar Iberostar,
establecida en 2018, es

una colaboracion entre la
Fundacién Iberostar y la
Universidad de las Islas
Baleares (UIB). Esta iniciativa
une la investigacion cientifica,
la aplicacion industrial y la
educacidon académica, creando
una plataforma para avanzar
en el conocimiento de la
conservacidn marina y apoyar
a jovenes investigadores.

Jonde?

Ubicacion y contexto

La iniciativa se desarrolla en Mallorca,
Espafia, cuna y origen de Grupo
lberostar. Nuestro caracter islefio

nos vincula al Mar Mediterrdneo, una
piedra angular para nosotros que
actualmente enfrenta importantes
desafios ambientales, incluida

la pérdida de biodiversidad, la
contaminacién y los impactos del
cambio climéatico. La colaboracion
con la UIB garantiza el rigor cientifico

y la experiencia local para abordar los

retos ambientales marinos.
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Por que?

Necesidad de actuar

- La industria del turismo depende
de ecosistemas costeros y marinos
saludables.

- Los esfuerzos de investigacion y
conservaciéon marina a menudo carecen
de fondos o de colaboracidon del sector
privado.

- Existe una brecha de conocimiento
sobre como el turismo puede contribuir
activamente a la conservacién marina y al
uso sostenible de los recursos marinos.

- Las generaciones futuras necesitan
capacitacion especializada en ecologia,
conservacion y gestion marina.

Estudio de caso

o C A V
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El enfoque e impacto de Iberostar

- Fortalecer la investigacion cientifica en ecologia marina, centrandose en los
desafios de conservacién relevantes para la industria del turismo.

- Facilitar la creacién de nuevos grupos de investigacion y apoyar la formacion
de personal de investigacion especializado.

- Lograr la transferencia de conocimiento a través de estudios, conferencias,
seminarios y mesas redondas que involucran a cientificos, lideres del sector
privado y estudiantes.

- Ofrecer becas para estudiantes universitarios que realizan investigaciones
sobre ecosistemas marinos, biodiversidad y conservacion.

- Organizar programas de capacitacién especializados para estudiantes,
investigadores y profesionales.

- Promover que la préxima generacién de cientificos marinos tenga las
herramientas para afrontar los desafios del futuro.

- Fomentar el enriquecimiento mutuo entre el sector cientifico, la industria del
turismo y la academia.

- Apoyar enfoques innovadores para la salud costera y la conservacion marina.
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Estudio de caso

Vinculo con la
estrategia de Iberostar

La Catedra del Mar se alinea con la estrategia de sostenibilidad

de Iberostar, reforzando el compromiso de la empresa con la
sostenibilidad impulsada por la ciencia. Fortalece el trabajo en el
area de naturaleza de la compafia, asegurando una contribucion

a largo plazo a la conservaciéon marina. La iniciativa apoya la vision
mas amplia de lberostar de un modelo de turismo responsable que
integre la conservacion con las operaciones comerciales.

imiE{R |mim

Organizaciones
implicadas

La Universidad de las Islas Baleares (UIB)

ferwmes
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alberga la Catedra, facilita colaboraciones gggﬁg{ggﬁgﬁ

de investigacién y proporciona
experiencia académica.
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Resultados y conclusion

La Catedra del Mar es una iniciativa pionera que demuestra cémo el turismo y la ciencia marina pueden colaborar
para el futuro del mar. Al invertir en investigacion, educacion y transferencia de conocimiento, Iberostar no solo esta
protegiendo el Mediterraneo, sino que también esta estableciendo un ejemplo global de cémo el sector privado
puede apoyar la conservacién de los océano en colaboracién con la academia.
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Lanzamiento

de un santuario de peces
en Jamaica con la
comunidad local”

|Iberostar Hotels & Resorts, en asociacidon con la
Grange Pen Fishers Association y el Gobierno de
Jamaica, inaugurd el Santuario de Peces de Grange
Pen frente a la playa Iberostar Rose Hall en Montego
Bay, Jamaica. Este santuario se centra en la proteccién
de la vida marina y el apoyo a la comunidad local en
colaboracién con el Ministerio de Agricultura, Pesca 'y
Mineria, la Autoridad Nacional de Pesca y la Grange
Pen Fishers Association. Este es uno de los pocos
ejemplos de co-gestidon efectiva de un santuario en

el Caribe que reune tanto al sector privado como a la
comunidad pesquera local.

10 Més detalle en apartado “Estudio de caso: un refugio para la vida marina en Jamaica”.

" Mas detalle en apartado 3.4. Alianzas en destino.

Colaboracion

para la investigacion

sobre la Posidonia
oceanica

Grupo |berostar colabora con el
Instituto Mediterraneo de Estudios
Avanzados (IMEDEA), el Centre for
Research in Agricultural Genomics
de Barcelona (CRAQG), la Universidad
de Oslo (UiO) y la Fundacién General
del CSIC para investigar la diversidad
genética de la Posidonia oceanica

y asi poder entender mejor cémo
protegerla y aumentar su resiliencia
ante el cambio climatico.

Acuerdo

de restauracion
de ecosistemas
costeros en
Quintana Roo’

Iberostar, en colaboraciéon

con la GlZ, Tourism Action
Coalition (TACSQO), The Nature
Conservancy y el Gobierno

de Quintana Roo en México,
formaliza el acuerdo de
restauracion de ecosistemas
costeros en la region.

Proteccion de las tortugas marinas

Aruba. Estamos colaborando con |la Fundacion TurtugAruba para
implementar un plan de gestién para la zona de playa con el fin de
proteger a las tortugas que anidan alli, de las cuales se han identificado
cuatro especies diferentes.

Brasil. En Brasil contribuimos a la conservacion de las tortugas marinas
en colaboracion con la ONG TAMAR. Su equipo monitorea los sitios

de anidacién, cuida el paso seguro de las crias hacia el mar y desarrolla
acciones de sensibilizacidn para los viajeros y las comunidades locales.

México. Junto con el municipio donde estd ubicado el Complejo
Paraiso, trabajamos para monitorear las playas de los hoteles en
bldsqueda de nidos de tortugas y posteriormente los colocamos en los
campamentos habilitados.

Republica Dominicana. Iberostar colabora estrechamente con el
Acuario Nacional, el Instituto de Derecho Ambiental de la Republica
Dominicana y el programa Blue Flag para la liberacién de tortugas
rescatadas. Una vez que estas tortugas alcanzan un tamafio y salud
adecuados, se devuelven al mar desde las playas de los hoteles lberostar.
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lberostar ofrece a sus clientes experiencias
gastronémicas que unen calidad, sostenibilidad y
tradicion local. Su compromiso con los Blue foods va
mas alld de los productos del mar, representando un
cambio de perspectiva que reconoce la conexion entre
nuestras acciones y la salud de nuestros océanos.

lberostar ha desarrollado un modelo pionero de -

sostenibilidad para los productos del mar en el sector _ E

privado, enfocado en: i l vk
|

- Fortalecer la trazabilidad. by

- Respaldar a las comunidades pesqueras locales.

h o

1

Memoria de sostenibilidad — Iberostar Wave of Change / 150



clave -

Abastecimiento

responsable.

Desarrollo de

fuentes de alimentos
alternativas

procedentes del océano.

Lo 1= 8s I";—_,.-“'_“h -

Unir pescado y marisco
responsable, calidad,
variedad y tradicién local

para nuestros huespedes.

Apoyo a las
comunidades pesqueras

locales. i . = e = = ===
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KRPIs
92%

de pescado y marisco
responsable en nuestros
hoteles.

1007

de pescado y marisco
responsable en México.

Apoyo a

200

familias pesqueras en Brasil.
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TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

11

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVDS




Pescado responsable en 2024 Evolucién
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de pescado y marisco toneladas de pescado I
responsable (83% en 2023). y marisco responsable. :
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Como parte de nuestra
lberostar prioriza el abastecimiento de mariscos lab . s S
sostenibles, asegurando que la gastronomia sea de calidad COlaboracion con roretica
y contribuya a la salud de los ecosistemas marinos. y la pa rticipaci(')n en su
iniciativa Nature Business
Ambition, incluimos
nuestra politica de

Contamos con una solida estrategia para obtener pescado

y marisco de fuentes responsables, ya sea avalado por una pPescCa reSP0ﬂsab|e Yy E

ce.r’.tifi.cacién reconocidg por Iz';\.Global Sustainable Seafogd colaboracidn con los

Initiative (GSSI), haya sido calificado como verde o amarillo : !

por Seafood Watch o esté en un proyecto de mejora de equlIpoOos de operaciones

!a.p'es.ca (FIP) o mejora de la acuicultura (AIP). I\/Ie,d|ante y Compras en su informe

iniciativas como Lifting Up Local, se apoya ademas a las . b
comunidades pesqueras locales y se integran practicas Depa rtamentos en accion: .

éticas en las cadenas de suministro. La experiencia en

diversas regiones permite alinear estrategias con las como Integrar la naturaleza ‘

necesidades de pequefos pescadores y comunidades en la gestién empresa rial”.
costeras y resalta la complejidad de las realidades locales

de nuestros destinos.
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Especies marinas en la lista roja

Como parte de nuestro compromiso con la pesca
responsable, eliminamos de nuestros menus

las especies sobreexplotadas o en peligro de
extincion segun fuentes cientificas reconocidas.
Para ello, elaboramos una guia basada en las listas
de la Unién Internacional por la Conservacion

de la Naturaleza (IUCN) y la Convencién sobre el
Comercio Internacional de Especies Amenazadas
de Fauna y Flora Silvestres (CITES), que
distribuimos en nuestros hoteles para garantizar su
aplicacion. Al mismo tiempo, hemos asegurado el
abastecimiento de pescado y marisco de origen
responsable, respetando estas directrices en nuestra

oferta gastronémica. Fsturion ﬁ/

Respetamos las vedas de diversas especies en varios

de nuestros destinos en el Caribe. Esto incluye la

proteccion de la langosta en Republica Dominicana

y México, garantizando que solo la pescamos y N rojo ﬁ Anguilas

la servimos fuera de su periodo de reproduccion.
Para reforzar este compromiso, hemos impulsado
campanfas de concienciacién dirigidas a nuestros ’
huéspedes y brindado formacion a nuestros equipos, Concha Abuloén
de forma que puedan entender y transmitir la
importancia de esta iniciativa.

Tiburones Rayas
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Cuidamos el
apoyamos a s

Nuestra iniciativa Lifting Up Local representa un avance estratégico en .
nuestra politica de abastecimiento responsable de productos del mar. ——
Mas alld de las certificaciones tradicionales, adoptamos un enfoque ' '
integral que incorpora criterios ambientales, sociales y econdmicos,

basado en las lecciones aprendidas en nuestro camino hacia

la sostenibilidad.

Inicialmente, nos alineamos con los estdndares del sector mediante
certificaciones, calificaciones y proyectos de mejora pesquera (FIPs). Sin
embargo, nuestra presencia en paises productores de mariscos nos ha
permitido reconocer el valor de las pesquerias artesanales, gestionadas
localmente y con un profundo arraigo cultural.

Aprovechando nuestra experiencia y recursos, Lifting Up Local busca
cerrar la brecha en el abastecimiento responsable, facilitando la compra
de productos marinos artesanales. Nos comprometemos a colaborar — | g
directamente con estas pesquerias, impulsando su sostenibilidad — - ' : :
y fortaleciendo sistemas alimentarios locales resilientes a través de

inversiones a largo plazo. =
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Un futuro para la pesca
artesanal

Jonde?

Ubicacion y contexto

Que?

La iniciativa

El complejo Iberostar Praia do
Forte estd colaborando con
Alianca Kirimuré, una red de
pescadores y mariscadores
artesanales, para mejorar su
acceso al mercado, incrementar
la calidad del producto y
fortalecer las pesquerias
comunitarias. Esta accion se
centra en la capacitacion, el
desarrollo de liderazgo y el
abastecimiento sostenible
mediante la colaboracion
directa con esta red.

- Region: Bahia de Todos los

Santos, Brasil.

Comunidades involucradas:

20 comunidades de nueve
ciudades costeras.

Participantes: 200 familias
de mariscadores,
pescadores y

operadores comunitarios
de acuicultura.

Por que?

Necesidad de actuar

Desafios que enfrentan los
pescadores

- Capacidad de

almacenamiento limitada.

- Altos costes de
transporte.

- Dependencia de
intermediarios que
reducen sus margenes
de ganancia.

- Necesidad de mejorar el
manejo y la calidad del
producto.

- Interrupciones derivadas
de la pandemia y desafios
internos de liderazgo.

Importancia social y
ambiental de la accién

- Promueve el uso
sostenible de los
recursos marinos.

- Apoya el desarrollo
econdémico y social de
los pescadores.

- Fortalece las
organizaciones
pesqueras comunitarias.

- Empodera a las mujeres,

que representan el 75%
de la red.

o C A D
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Enfoque y colaboracion de Iberostar

Alianzas

- Socio consultor Paiche: experto en
gestion pesquera en Brasil.

- Colaboracién directa con la comunidad
para desarrollar un programa de
abastecimiento sostenible. Esto permitira
mejorar la calidad del producto y
explorar especies no comerciales en la
region, aumentando asi los ingresos de
las comunidades.

Iniciativas para el desarrollo de capacidades
- Mejora de la organizacion, gestion,
produccién y comercializacién.

- Apoyo al liderazgo femenino y a la
creacion de medios de vida alternativos.

Resultados y conclusion

La colaboracion de lberostar con Alianca Kirimuré muestra cémo el acceso directo al mercado y el apoyo estratégico
pueden transformar las pesquerias comunitarias. Al empoderar a los pescadores —especialmente a las mujeres—
y fomentar practicas sostenibles en el sector de los productos del mar, esta iniciativa se alinea con la estrategia de
pesca responsable de Iberostar y su compromiso con la conservacién de los océanos y las comunidades pesqueras.
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Impacto en la
comunidad

Aumento de los ingresos econémicos
al eliminar intermediarios.

Mejora en la capacidad de
procesamiento y almacenamiento
de producto.

Refuerzo del papel de las mujeres
en la cadena de valor de la
pesca artesanal.

Sostenibilidad a largo plazo a través
de un crecimiento estructurado y
oportunidades de financiamiento.




Construyendo un
abastecimiento responsable
junto a nuestra cadena de valor

La sostenibilidad en el sector hotelero no puede limitarse
a las operaciones internas; debe abarcar toda la cadena
de valor. La pesca responsable es un ejemplo clave, y la
colaboracién con proveedores es esencial para ofrecer a
nuestros huéspedes productos del mar que provengan de
fuentes sostenibles y contribuyan a la salud del océano.

Adoptamos un enfoque integral, trabajando estrechamente
con pescadores, distribuidores y proveedores para
promover practicas que mantengan poblaciones de peces
saludables, minimicen el impacto en los habitats marinos

y fortalezcan las comunidades pesqueras. Nuestra cadena
de valor es un pilar fundamental en la transicién hacia un
abastecimiento mas sostenible y responsable.
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Apoyamos a las
comunidades
pesqueras locales

En Iberostar, nos asociamos con FishWise para
fortalecer el modelo de abastecimiento Lifting Up
Local, con el objetivo de empoderar a las comunidades
pesqueras en destinos costeros y mejorar su acceso

al mercado a través de practicas responsables. Este
marco se basa en una sélida base de otros estandares
y directrices aceptadas para la pesca a pequefa
escala. Al combinar el abastecimiento sostenible con
las tradiciones locales, mejoramos la experiencia de
nuestros huéspedes y fomentamos una conexién mas
auténtica con cada destino.
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Impulsamos la
trazabilidad en
la pesca

Desde 2020, en |berostar colaboramos con el Global
Dialogue on Seafood Traceability (GDST) para garantizar la
trazabilidad digital de nuestros productos del mar y reforzar
nuestro compromiso con la pesca responsable. El GDST
establece estdndares globales que aseguran informacién
precisa, accesible y verificable sobre el origen de los
productos, contribuyendo a la sostenibilidad y la lucha contra
la pesca ilegal. Como miembros del Supervisory Board,
participamos en su direccidn estratégica, promoviendo la
interoperabilidad en la cadena de suministro y facilitando la
adopcién de estos estdndares entre nuestros proveedores.

GLOBALDIALOGUE
on Seafood Traceability



Trabajamos para que nuestros huéspedes viajen con
una huella mas consciente mientras aseguramos su
comodidad y bienestar. Buscamos formas innovadoras
de reducir nuestras emisiones, desde la energia

que consumimos hasta los productos que elegimos.
Apoyamos a las comunidades y protegemos areas
naturales a través de proyectos de carbono.

lberostar desarrolla estrategias para descarbonizar en el
entorno construido y a lo largo de la cadena de valor,
priorizando las medidas de adaptacion al clima en las
zonas costeras, y explorar soluciones de carbono azul
que mitiguen los efectos del cambio climético.
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Iniciativas clave

Descarbonizacidon Apuesta por (\
energia renovable. . /

de nuestras operaciones.

Reduccién '\l, Generacidn e

© .

de nuestro consumo de energia. intercam blO e\_i
de conocimiento

EleCtriﬁca Cién b para encontrar soluciones sectoriales.’

de nuestras operaciones.

Proyectos de captura  (.0)-
de carbono T

que apoyan a las comunidades locales.

12 Més detalle en seccién 1.4. Los comparieros de viaje.
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I(PI S 1 2t 17322
O Emisiones de alcance 1y 2:

10,54 kgCo2eg/estancia en |berostar

O Hotels & Resorts, con una reduccidon

respecto a 2023 de

de los hoteles y las oficinas de Grupo
lberostar en Espafna cuentan con energia con v O
garantia de origen renovable (GdO). O

Emisiones de 62,37 GrCo2eq/RPK Consumo energético de 31,04 kwh/estancia
en World2fly, con una reduccién en Iberostar Hotels & Resorts, con una
respecto al 2021 del reduccion respecto a 2023 de

v 67 v177%

Consumo de energia de

Grupo lberostar, en Gwh 1()1 650 787
® o kgo
10 570,42 de combustible fésil en World2fly; 0,234 kwh por RPK.
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En 2019, Iberostar Hotels & Resorts marcé un hito en su
compromiso ambiental al establecer ambiciosas lineas base y
objetivos de descarbonizacion validados por la iniciativa Science
Based Targets Initiative (SBTi), que apuntan a alcanzar el net zero en
2030, veinte afos antes de lo estipulado por el Acuerdo de Paris, y
que abarcan la totalidad de su portafolio hotelero.

La compafia ha logrado una reduccion del 22,9% en sus emisiones
globales en relacién con esta linea base’™.

En W2M también se logré la validacién de sus objetivos de
descarbonizacion por parte de SBTi a finales 2024.

SCIENCE
. BASED
N\ TARGETS

-

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

3 Datos de perimetro global (incluyendo negocios en gestién pero con control operativo).
Resto de datos presentados se limita Gnicamente al perimetro financiero.

* Emisiones W2M y O7 Hoteles poco relevantes (3.217 TCO2eq).

> World2fly Alcance 1.

Total emisiones

alcancely 2

- Alcance 1:

Emisiones por
estancialy 2

Iberostar Hotels 10,54 kgCo2eq/est
& Resorts 41.911 TCOZ2eq (reduccién 17% vs 2023; 12,74
- Alcance 2 (market- kgCo2eg/est)
;assici)z:; TCO2 - Aicance [
’ €9 3,77 kgCo2eqg/estancia
. g\(l)cza;ce ; y 2 ’202141\‘/’; - Alcance 2 (por mercado):
 FEQHECIONEELE 6,78 kgCo2eg/estancia
World2fly Alcance 1: 62,37 GrCo2eq/RPK

321.216'" TCO2eq

(descenso 6% desde el inicio
de actividades en 2021)."
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Logros que impulsan
el cambio

Consumo energetico

Memoria de sostenibilidad — Iberostar Wave of Change / 163



JOIA Aruba by Iberostar.
JOIA Paraiso by lberostar.
lberostar Waves Gaviotas Park.

lberostar Selection Playa de Palma.
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Logros que impulsan o

el cambio SEROS TAS

Avances en energia
renovable
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- World2Meet ha obtenido la validacién de sus objetivos de
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero en
la iniciativa Science Based Targets (SBTi), confirmando que su
estrategia climatica esta alineada con el estandar corporativo
de Net-Zero del organismo internacional.

- World2fly incluird un 2% de SAF (Sustainable Aviation Fuel) en
los vuelos con origen Europa desde enero 2025.
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Descarbonizando

el turismo

Objetivos a corto plazo (2030)

- Reducir en un 85% las emisiones absolutas de alcance
1y 2 en comparacién con el afo base 2019.

- Reducir en un 50% las emisiones absolutas de alcance
3 en comparacion con el ano base 2019 provenientes
de la compra de bienes y servicios, bienes capitales,
activos arrendados, actividades relacionadas con
el combustible y la energia, residuos generados en
operaciones, viajes de negocios y desplazamientos
de empleados.

Palancas de descarbonizacion

Alcance 1y 2

=

Reducir emisiones de
gases refrigerantes.

7

Electrificar la
energia actualmente
generada con
combustibles fosiles.

)

o

G
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Obtener electricidad

de fuentes renovables.

0

Optimizar el consumo
energeético.

IBEROSTAR

HOTELS & RESORTS

Alcance 3

$= G in

Compra de bienes Bienes capitales. Activos arrendados.

y servicios.
é.
Actividades relacionadas Desplazamientos

con el combustible y de empleados.
la energia.

Residuos generados
en operaciones.

Viajes de negocios.
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Descarbonizando

el turismo

Objetivos a corto plazo (2030)

- Reducir en, al menos, un 42% las emisiones absolutas
de Alcance 1y 2 en comparacién con el afio

base 2023.

- Reducir en, al menos, un 16% las emisiones de
gases de efecto invernadero del combustible para
aviacion (Alcance 1y 3) por RPK (Revenue Passenger
Kilometers) en comparacién con el afio base 2023.

- Reducir en un 25% las emisiones absolutas de
Alcance 3 provenientes de bienes y servicios
adquiridos, bienes de capital, actividades
relacionadas con el combustible y la energia, viajes
de negocios, desplazamientos de empleados, activos
arrendados y uso de productos vendidos.

Objetivos a largo plazo (2050)

- Reducir en un 90% las emisiones absolutas de alcance
1, 2y 3 en comparacion con el afo base 2023.

Palancas de descarbonizacion

Para las emisiones de alcance 1y 2
trabajamos tres palancas de descarbonizacion

S 4 E~

Utilizacién de fuentes
renovables de energia.

Implementacion
combustible SAF en los
aviones de World2fly.

?

Incorporacién de
medidas de ahorro
energético en hoteles.
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Para las emisiones de alcance 3, trabajamos siete palancas de
descarbonizacion siendo la primera la de mayor peso en W2M
debido a la actividad de intermediacion

$= G

Bienes capitales.

Compra de bienes
y Servicios.

é.
Actividades relacionadas

con el combustible y
la energia.

,.).

Viajes de negocios.
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Activos arrendados.

Desplazamientos
de empleados.

Residuos generados
en operaciones.




Consumo de energia

La reduccién del consumo de energia sigue siendo una
prioridad para Iberostar, ya que trabajamos para minimizar
nuestro impacto medioambiental. En 2024, logramos una
reduccidn del 13,7% en el consumo absoluto de kWh en
comparacioén con nuestra linea base'” de 2019.

Estos ahorros fueron impulsados por:

- Mejoras operativas.
- Formacion del personal.

- Inversiones estratégicas en eficiencia energética,
incluyendo la mejora de los mecanismos de supervisién
y la aplicacion continuada de metodologias de
referencia energética.

A la vez que lberostar trabaja en la reduccion del consumo
energético, también garantiza el confort del huésped. Para
ello, el sistema BRAIAN es una pieza clave.

"7 La evaluacién del ahorro energético se realiza mediante el Protocolo Internacional de Medida
y Verificacién (IPMVP), que fue desarrollado por la Efficiency Valuation Organization (EVO).
Siguiendo el protocolo, se crearon las lineas bases energéticas de los hoteles. Para ello,
se tomaron como referencia los consumos de 2018 y 2019 y los datos de las variables mas
influyentes en el consumo de un hotel: ocupacién, temperatura exterior y humedad. Con estos
datos, se obtuvo un modelo matematico que determina el consumo energético esperado de
un hotel para ciertas condiciones de sus variables. Para las lineas base se consideran todos los
centros del Grupo (con control operativo).

8 Méas detalle en Estudio de caso: ahorrar energia con inteligencia artificial.
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Hoteles inteligentes

Iberostar Waves Gaviotas Park

General y zonas comunes

Sistema que permite la regulacién
de la intensidad luminica en
zonas comunes.

Instalacion de
paneles solares
fotovoltaicos en
cubierta.

Submedidores para monitorizar y
optimizar el consumo energético.

Bombas de calor de alta eficiencia
para produccion de ACS de las que
se aprovecha la recuperacién de
frio para climatizacion.

Implicacion de todos los equipos Climatizacién de las piscinas Electrificacion de toda la
del hotel. mediante recuperacién de calor. cocina y el buffet.
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Habitaciones

Produccion de agua
caliente mediante
bombas de calor
eléctricas de alta
eficiencia.

Duchas y grifos
eficientes que reducen
el uso de energia 'y
agua.

Sistema de control en
habitaciones que regula el
encendido y apagado de la
climatizacion y la luz.

Sistema de climatizacion de
alto rendimiento: aseguramos
el confort de los huéspedes

a la vez que minimizamos el
uso de energia.




Estudio de caso

Ahorrar energia con
inteligencia artificial

ué?  ;Donde? ;Porqué? ;Como? Organizaciones
La iniciativa Ubicacion y contexto Necesidad de actuar Enfoque y colaboracién lmpll C a d a S

BRAIAN es un operador Implantado - Para lograr una gestion Cdémo funciona el sistema Coémo apoya las labores de

virtual basado en la _ Iberostar Waves Roval eficiente del consumo _ _ mantenimiento " o lad
inteligencia artificial dalus (Espafia) Y energético gracias al El sistema BRAIAN funciona _ _ o El sistema BRAIAN ha sido desarrollado
disefiado por Sener para Andalus (Espafa). control automatico de |Ia mediante algoritmos de inteligencia  El sistema integra distintos por Sener.

Iberostar Hotels & Resorts. - |berostar Waves Alcudia climatizacion. artificial: el sistema correlaciona sistemas de control en

Este sistema permite a Park (Espana). - Para mejorar el confort los datos de los distintos sistemas, un Unico punto y ofrece

encuentra patrones y optimiza el un operador virtual que

la compafiia avanzar en En proceso de implantacion del huésped gracias al to de func onito de | | e d

sus objetivos de ahorro . funcionamiento 6ptimo de la punto ae unqona.mle.rj ©celos apoya a fos equipos de

energético, a la vez que - |berostar Selection Playa climatizacion equipos de climatizacién. manten|m|§nto, facflhtando BRA N
se garantiza el confort de Palma (Espana). I ' 5 . lo int ' - t su labor e mvolucrandolg:s,

térmico del huésped. - |berostar Selection Cancun ] P?rg ogrz;r ulna gesthn | arz(ajet © |2| eg.rfa, anf |ze]ac © Irjc er.pre 4 en su dgsarrollo, fortnagon y

Para lograrlo, el operador (México). eficiente I edas |nv§,r5|c$nes OS datos ae alferentes fuentes. segwml?ntq.,Ademas, !mpulsa N

virtual integra, analiza e _ Iberostar Selection Coral 93:{'22 ?neéﬂcieetnetcezlon € - Sistema de control de Hotel (BMS).  la capacitacion del equipo 9§ R S e n e r
interpreta los datos de los Cancin (México). P ' _ Sistema de control de técnico, preparandolos para

distintos sistemas del hotel , - Para apoyar las labores de habitaciones. las necesidades futuras de

haciendo mas inteligente - Se valora como , mantenimiento gracias a - Property Management System la profesiéh. Los equip,os

el control de los equipos implementarlo en mas la deteccidn y priorizacién (PMS) de mantenimiento estan

de climatizacién. Ademas, hoteles de la compafiia. de incidencias. plat f. 4 iy implicados en cada parte

BRAIAN es capaz de ayudar ) enae?gzgz: € gestion del proceso, tanto en la

en la gestién eficiente de I cocreacion del sistema para

las inversiones y de las - Facturas energeticas. cada uno de los hoteles como

labores de mantenimiento, - QR para obtener feedback del en la formacion para utilizar

identificando los puntos de confort de los huéspedes. correctamente el sistema y

baja eficiencia. - Datos meteoroldgicos. su seguimiento.

- Datos de ocupacién.
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Estudio de caso
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Resultados y conclusion

Tras la implantacién del sistema BRAIAN en |berostar Waves Alcudia Park, se incrementé el confort
térmico del cliente de un 80% al 0% y se consiguié un ahorro energético total adicional del 6% con
un 18% de ahorro en climatizacién. Asimismo, se ha conseguido facilitar el trabajo de los equipos de

mantenimiento en los hoteles y reducir su carga de trabajo.

La implementacion de BRAIAN es de gran importancia para el Grupo, ya que reduce el consumo
energético a la vez que mejora el confort del cliente y apoya las labores de mantenimiento. Los
resultados obtenidos hasta el momento son prometedores y demuestran el potencial de esta
tecnologia para avanzar hacia la descarbonizacion y la innovacién en el sector hotelero.




knergia

100% renovable

Estudio de caso

para un futuro mas limpio

ouc?

La iniciativa

Grupo lberostar ha firmado un acuerdo con Acciona
Energia para obtener 80 GWh/afo de electricidad
100% renovable durante 11 afos. Este acuerdo
(PPA) cubre todas las necesidades eléctricas del
Grupo en Espafia, incluyendo hoteles, oficinasy

su division de viajes, World2Meet. La electricidad
proviene de instalaciones renovables en Espafa, con
garantias de origen certificado y trazabilidad a través
de GREENCHAIN®, la plataforma blockchain de
ACCIONA Energia. Este acuerdo permitira evitar la
emision de 8.000 toneladas de CO2 a la atmdsfera
cada ano y es un paso clave hacia la neutralidad de
carbono para 2030.

Jonde?

Ubicacion y contexto

Este acuerdo se aplica a
todas las operaciones de
Grupo |berostar en Espana,
abarcando hoteles, oficinas
centrales y la division de
viajes World2Meet.

Por que?

Necesidad de actuar

Para lograr el objetivo de reducir sus
emisiones de alcance 1y 2 un 85% para
2030, Grupo Iberostar debe abordar el
consumo de electricidad, que supone mas
de dos tercios de la energia consumida.
Este acuerdo con ACCIONA Energia
aborda esta necesidad al asegurar un
suministro de energia 100% renovable

y reducir significativamente la huella de
carbono del Grupo.

Resultados y conclusion

El acuerdo de compra de energia renovable con ACCIONA Energia es una iniciativa clave para Grupo lberostar en su
camino hacia la reduccién de emisiones de alcance 1y 2. Permite asegurar un suministro de energia 100% renovable

;Lomo?
Enfoque y colaboracion

- Acuerdo de Compra de Energia (PPA - Power Purchase
Agreement): se establece un contrato a largo plazo con
ACCIONA Energia para asegurar el suministro de 80 GWh/ano de
electricidad renovable.

- Garantias de Origen y Trazabilidad: la electricidad cuenta
con garantias de origen certificado y acceso a la plataforma
GREENCHAIN® para verificar el origen renovable en tiempo real.

- Reduccién de Emisiones: se evitaran 8.000 toneladas de CO?2 al
afo gracias al consumo de energia limpia.

en Espafna e impulsar la transicion energética del sector turistico. Esta iniciativa demuestra el compromiso de Grupo

lberostar con la accidn climatica y su enfoque en el abastecimiento de energia renovable.
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Proveedores de energiay
partners tecnologicos

Nuestros proveedores y partners desempenan un papel
fundamental en nuestro camino hacia la descarbonizacion.
En Espafa, contamos con un 100% de electricidad
renovable en todo el Grupo gracias a nuestro acuerdo con
Acciona. Asimismo, Sener nos apoya con el desarrollo del
sistema BRAIAN, basado en la inteligencia artificial para
reducir el consumo energético en nuestros hoteles.

Cadena
de suministro

El 77% de la huella de carbono lberostar Hotels & Resorts
proviene del alcance 3 y cerca del 50% proviene de la
compra de bienes y servicios. Por ello, trabajamos en una
estrategia con nuestra cadena de suministro para disefar
una estrategia de compras sostenible enfocada a la
descarbonizacion.
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Stakeholders
en destinos

Colaboramos codo con codo con nuestros destinos para
contribuir a una mayor penetracién de energias renovables,
analizando e introduciendo alternativas de energia limpia en el
sector hotelero y con nuestros socios.




ASp
mas

ouce?

La iniciativa

Uno de los principales desafios a
los que se enfrenta World2Fly, al
igual que el sector aerondautico

en general, es alcanzar las cero
emisiones netas de CO2 para

el ano 2050. Para ello, hemos
planificado la utilizacién progresiva
de SAF (sustainable aviation fuel)

a partir de 2025. Desde el inicio
de nuestras operaciones, hemos
incorporado a nuestra flota los
Airbus A350-900, conocidos por su
equipamiento respetuoso con el
medio ambiente. Comprometidos
con la mejora continua, hemos
implementado tecnologia avanzada
para digitalizar y optimizar
nuestros procedimientos.

Jonde?

Ubicacion y contexto

Las aplicaciones tecnoldgicas
se han implantado tanto en
la flota Airbus A350 como
en la flota Airbus A330.
Estas herramientas son
utilizadas por diferentes
departamentos, abarcando
cada una de ellas diferentes
etapas de la operacién
aérea: desde la preparacion
y realizacion del vuelo hasta
su finalizacion.

ramos a volar
ligero

LPor que?

Necesidad de actuar

Para avanzar con nuestros
objetivos ambientales es
esencial mejorar la eficiencia
operativa. Los aplicativos
como Aviator de Jeppesen
(Electronic Flight Folder), Sky
Breathe (Analytics y My Fuel
Coach) y Flightmann permiten
simplificar y automatizar los
flujos de trabajo, reducir el uso
de papel y el peso en cabina.

;Lomo?

Enfoque y colaboracion

Aviator Jepessen

Esta aplicacion EFF (Electronic Flight Folder)
ayuda a reducir significativamente el consumo de
materiales asociados a la produccién, distribucién
y almacenamiento de documentacién operativa,
ademas de optimizar la posterior gestion y analisis
de los datos recopilados en vuelo.

Mejora de la eficiencia: simplificacion de
los flujos de trabajo para optimizar los
procesos operativos.

Reduccion del consumo de papel: digitalizacién
de la documentacién para minimizar el uso

de papel.

Reduccién del peso de transporte: disminucion
del peso de la documentacion en vuelo,
contribuyendo a una mayor eficiencia

de combustible.

Andlisis de datos: recopilacién y andlisis de datos
en vuelo para mejorar la toma de decisiones.
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Estudio de caso

Sky Breathe (Analytics y My Fuel Coach)

- El'mdédulo de Analytics analiza los datos de cada
vuelo utilizando algoritmos basados en Big Data
e inteligencia artificial.

- My Fuel Coach es una app para pilotos que
les permite tomar decisiones mas informadas
y ajustar sus operaciones, al mismo tiempo
que desarrollan una cultura méas consciente del
consumo de combustible. Permite:

- Monitorizar el rendimiento de combustible:
seguimiento eficaz del consumo de
combustible para identificar dreas de mejora.

- Propuestas de mejora: identificar
oportunidades para maximizar el ahorro
de combustible.

Flightmann

Esta herramienta utilizada por la tripulacion
ayuda a la gestién de informes, seguimiento
de requisitos solicitados por los pasajeros y
posteriormente permite el andlisis de datos.




World2Fly estd implementando medidas tecnolégicas para
incrementar la eficiencia operativa de los vuelos. Gracias a la
utilizacién de la aplicacion EFF (Electronic Flight Folder) se estima
un reduccion en un 80% del uso de papel en la preparacion
de vuelos, lo que disminuye el peso en cabina, el consumo de
combustible y las emisiones de COZ2. Estas iniciativas representan
un avance hacia nuestros objetivos ambientales.

[ Y
_,.-:. =
AKE 10041 £\

world2fly
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Reducimos nuestro
impacto, preservamos
el futuro

Iberostar promueve la transicion hacia modelos de negocio
circulares, abogando por practicas regenerativas en el

uso del agua, la energia y los productos en los hoteles.

La ambicién es integrar un enfoque circular mas alla

de los hoteles que también abarque los destinos y |a
cadena de valor. Asimismo, trabajamos para minimizar la
generacién de residuos en los hoteles y mejorar su gestion
y valorizacion.




19

Proyectos de

Reducciéon de ,
compostaje.

residuos

enviados a vertedero
en nuestras operaciones.

Instalacidon de

Reduccién del
fuentes de agua y

desperdicio de alimentos

con tecnologia de IA (Winnow). bOtel |aS reUtilizableS.
Proyectos de Mejora en la
gestion de residuos gestion del agua.

en los destinos.

Los dat titativos de est ion se refieren al perimetro financiero. No obstante, nuestras
buenas practicas de gestion de residuos y sostenibilidad se implementan cualitativamente en
todos nuestros activos, incluidos los hoteles en gestion.
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Iberostar Hotels & Resorts

reduccidon de residuos enviados a

vertedero respecto a la linea base
(2021).

Sistemas Winnow para la reduccién de
residuos implantados en mas de

hoteles.

personas en los equipos 3R
de lberostar Hotels & Resorts.

World2Meet

Implementacion de
equipos 3R en los

hoteles
de O7.

Reduccion de

de plastico de un solo uso en
el servicio de comida a bordo
de los aviones de World2fly.
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1 ACCION 1 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA LOGRAR
LOS OBIETIVDS

Reduccion del agua transportada en aviones de
World2fly, con una reduccion del

Reducciéon del

179

en cada vuelo, lo que
equivale a 77,39 toneladas.

de papel en los sobres de vuelo

por el uso de Electronic Flight
Folder (EFF).




toneladas (26% sobre el total) enviadas a
vertedero, lo cual supone una reduccion

del 69% en comparacion con la linea
base de 2021.

personas integran ya el
departamento de 3R de Iberostar,
dedicado a la gestidn de residuos.
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en las cocinas de mas de 60 hoteles para reducir el
desperdicio alimentario.
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de |Iberostar Waves Bahia e lberostar Selection Praia do
Forte gracias a una colaboracién con Ponto a Ponto.
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en los 8 hoteles de O7.
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(-1.050 Kg en 2024).
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Equipos 3R

Mision: reducir la cantidad de residuos enviados
a vertederos.

Enfoque: impulsamos la expansién de los equipos
3R, primer departamento global dedicado
exclusivamente a eliminar el concepto de residuo
en la hosteleria.

Equipo actual: mas de 250 colaboradores.

Funciones: medir, segregar y analizar los residuos,
ademas de formar a otros equipos.

Nos comprometemos a
crear una experiencia en
sintonia con la naturaleza,
preservando los recursos
naturales, alargando |a
vida de los materiales y
minimizando los residuos
que generamos

Proyectos de compostaje

Mision: convertir el residuo organico en un
recurso valioso.

Enfoque: desplegar proyectos in-situ de
compostaje en nuestros propios hoteles y en los
destinos, fomentando la economia circular.

Funciones: recoger, clasificar y transformar los
residuos organicos en abono de alta calidad,
gestionando integralmente el proceso de
compostaje.

Dénde:

Proyectos de compostaje dentro de
nuestros hoteles:

- Complejo Bavaro.

- Complejo Paraiso.

- lberostar Selection Playa Mita.

- lberostar Waves Cozumel.

- lberostar Selection Diar El Andalous.

- lberostar Waves Club Palmeraie Marrakech.
- |berostar Waves Mehari Djerba.

- lberostar Waves Saidia.

Proyectos de compostaje en colaboracion con
partners en los destinos:

|Iberostar Selection Sabila.

lberostar Waves Bouganville Playa.

lberostar Selection Andalucia Playa.
lberostar Waves Royal Andalus.

Politica de compras

Mision: reducir, evaluar y mejorar los productos que
compramos.

Enfoque: evaluamos los productos que compramos
en cada destino con los departamentos de
operaciones y compras.

Retos: la complejidad de este proceso radica en
la naturaleza particular de cada destino, marcada
por diversas normativas locales, dindmicas con los
proveedores y otros factores contextuales.

Residuos generados

Residuos totales generados en hoteles

Uso y reciclaje de
materiales

- Priorizamos el uso de productos y servicios que
minimizan los residuos en todos nuestros hoteles.
Al hacerlo, queremos minimizar el uso de recursos
naturales y fomentar la reutilizacion y el reciclaje
de materiales.

- Continuamos avanzando en un modelo de
compras responsable que impacta en todos los
hoteles donde operamos.

- Promovemos el reciclaje de materiales. En
Baleares, donamos muebles, textiles y otros
materiales a la Fundacion Deixalles y colchonetas
al proyecto Renetas. En Canarias, trabajamos en el
reciclaje de textiles en Fuerteventura con Resuinsa.

Residuos totales en obras?

enviados a vertedero.

%0 Se computan datos de las principales obras ejecutadas en 2024 (nuevo hotel en Eagle Beach, Aruba, y reformas

intergrales de los hoteles de Cala Barca, Mallorca, y Gaviotas Park, Fuerteventura).
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Para guiar la circularidad en construcciones y
reformas ademas de fomentar la descarbonizacion,
lberostar cuenta con un Manual de Diseio y
Construccion Sostenible como una guia integral
que relne mas de 100 medidas orientadas a:

- Alcanzar nuestros objetivos de descarbonizaciéon
en los edificios.

J Fomef‘tlar eo'l consumo responsable de recursos y Construccion del hotel JOIA Reforma de Iberostar Waves Renovacion de las habitaciones
:;If‘]t,e”? esl © CO:;’”“CC'O”‘ o . Aruba by Iberostar Gaviotas Park de Iberostar Selection Paraiso

- Minimizar los residuos generados durante las obras. . . ., I i
P | dised truccion d : - Se utilizaron sistemas de construccion Se logré desviar cerca del 75% de los residuos Lllld? ¢ Iherostar Selection

- Promover el disefio y construccién de espacios que prefabricada, lo que redujo significativamente e[ vertedero. Paraiso Maya

beneficien tanto a las personas como al entorno

| 4 los residuos y optimizé el uso de materiales.
que los rodea.

Se reutilizd practicamente todo el mobiliario,
extendiendo su ciclo de vida.

- Se priorizo el uso de materiales con contenido

Se trata de una herramienta clave que los equipos reciclado y madera de origen sostenible.
de arquitectos, ingenieros y decoradores utilizan

para proyectar los nuevos hoteles o la renovacién de
hoteles existentes con un enfoque que considere los
principios de la economia circular.?’

21 Més detalle del manual en apartado 3.2.Crecimiento responsable.
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La iniciativa

lberostar ha implementado Winnow, un
sistema de inteligencia artificial que mide
el desperdicio de alimentos en cocinas.
Esta tecnologia rastrea, analiza y ajusta

la produccién en funcién del desperdicio
detectado, apoyando el objetivo de

ser libres de desperdicios para 2025. Al
proporcionar datos en tiempo real, permite
al equipo de cocina generar eficiencias
operativas que tienen un impacto econémico
y medioambiental.

Ubicacion y contexto

- lberostar probd por primera vez la
tecnologia Winnow en Espafa en 2019.

- A partir de diciembre de 2023, los
sistemas de seguimiento de desperdicio
de alimentos Winnow se han integrado
en 62 hoteles Iberostar en dos
regiones clave:

- AME (Américas): 23 hoteles.

- EMEA (Europa, Medio Oriente y Africa):

39 hoteles.

La necesidad de intervencion

- Reducir el desperdicio de alimentos es clave
para la sostenibilidad de lberostar y su meta
de un futuro sin desperdicio.

- Optimizar la gestion de alimentos
minimizan el impacto ambiental y mejora la
eficiencia financiera.

- Winnow analiza tendencias de consumo,
ajusta porciones y optimiza la planificacion
del menu.

- La iniciativa refuerza el compromiso de

lberostar con el turismo responsable y la
economia circular.

Estudio de caso

El enfoque e impacto de Iberostar

Winnow utiliza |A para rastrear y cuantificar el desperdicio
de alimentos en tiempo real, proporcionando informacion
procesable a los equipos de cocina.

Los chefs y el personal de cocina aprovechan estos datos
para refinar las ofertas de menu segun las preferencias de
los huéspedes, reduciendo la preparacién innecesaria

de alimentos.

Los esfuerzos de reduccion de desperdicio ahorran costes
y mejoran la experiencia de los huéspedes al garantizar
opciones de alimentos de alta calidad y cuidadosamente
seleccionados .

Esta iniciativa fomenta la innovaciéon en la gastronomia
de lberostar, alineando la creatividad culinaria con los
objetivos de sostenibilidad.

El impacto se extiende mas alla de las cocinas
individuales, ya que el compromiso de Iberostar con el
turismo responsable y la reduccién de desperdicio inspira
un cambio mas amplio en la industria.

La integracién de la tecnologia Winnow muestra que las soluciones basadas en datos pueden mejorar la sostenibilidad

en la hospitalidad. En 2024, hemos logrado un ahorro global de mas de 260.000 kg de alimentos. La reduccion de

eficiencias a la vez que garantiza la satisfaccion de los huéspedes.
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La iniciativa

El departamento 3R de Iberostar, basado en
los principios de economia circular “Reducir,
Reutilizar y Reciclar”, se encarga de segregar,
pesar y analizar los residuos en todas sus
propiedades. La formacién de equipos 3R
dentro de los hoteles representa un cambio
estratégico hacia la gestion centralizada de
residuos, reuniendo diversas areas operativas
bajo un equipo especializado para mejorar la
eficiencia y el impacto.

Ubicacion y contexto

Operan en las propiedades de
lberostar Hotels & Resorts en EMEA
(Europa, Oriente Medio y Africa) y
AME (Américas), asi como en todos los
hoteles de O7 Hotels de W2M.

259 empleados:
- AME: 159 empleados.

- EMEA: 100 empleados.

Lideran la recolecciéon, medicion

y andlisis de residuos, generando
informacién valiosa para mejorar las
estrategias de gestién de residuos en
los hoteles de Iberostar.

La necesidad de intervencion

La gestion de residuos es una parte clave de
la estrategia de sostenibilidad de lberostar.

Los equipos 3R colaboran y ejercen como
punto de unién entre los departamentos
operativos, asegurando que el personal del
hotel tenga el conocimiento y las herramientas
para mejorar su labor de reciclaje.

Equipos especializados en el manejo de
residuos —como compactadoras, trituradoras,
carros eléctricos y sistemas de almacenamiento
avanzados— potencian la eficiencia operativa
del tratamiento de residuos.

El seguimiento en la nube y el uso de
tabletas en auditorias generan informes
precisos, permitiendo a Iberostar optimizar
sus estrategias de reduccién.

Estudio de caso

Enfoque y colaboracion de Iberostar

Los equipos 3R trabajan junto con el personal
del hotel para mejorar el reciclaje y la
eficiencia de la gestion de residuos.

Mediante herramientas avanzadas, supervisan
la separacién adecuada de residuos.

Un sistema inteligente de seguimiento de
residuos registra el peso y el tipo de residuos
en cada contenedor, y transfiere los datos en
tiempo real a una base de datos en la nube.

Los datos registrados en la nube se analizan
mensualmente para tomar decisiones e
identificar oportunidades de reduccion.

El compromiso y la capacitacion de los
empleados son prioridades clave, ya que los
equipos 3R comparten buenas practicas con
compaiieros de diferentes areas.

Los equipos 3R de lberostar muestran como la gestiéon adecuada de residuos y la toma de decisiones basada en datos pueden
contribuir a impulsar una economia circular. Al implementar la recoleccién centralizada de residuos, utilizar la tecnologia para un
seguimiento en tiempo real y fomentar el compromiso de los empleados, la iniciativa posiciona a lberostar como lider en practicas
de economia circular dentro de la industria hotelera.
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El valor del agua

El agua es un recurso esencial para la vida y el desarrollo, pero es un recurso finito
y su disponibilidad estd cada vez méas comprometida. Seguin Naciones Unidas, mas
de 2.000 millones de personas viven en paises con estrés hidrico, y se prevé que
esta cifra aumente debido al cambio climatico y el crecimiento demogréfico. En
los destinos donde Iberostar opera, la presién sobre los recursos hidricos también
es evidente, agravada por eventos climaticos extremos y por la sobreexplotacion.
Conscientes de esta realidad, reforzamos nuestro compromiso con una gestion
responsable del agua, apostando por instalaciones que reduzcan el consumo de
agua, innovando en procesos operativos e impulsando planes de reutilizacion que
permitan maximizar el uso de los recursos hidricos.

Prioridades de Grupo Iberostar:

- Reducir la extraccion de agua dulce en un 5% anual a lo largo de cinco afios a
partir de la base de referencia para los hoteles situados en zonas aridas y en un
3% anual a lo largo de ocho afios para todos los demas hoteles

- Asegurar que los efluentes de aguas residuales de nuestros hoteles puedan
ser gestionados adecuadamente por las instalaciones de tratamiento locales o
que participen en programas de gestion de destinos destinados a reforzar la
infraestructura local. Cuando lberostar haya invertido, o tenga previsto invertir en
su propia instalacién de tratamiento de aguas residuales, ésta se ejecutara con el
méaximo nivel de calidad.

- El uso del agua es especialmente importante en los destinos en los que
operamos: segun los andlisis realizados, 33 de nuestros hoteles se encuentran en
zonas en riesgo medio de estrés hidrico y 22 de ellos se encuentran en zonas con
riesgo alto.
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Iberostar Hotels & Resorts W2M Datos 2024

- Proceso para garantizar la calidad y se.gurldad dellagua para el - World2Fly ha llevado a cabo un estudio sobre el Consumo de agua lberostar Hotels & Resorts:
consumo humano mediante su tratamiento a través de sistemas de transporte de agua potable en sus vuelos operados
osmosis inversa con aeronaves A350, con la utilizacién de Skywise
de Airbus.?

- Uso de tecnologia y digitalizacién para medir el consumo de agua

o, L - En todos los hoteles de O7 Hoteles se han (9.242.808,92 m3 en 2023).%
- Ampliacién de la red de medicion de consumo de agua y mayor implementado medidas de ahorro de agua

analisis de las mediciones para enfocar las acciones e inversiones en como la instalacion de pulsadores de doble Agua reciclada en Iberostar Hotels & Resorts:

aquellas areas de mayor impacto. descarga y aireadores de grifo y se han adecuado

- Modernizacion del sistema de tratamiento de aguas residuales para su las instalaciones para mejorar la eficiencia en
reutilizacion en areas de jardines el consumo. _
) (10,01% del total consumido)
- Introduccién de medidas innovadoras para mejorar la eficiencia del (1.202.186.00 m® en 2023: 13.01% del total consumido).
consumo de agua en limpiezas exteriores y filtros de piscinas de
nuestros hoteles. Ratio de intensidad del consumo de agua:

- Estudio y medidas para reducir el consumo de agua en nuestros
jardines y zonas verdes.

Lanzamiento de un protocolo de calidad del agua en nuestras costas. por estancia (0,88 m3 en 2023).

Asimismo, en los ultimos afos hemos instalado diversos mecanismos
eficientes en griferia y cisternas que mejoran los aireadores y perlizadores

en 9r|fos, dqbles pulsadorgs en cisterna y .c!eca.nltadores de gradas para Protocolo de calidad del agua

mejorar los sistemas de purificacion y reutilizacién de aguas residuales.

Continuamos también con un riguroso sistema de auditorias externas para En 2024 desarrollamos un protocolo de calidad del agua, que establece un marco para asegurar la salud de los

el consumo y calidad de agua. ecosistemas costeros y la calidad del agua para uso recreativo como nadar, practicar deportes acuaticos o disfrutar

de las playas en las propiedades de lberostar. Define estandares de calidad para diferentes tipos de agua como
la de las playas y la que usamos para riego y la de rios y lagos, proporcionando tablas con pardmetros y limites
aceptables segun las regulaciones locales e internacionales. Ademas, incluye un sistema de evaluacion mediante un
indice de calidad del agua (WQI - Water Quality Index) y recomienda planes de accion para abordar desviaciones de
los estandares, enfatizando la importancia del monitoreo regular y la implementacién de ajustes para mantener la

2 Mas detalle en apartado “Estudio de caso: volar con menor impacto”. calidad del agua y proteger la biodiversidad marina y costera.

2 Datos W2M poco relevantes.
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Partners en nuestros destinos
para la gestion de residuos

Queremos impulsar modelos circulares de gestién

de residuos en los destinos. Para ello colaboramos
activamente con el sector publico y privado a través de
alianzas y proyectos conjuntos que buscan beneficiar tanto
a la comunidad local como al medio ambiente. Buscamos
gestores que nos permitan minimizar los residuos enviados
a vertedero y desarrollamos soluciones que mejoran la
recoleccion, clasificacion y gestidon de los residuos.?

24 Mas detalle en apartado 3.4. Alianzas en destino.

Trabajo con nuestra
cadena de valor

Nuestros proveedores son clave en nuestro compromiso
con la circularidad. Para reducir residuos desde el origen,
promovemos el uso de materiales de empaque sostenibles,
como plasticos biodegradables o reciclables, y priorizamos
proveedores locales. Ademas, priorizamos envases a granel
o de mayor tamano, minimizando el material de embalaje
por unidad y fomentando un modelo de consumo mas
eficiente y responsable.
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La iniciativa

World2Fly ha llevado a cabo un
estudio sobre el transporte de agua
potable en sus vuelos operados con
aeronaves A350, con la utilizacion de
Skywise de Airbus. Este analisis ha
permitido ajustar de manera precisa la
cantidad de agua potable transportada
en los aviones de la flota A350,
garantizando asi el servicio durante

el vuelo y logrando niveles éptimos
de eficiencia en el transporte de
agua. La iniciativa forma parte de las
acciones para reducir el consumo de
combustible y la consecuente emisién
de gases contaminantes.

Ubicacion y contexto

Implantado desde Junio de 2024
en la flota A350 y actualmente
realizandose mediciones para

aplicar esta misma medida en la
flota A330.

La necesidad de intervencion

En el contexto de la aviacion comercial, la gestién eficiente de

los recursos a bordo y la reduccion de las emisiones de gases
contaminantes son importantes. Una de las areas clave en las que las
se puede optimizar las operaciones es la monitorizacién de la gestion
del agua potable transportada en los vuelos, en las que se destaca:

- Reduccién del consumo de combustible: transportar menos
agua reduce el peso total del avién, lo que a su vez disminuye
el consumo de combustible. Esta reduccién en el consumo de
combustible contribuye a disminuir las emisiones de CO2.

- Optimizacion de recursos. Ajustar la cantidad de agua transportada
segun las necesidades reales del vuelo evita el desperdicio de
recursos. Al llevar solo la cantidad de agua necesaria para cada
vuelo, se asegura un uso mas eficiente y responsable de los
recursos hidricos.

Esta iniciativa ha conseguido reducir el transporte de agua en los A350 de un 10% en
de cada vuelo. En el afio 2024 se estima que la medida ha significado la reduccién de

77,39 toneladas de agua transportada.
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Estudio de caso

Enfoque y colaboracién de World2Fly

Evaluar la tendencia de consumo de agua que
se registra en el avion a través de Skywise.

Planificar las acciones de actuacion evaluadas
por la direccién de operaciones vuelo.

Modificar los manuales operativos y comunicar
al personal involucrado en el proceso.

Fijar en los aplicativos de las aeronaves A350
el nuevo porcentaje de carga de agua.




Estudio de caso

La iniciativa Ubicacion y contexto La necesidad de intervencion Enfoque y colaboracion de World2Fly
World2Fly avanza en la eliminacién de En colaboracién con nuestro proveedor La gestién de residuos en la aviacidon comercial - ldentificacién de productos con envases de plastico de
plasticos de un solo uso en el servicio de catering, Newrest Madrid, responsable es clave para mitigar su impacto ambiental. un solo uso segun el servicio a bordo.
] 1 ] 1 1 o i ] 7 . . . . .
a bordg, una |n|c:|§t|.va liderada por Qlel 63% de los menUs a bordf), hemos WorIdZ.F.Iy, en su compromiso con la | - Anélisis de alternativas sostenibles junto con nuestro
su equipo de servicio a bordo. Este impulsado la reduccién de plasticos de sostenibilidad, impulsa iniciativas para reducir oroveedor principal.
esfuerzo reafirma nuestro compromiso un solo uso en el servicio de comida. Esta residuos y minimizar su huella ecolégica. T . : :
., . . . . - Sustitucién de plasticos por materiales biodegradables
con la reduccién del impacto alianza ha sido clave para avanzar hacia una
. ) . g : . o compostables.
ambiental y la promocién de practicas operacidn mas sostenible.
mas sostenibles en la aviacién. - Medicidn de resultados para optimizar la estrategia y

extenderla a otros proveedores.

- Evaluacidn continua de nuevas soluciones en el mercado
de catering.

Seguimos reduciendo nuestro impacto ambiental eliminando plasticos de un solo uso en los servicios
de comida a bordo y fortaleciendo alianzas con proveedores. Gracias a esta iniciativa, hemos evitado
la generacién de mas de 1.050 kg de residuos plasticos en colaboracion con Newrest Madrid.
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Anexo I: Acerca de esta memoria

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad, el Consejo de Administracion de Sayglo Holding, S.L. (en adelante Grupo |berostar) y sociedades
dependientes, emite el presente Estado de Informacién No Financiera (EINF) para el ejercicio de 2024 como anexo al Informe de Gestion consolidado que se presenta con las cuentas anuales consolidadas. Las sociedades
incluidas en el perimetro de consolidacién son las siguientes:

Balear de Inversiones Financieras, SL.

Cia Agropec de Calvia SL

Otelcilik Limited Sirketi

Impact Development NV

Marinha Inves. Imob. Ltda

W2M Lapland OY

Sayglo Holding, S.L.

Pajara Inversiones SL

Aga Founty Investments

Canatrade Hospitality Inc.

CubaCaribe

World 2 Fly, S.L.U (EP Cuba)

Iberostar Servicios Integrales, SLU

Mencey Media, S.L.

Société Touristique Ain Djedida, SARL.

Activos Turisticos, S.L.

Costa Varadero

Gestora de Destinos, S.L. (EP Cuba)

NOSTRUM XXI, S.L.U

Royal Cupido SL

Iberostar Oriental Otelcilik Limited Sirketi

Ibersand Construction Company VBA

Trinidad Hoteles

World 2 Fly, S.L.U (EP Dominicana)

Resort & Real Estate

Golf Novo Sancti Petri,SA

Med Azur

lbersand Holding VBA

Desarrollos y Edificaciones Hot. Litibu

World 2 Fly Portugal, S.A. (EP Espafia)

Ibervision BV

lberostar Leasing, S.L.U.

Montenegro Hotels D.O.O.

Ibersand Human Resources VBA

Mexihold, SA de CV

S.E.E. El Jabali S.R.L.

Punta Oeste Investment VB

Actualia del Caribe, SA de CV

Aponiente S.R.L.

Iberostar Internat. AG

Balear de Inv. Lusas,U.Ld

lberostar Montenegro, D.O.O.

lbersol Holding & Management Co. VBA

KM 17

Circuitos turisticos, S.L.U.

Startel Holding BV

Ole Lease Enterprise, S.L.U.

Iberoservice México

Aruba Sands Development Company NV

RLJ Cancun Hotel

W2M Servicios Corporativos, S.L.U.

Iberusa BV

Branch Development Ltd

Turiservice Ag.Viagens

Ibersol Construction Co. VBA

RLJ Cancin Shopping

Viajes W2M, SAU

STARTWIN B.V.

Hotelera Playamar SA CV

W2M Thailand

Ibersol Human Resources Co. VBA

RLJ Cancun Golf

W2M Cabo Verde Sociedade Unipessoal

Marcaribe Services, Lda (antes Iberotrade
Int. AG (MAD))

Paraiso El Cedral SA CV

W2M Morocco

Tierra del Sol BV

RLJ Cancun Servicios

World 2 Fly, S.L.U. (EP Méjico)

2DWORLD S.R.L.

Europea de Inversiones S.A.S.

World 2 Meet Jamaica Limited

Termoficinas, S.L.

Hotelera Playa Paraiso SA CV

W2M Turkey Turizm Limited Sirketi

Gestora Hotelera Carey SL

Marcaribe Intern. Turismo Ltd.

W2 Bus, SRL

Gestora de Activos en Leasing, SLU

Servicios Hoteleros del Caribe SA CV

W2MDPT Portugal

Zebralia Holding S.a.r.l.

Servicios Hoteleros del Oeste

W2M Albania, Sh.p.h.

Mexinvestment

Servicios Hoteleros del Yucatan SA CV

World 2 Meet, S.L.

Servicios Globales de Almacenaje Frio, S.L.U.

Club Member Services, LLC

Basic Menorca, S.L.U.

Antilla del Mar Holding VBA

Citusa Park Avenue, LLC

Transporturist SA de CV

Tierra del Sol Real Estate NV

Laisla Overseas SLU

Dominican Experience, S.R.L.

lberica BV Servicios Logisticos del Caribe SA CV World 2 Fly, S.L.U
Marinha BV Construcciones del Yucatan SA CV W2M Corporate, S.L.
Milo Hotelera Playa Litibu SA de CV World2Meet Global Services, SLU

Tierra del Sol Golf Course NV

LHC Cuba

World 2 Fly, S.L.U. (EP Colombia)

Marcaribe Internacional (Espafa)

Inversiones Coralillo SA

Flowo Travel, SLU

Marcaribe Intern. Turismo Ltd.

lberdom

lberica Constr e Incorpor ltda

lberostar Hot y Aptos SL

Mani Importadora Hotelera, S.L.U.

Ilberostate Inversiones, S.I.

Arubaland B.V.

Inversiones Guiro SA

World2Meet Travel

Inversora de Hoteles Vacacionales

lberoclub NV

Inversiones Bohiques SRL

W2M Holding BV

Inversiones la Laguna SA

World 2 Fly Portugal, S.A.

Costa Limones SA

Iberostar The Club México SA de CV

lberostate RR.DD S.R.L.

Riviera Montenegro B.V.

Visit us Inc.

W2M Travel Portugal, Unipessoal LDA

Hoteles Mar Canario SA

The Club Brasil Clube de Férias Ltda.

Iberostate Serv.Part LTDA

Iberostar Distribucién SL

Amazon Jungle Naveg. Ltda

W2M Dominicana, S.R.L.

lberostar Management, SAU

Iberostar Adriatica SA

Turismo Itzé, SA de CV

Gestora de Destinos, S.L.

Nolandi Emp. e Part. Ltda

Ganas de viajar, S.L.

Hoteadeje SL

Iberostar Greece SA

Portal Interactiv SL

Iberostar Tunisie SA
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A través de este documento, la organizacién da respuesta a los requerimientos de |la Informacién No
Financiera y Diversidad que se incluyen en |la Ley 11/2018 de 29 de diciembre para el ejercicio

de 2024. A lo largo de estas paginas se ha presentado informacién relativa a los siguientes &mbitos:
general, ambiental, personal, social, derechos humanos y lucha contra la corrupcién y el soborno en
lo relativo al perimetro societario. Actualmente se esta trabajando en ampliar el perimetro de reporte
del Grupo para dar cabida a indicadores que excedan del perimetro societario llegando a toda

la cadena de valor del Grupo lberostar. Para cada uno de estos ambitos, se han descrito aquellas
politicas y acciones impulsadas, asi como los riesgos derivados del desarrollo de la actividad.

En cuanto a su preparacion, esta Memoria ha sido elaborada en base a la Iniciativa Mundial
de Presentacion de Informes de Sostenibilidad GRI (Global Reporting Initiative) en su versién
Estandares GRI seleccionados. También, para dar cumplimiento a la Ley de Informacién No
Financiera se han aplicado los principios para la definicién de contenido y calidad del informe.

Principios en la definicion del contenido del informe tenidos en cuenta:
- Participacion de los grupos de interés: identificacion de éstos y descripcién en la memoria como
se ha dado respuesta a sus necesidades y expectativas.

- Contexto de sostenibilidad: presentacion del desempeno de la organizacién dentro del contexto
mas amplio de sostenibilidad.

- Materialidad: |a memoria refleja los impactos significativos sociales, ambientales y econdmicos de
la organizacion o que podrian ejercer una influencia sustancial en las decisiones de los grupos
de interés.

- Exhaustividad: la cobertura y el perimetro del informe permiten a los grupos de interés que
puedan evaluar el desempefio de la organizacion.

Principios en la definicion de la calidad del informe:

- Precision: |a informacién publicada tiene que ser precisa y detallada.

- Equilibrio: la Memoria refleja tanto aspectos positivos como negativos del desempefio de
la organizacion.

- Claridad: la informacién se presenta de manera comprensible y accesible para todos.

- Comparabilidad: |a informacion debe ser comparable en el tiempo y con otras empresas por parte
de los grupos de interés.

- Fiabilidad: los datos deben ser de calidad y establecer la materialidad de la organizacién.

De acuerdo al criterio de materialidad, se han analizado las actividades del Grupo Iberostar con el

objetivo de conocer la notoriedad de los aspectos relacionados con la estrategia de negocio de |a

organizacion. Para ello, se ha trabajado en la actualizacion del anélisis de materialidad de la compafiia

en base a:

- Entrevistas con las diferentes direcciones y personas responsables de |la organizaciéon

- Elaboracién de un analisis del negocio y de su entorno, asi como de diversos informes de referencia

- Revisién de los asuntos relevantes en sostenibilidad valorados por analistas. Se han tenido en
cuenta también los principios del Pacto Mundial y la contribucién a los ODS.

De acuerdo al criterio de materialidad, se han analizado las actividades del Grupo lberostar con el
objetivo de conocer la notoriedad de los aspectos relacionados con la estrategia de negocio de
la organizacién.?

Oficina de Comunicacién

oficinadecomunicacion@grupoiberostar.com

# | a explicacion y el resultado del analisis de materialidad puede encontrarse en la secciéon 3.2. del presente informe.
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Anexo II: Tabla de 1a Ley 11/2018 y GRI

MODELO DE NEGOCIO

Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Seccién de Referencia Pagina de referencia Observaciones

1. Nuestra esencia
1.1. Generando valor
1.2. Nuestra organizacion

1.3. Liderando con integridad
Una breve descripcién del modelo de Comprometidos a escuchar

negocio que incluye su entorno empresarial, | GRI 2-6
su organizacion y estructura

Y 4.13, 1726, 34, 47-48. 56 Se detalla la informacién representativa del total del
Impulsando el cambio juntos grupo
2.2. Logros que impulsan el cambio
Construyendo un futuro positivo
Trabajando con la cadena de valor

Nuestro enfoque del riesgo

GRI 2-1

Mercados en los que opera 1.2. Nuestra organizacion 8
GRI 2-6
GRI 2-1 1. Nuestra esencia 5

L Creando valor en tiempos de incertidumbre
Descripcién del modelo de :
negocio del grupo 1. Nuestra esencia

2.2. Avances que marcan rumbo

3.1. Impulsando el turismo positivo
3.2. Crecimiento responsable 3-5, 17-26, 30-36, 44-45, 63-65, 73, 97-100, 119-121,

3.4. Alianzas en destino 150-152, 158-161, 177-179
3.5. Naturaleza
3.6. Blue Foods
3.7. Accion Climatica

Objetivos y estrategias de la organizacion

GRI 2-22

3.8. Economia Circular

Principales factores y tendencias que pueden GRI 3-3

; 3.2. Crecimiento responsable 56-61
afectar su futura evolucién

) . Anexo |: Acerca de esta memoria
Marco de reporting utilizado GRI'1 196, 198-207
Anexo Il: Tabla de la Ley 11/2018 y GRI

GRI 3-1

Principio de materialidad 3.2. Crecimiento responsable 44

GRI 3-2
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES (1)

Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Seccion de Referencia Pagina de referencia Observaciones

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacion, evaluacién, prevencién y atenuacion de GRI 3-3 32
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y control, asi como las ’
medidas que se han adoptado.

Politicas . Crecimiento responsable 44-52, 56-61

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
Principales riesgos explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos GRI 3-3 3.2. Crecimiento responsable 56-61
de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

. N ‘ 3.2. Crecimiento responsable
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio GR| 3-3 3.3. Cuidado a nuestra gente 56-61 82-87 159-161
ambiente y en su su caso, en la salud y la seguridad
3.7. Accién climética

3.2. Crecimiento responsable
Procedimientos de evaluacidon o certificacién ambiental GRI 3-3 3.6. Blue Foods 36

3.7. Accién Climatica

General Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales GRI 3-3 3.2. Crecimiento responsable 56-61

En la incorporacion de nuevos hoteles a nuestro

portfolio se sigue el principio de precaucién aplicando
procedimientos de Due Dilligence previo a la adquisicién o
incorporacion en gestion.

Aplicacién del principio de precaucion GRI 2-23 ., L,
En la contratacion de nuevos productos o realizacién de

nuevas actividades de tratamiento se aplica el principio de
cumplimiento desde el disefio y por defecto. Solicitamos
a nuestros principales partners y proveedores garantias
formales de cumplimiento tales como informes de
Provisiones y garantias para riesgos ambientales GRI 3-3 auditorias, ISO o declaraciones de cumplimiento.

3.2. Crecimiento responsable 56-61

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan
gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de GR| 3-3 35
contaminacién atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la :
contaminacioén luminica

Contaminacion . Naturaleza 144

GRI 306-1 | 3.8. Economia Circular 186

3.8. Economia Circular

, . o o GRI 306-2 , By , , 186, 189, 194
Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion, otras formas de Anexo lll: Tablas de informacidn no financiera
Economia Circular y prevencion y | recuperacion y eliminacion de desechos
gestion de residuos

GRI 306-3 211
GRI 306-4 | Anexo lll: Tablas de informacion no financiera .
GRI 306-5

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos GRI 3-3 3.8. Economia Circular 188
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES (ll)

Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Seccion de Referencia Pagina de referencia Observaciones
GRI 303-1
3.8. Economia Circular 190-191
GRI 303-2
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones GRI 303-3 190-191 208
locales '

3.8. Economia Circular

Anexo llI: Tablas de informacién no financiera
GRI 303-5 190-191, 193, 208

3.2. Crecimiento responsable

GRI 3-3 ) 54-55,177-178, 186, 187
3.8. Economia Circular
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso
Uso eficiente de los recursos GRI 301-1
Anexo llI: Tablas de informacion no financiera 210-211
GRI 301-2

, o ) 3.7. Accidon Climatica
Consumo, directo e indirecto, de energia GRI 302-1 _ B . ] 163, 169, 208-209
Anexo llI: Tablas de informacién no financiera

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética GRI 3-3 3.7. Accion Climatica 169-172, 175-176

) 3.7. Accion Climatica
Uso de energias renovables GRI 302-1 165, 173, 208

Anexo lll: Tablas de informacién no financiera
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES (lil)

Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Seccién de Referencia Pagina de referencia Observaciones

GRI 305-1

Emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de 3.7. Accién Climatica 162, 166, 209-210

las actividades de |la empresa, incluido el uso de bienes y servicios que GRI 305-2 , » , ,

produce Anexo llI: Tablas de informacién no financiera
GRI 305-4 162, 166, 209-210

Sl e Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio GRI 3-3 3.5 Naturaleza 130-143

climatico

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo plazo GRI 3-3

para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios 3.7. Accion Climatica 162-166, 167-168, 173

implementados para tal fin GRI 305-5

. T 3.5. Naturaleza
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad GRI 3-3 119-149, 155
3.6. Blue Foods

Proteccion de la Biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas GRI 3-3 3.5. Naturaleza 130-143
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL (I)

ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Anexo lll: Tablas de informacidn no financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Seccién de Referencia Pagina de referencia Observaciones

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia

Politicas deb|da apllcados deilde.rjtlﬁc':amon, evalua‘lc‘lon,. prevencion y atenuacion de GRI 3-3 3.2. Crecimiento responsable 44-52 5661
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,

Principales riesgos explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos GRI 3-3 3.2. Crecimiento responsable 56-61

de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
Numero total y distribuciéon de empleados por pais, sexo, edad y GRI 405-1 213- 216
clasificacion profesional
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo y
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de GRI 2-7 217-220
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional GRI 3-3 221
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y GRI 3-3 Anexo llI: Tablas de informacién no financiera 292923
clasificacion profesional o igual valor
Brecha salarial, | i6n d de trabajo iguales o de media | SR 3-3

Empleo CIrelc asa a(glad, a remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media 295

e la socieda GR| 405-2
Remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de GRI 3-3 292
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién desagregada
por sexo
Implantacién de politicas de desconexion laboral GRI 3-3 3.3. Cuidado a nuestra gente 86
Numero de empleados con discapacidad GRI 405-1 | Anexo llI: Tablas de informacién no financiera 227
Organizacién del tiempo de trabajo GRI 3-3 3.3. Cuidado a nuestra gente 93
NuUmero de horas de absentismo GRI 3-3 Anexo llI: Tablas de informacién no financiera 226
Organizaciéon del trabajo
' ' ili ' iliacié 3.3. Cuidado a nuestra gente

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el GRI 3-3 g 82.87. 226
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL (II)

Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Seccion de Referencia Pagina de referencia Observaciones
GRI 3-3
GRI 403-1
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI 403-2 3.3. Cuidado a nuestra gente 85
Salud y seguridad GRI403-3
GRI 403-6
GRI 403-9 GRI' 403-9 en lo que respecta a nimero y tasa de
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las . : - : : accidentes
: _ Anexo IlI: Tablas de informacién no financiera 226 .
enfermedades profesionales; desagregado por sexo GRI 403-10 GRI'403-10 en lo que respecta a casos de dolencias y
enfermedades laborales
Organizacion del dialogo social incluidos procedimientos para informary GRI 3-3 3.3. Cuidado a nuestra gente 75 87
consultar al personal y negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais GRI 2-30
. . , , . Anexo llI: Tablas de informacion no financiera 227
Relaciones sociales Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la GRI 3-3
salud y la seguridad
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para
promover la implicacion de los trabajadores en la gestién de la compaiiia, GRI 3-3 3.3. Cuidado a nuestra gente 87
en términos de informacién, consulta y participacion
Politicas implementadas en el campo de la formacién GRI 404-2 3.3. Cuidado a nuestra gente 76-79
Formacion
Cantidad total de horas de formacién por categoria profesional GRI 3-3 Anexo llI: Tablas de informacién no financiera 227
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 3-3
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades | ~p| 3 3
entre mujeres y hombres
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, GRI 3-3 3.3. Cuidado a nuestra gente 71-72, 90-96
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo
Igualdad
Integracién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 3-3
- . C iy GRI 3-3
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestién de la
diversidad GRI 406-1 3.2. Crecimiento responsable 44-46, 94
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INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Seccion de Referencia Pagina de referencia Observaciones

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacion, evaluacion, prevencién y atenuacion de GRI 3-3 4546
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Politicas

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
Principales riesgos explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos GRI 3-3 56-61
de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

3.2. Crecimiento responsable

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos | GR| 2-23 44-52
humanos y prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos
y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos

cometidos GRI 2-26 44-46
GRI 3-3
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos 46
Derechos Humanos GRI 406-1

Medidas implementadas para la promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas o
con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién GRI 3-3 3.2. Crecimiento responsable 44-46 82-87
colectiva; la eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacion; 3.3. Cuidado a nuestra gente '
la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicidn efectiva del
trabajo infantil
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INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y SOBORNO

Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Seccion de Referencia Pagina de referencia Observaciones
Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
Politicas deblda apllcados de.lde'rjtlfl'camon, evalugqlon{ prevencion y atenuacion de GRI 3-3 4546
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
Principales riesgos explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos GRI 3-3 56-61
de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
GRI 3-3
3.2. Crecimiento responsable
GRI 2-23
GRI 2-26
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno
GRI 205-2
44-46
Corrupcion y soborno
GRI 205-3
GRI 3-3
GRI 2-23
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
GRI 2-26
GRI 205-3
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro GRI 2-28 3.4. Alianzas en destino 108-115
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD (l)

Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Seccion de Referencia Pagina de referencia Observaciones

, . _ 3.2. Crecimiento responsable
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo GRI 3-3 3.4, Alianzas en destino 44-46, 97-103. 108-115. 156, 157

local
3.6. Blue Foods

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y GR| 3-3 3.4, Alianzas en destino 108-118
Compromisos de la empresa con | ©n ¢l territorio o
el desarrollo sostenible
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales GR| 2-29 1.4. Los compaieros de viaje 10

y las modalidades del didlogo con estos

1.4. Los companeros de viaje

. ., . 2.3. Un recorrido de pasos firmes
Las acciones de asociacién o patrocinio GRI 3-3 11-13, 27-29, 101-107, 149

3.4. Alianzas en destino

3.5. Naturaleza
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD (ll)

Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Seccion de Referencia Pagina de referencia Observaciones
ié iti i i i 3.2. Crecimiento responsable
Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad | -p| 3 5 Imi P 47-52. 155 156
de género y ambientales 3.6. Blue Foods
Subcontrataciones y
proveedores GRI 2-6
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de 3.2. Crecimiento responsable 47-52. 150-152, 154
su responsabilidad social y ambiental 3.6. Blue Foods
GRI 308-1
GRI 414-1
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las mismas GRI 2-6 51
3.2. Crecimiento responsable
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores GRI 3-3 50-52 Durante el afio 2024 no se ha recibido ninguna denuncia
GO 2.2. Avances que marcan rumbo o o '
: . . Qo - : . En el ejercicio actual se ha recibido 1 denuncia
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas | GRI 3-3 3.2. Crecimiento responsable 227 : o
relacionada con brecha de privacidad.
Anexo llI: Tablas de informacién no financiera
Los beneficios obtenidos pais por pais GRI 3-3
Informacién fiscal Los impuestos sobre beneficios pagados GRI 3-3 Anexo IV: Informacién Fiscal 228
Las subvenciones publicas recibidas GRI 201-4 GRI 201-4 en lo que respecta a subvenciones
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Anexo III: Tablas de informacion no financiera

Extraccion y consumo de agua por fuente (Grupo Iberostar) Consumo energeético por tipo (Iberostar Hotels & Resorts)

Cantidad extraida (m3) Cantidad extraida (m3) Consumo (kWh) Consumo (kWh)

Agua de terceros % 2.905.519 3.188.832 Renovable 92.018.723 90.420.973
Agua subterrédnea 5.323.908 4.906.916 No-renovable 253.459.336 295.474.684
Agua Reciclada 904.350 1.202.186
% Agua reciclada 10,99% 12,93%

Consumo (kWh) Consumo (kWh)
Agua trataday vertida (Iberostar Hotels & Resorts)”

Cantidad extraida (m3) Cantidad extraida (m3) Renovable 3.521.013 1.002.930

No-renovable 1.221.419.602 1.010.888.392

Agua tratada 2.356.280 2.055.139

Agua vertida 2.660.337 2.060.733

2 E| consumo de agua reportado por W2M procede integramente de terceros y asciende a 98.893 m®.

27 Datos de W2M no incluidos por no ser relevantes.
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Consumo energeético por fuente (Iberostar Hotels & Resorts)

Consumo (kWh) Consumo (kWh)

Huella de carbono (Iberostar Hotels & Resorts)?*

Toneladas CO2 (tCO2eq) Toneladas CO2 (tCO2eq)

2024 2023 2024 2023
Red eléctrica 233.832.975 233.362.680 Alcance 1 41.911 49.243
Autoconsumo 2.324.887 2.525.763 Alcance 2 (Por ubicacioén) 89.010 96.856
Combustible fésil 94.301.583 107.681.594 Alcance 2 (Por mercado) 75.418 82.700

Vapor y ACS 7.675.278 36.655.092
Biomasa 7.343.336 5.670.528 Huella de carbono (World2Meet)

2024 2023

Consumo energcético por fuente (World2Meet) Acance | 324,433 247 869

2024

2023

Alcance 2 (Por mercado) -

Red eléctrica

3.521.013

1.002.930

Combustible fosil

1.221.419.602

1.010.888.392

TOTAL

1.224.940.615

1.011.891.322

%8 | a herramienta utilizada para el célculo de las emisiones tiene cargada cada fuente de conversién para cada tipo de elemento, mediante fuentes oficiales como por ejemplo,
DEFRA, Agencia Internacional de la Energia, etc.

% Los consumos energéticos de las oficinas de W2M y de O7 Hoteles se encuentran incluidos en el acuerdo PPA de energia renovable con garantia de origen (GdO). Por tanto, las
emisiones de alcance 2 asociadas a dichos consumos son cero.
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Intensidad de emisiones GEI (Iberostar Hotels & Resorts)

Alcance

Intensidad (kgCO,eq/est)

Intensidad (kgCO,eq/est)

Compra de materiales y proporcion de materiales reciclados de obras
(Iberostar Hotels & Resorts)

Alcance 1 3,77 4,75
Alcance 2 (Por ubicacién) 8 9,35
Alcance 2 (Por mercado) 6,78 7,98

Intensidad de emisiones GEI (World2Fly)*

Alcance

Alcance 1

Intensidades (GrCo2eq/RPK)

Intensidades (GrCo2eq/RPK)

62,37

58,10

Alcance 2 (Por ubicacién)

Alcance 2 (Por mercado)

Otras emisiones a la atmosfera (Iberostar Hotels & Resorts)*'

Toneladas (t) Toneladas (t)

i Cantidad | Cantidad % de Cantidad | Cantidad % de
total de origen | consumo total de origen | consumo
comprada | reciclado | reciclado | comprada | reciclado | reciclado
Cementos, hormigdn/concreto y productos derivados 12.366 1.767 14% 22.056 3.907 18%
Aridos, piedras naturales y productos derivados 3.226 1.718 53% 7.365 3.671 50%
Acero, aluminio y productos metalicos 189 8 4% 612 200 33%
Productos cerdmicos 1.661 205 12% 2.088 206 10%
Aislamientos - - - - - ,
Productos yeso 622 24 4% 888 285 32%
Productos PVC 3 - - 7 - -
Productos de madera y papel 312 - - 1.000 - -
Vidrio y espejos 112 - - 214 - -
Otros materiales 51 - - - - -
TOTAL | 18.544 3.722 20% 34.229 8.269 24%

2024 2023

NOx 18,59 22,56
SOx 1,80 4,50
PM 14,91 16,03

%0 Reportamos solo emisiones de World2Fly ya que los consumos energéticos de las oficinas de W2M y de O7 Hoteles se encuentran incluidos en el acuerdo PPA de energia renovable
con garantia de origen (GdO). Por tanto, las emisiones de alcance 2 asociadas a dichos consumos son cero.

31 Los datos de W2M no son relevantes.
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Compra de materiales y proporcion de materiales reciclados (World2Meet) Residuos generados por tipo (Iberostar Hotels & Resorts)

“ Toneladas generadas (t) Toneladas generadas (t)
Unidad de medida Cantidad | Cantidad % de Cantidad | Cantidad % de AVZA 2ts
total de origen | consumo total de origen | consumo
comprada | reciclado | reciclado | comprada | reciclado | reciclado Residuos peligrosos 119,42 133,93
Paquetes de 500 hojas y rollos o o , ,
Papel 13.911 13.357 96% 2.010 1.998 99% Residuos no peligrosos 24.873,09 24.189,29
papel (pasado a kg)
Celulosa Bolsas mareo (ud) 78.000 - - 78 - - Residuos de obras (pe|lgrecl>i8£;)rsozor;()) 11.754,00 10.046,00
Varios Articulos catering (ud) 34.300 - - 33.950 - - TOTAL 36.746,51 34.369,22
Tela Sabana desechable (ud) 130.000 - - 10.000 - -
Mobiliario (reutilizable) Mobiliario asientos (ud) 300 - - 8.250 - - Residuos generadOS por tlpO (WOl'leMeet)
Plastico (reutilizable) Bandejas (ud) 10.000 - - 7.040 - - Toneladas generadas (t) Toneladas generadas (t)
Vinilo poliéster Adhesivos identificativos (ud) 18.000 - - 10.000 - - 202 28
Residuos peligrosos 7,08 2,05
Sacas Sacas venta a bordo (ud) - - - 40 - -
Residuos no peligrosos 32 -
Porcelana (reutilizable) Bowl, taza, plato (ud) 31.000 - - - - -
TOTAL 7,08 2,05
Cristal (reutilizable) Vasos y copas (ud) 4.000 - - - - -
Acero inoxidable ,
(reutilizable) Cuberteria (ud) 16.000 - - - - -
Varios Juguetes (ud) - - - 11.000 - -

%2 | os residuos generados en la sede estan incluidos en los datos de Iberostar, mientras que los del resto de los negocios no se cuantifican actualmente.
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Residuos no enviados a vertedero por tipo (Iberostar Hotels & Resorts)* Residuos enviados a vertedero por tipo (Iberostar Hotels & Resorts)™

Toneladas generadas (t) Toneladas generadas (t)

Toneladas generadas (t) Toneladas generadas (t)

Pehgl:oso / Operacion de valorizacion Pehgl:oso / Operacion de valorizacion
No peligroso No peligroso
Aceites y grasas de cocina | No peligroso Otras Ope\,r;gﬁ;:;gne 160,38 151,71 Mezclado No peligroso N/A 3.398,00 2.203,00
Arena No peligroso Acopiado en instailgcio.nles 0,00 3.166,00 Desecho o rechazo No peligroso Traslado a vertedero 2.689,86 0,00
lberostar para reutilizacion
anr?]?cegsde productos Peligroso Reciclaje 34,63 38,86 Organico No peligroso Traslado a vertedero 2.259,53 4.052,63
Envases y latas No peligroso Reciclaje 981,18 895,84 Poda No peligroso Otras operaciones de 1.082,66 0,00
revalorizacion
Inerte No peligroso Otras operaciqne; ,de 7.438,00 4.084,00 Desecho o rechazo No peligroso Incineraqo,n (con L. 253,47 252,90
revalorizacion recuperacion energética)
Organico No peligroso e fje 10.291,16 8.033,72 Re&dugs de loza; cristalefia No peligroso Traslado a vertedero 199,63 0,00
valorizacion y/o cerdmica
Otros Resﬂuos NO No peligroso Reciclaje 1.527,83 2.008,82 Organico No peligroso Incineraciéon 49,25 0,00
Peligrosos
Vltros RGSigUOS Peligroso Reciclaje 48,21 62,80 Madera No peligroso Traslado a vertedero 131,00 0,00
Peligrosos
Papel y carton No peligroso Reciclaje 1.227,50 1.159,29 Vidrio No peligroso Otras operaciones de 45,58 0,00
revalorizacién
Pilas Peligroso Reciclaje 1,82 2,45 Carton / Papel No peligroso Traslado a vertedero 14,19 1,08
Pinturas y barnices Peligroso Otras ope\/r:lcolroi;aecs}gne 34,79 29,82 Envases y latas No peligroso Traslado a vertedero 9,02 7,68
Poda No peligroso Lires epemsonss e 1.779,48 1.529,49 TOTAL 10.132,19 6.517,29
valorizacion
Regdgos de aparatos No peligroso Reciclaje 46,23 66,00
eléctricos y electrénicos
Residuos metalicos , 1
(chatarra) No peligroso Reciclaje 252,22 274,92
Vidrio No peligroso Reciclaje 2.790,88 2.902,98
TOTAL 26.614,31 24.406,70

33 Datos de W2M no relevantes.

3 Otros Residuos NO Peligrosos incluye: Residuos de lodos de fosa séptica, residuos de loza y cristalerfa, residuos voluminosos, muebles, enseres, Madera, Neuméticos fuera de uso,
textiles, materiales de construccién (metal, cartéon y maderas).

% Otros Residuos Peligrosos incluye: Aceite de motor, Aerosoles, Baterias, Fluorescentes, Material Absorbente, Residuos sanitarios, Tinta de impresion y otros. 3¢ Datos no relevantes en W2M.
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Empleados y empleadas por edad, género y categoria profesional Empleados y empleadas por edad, género y categoria profesional

(Iberostar Hotels & Resorts) 2024 (Iberostar Hotels & Resorts) 2023
Personal General Administracién Equipo Directivo Personal General Administracién Equipo Directivo
Regién Sexo Edad Region Sexo Edad
<25 225 - - <25 173 - -
25-35 554 46 - 25-35 592 47 1
Mujeres 36-45 674 64 9 Mujeres 36-45 702 58 10
46-55 657 44 19 46-55 664 41 17
>55 375 18 - >55 350 17 1
<25 272 - - <25 225 - -
25-35 619 44 - 25-35 595 44 1
Hombres 36-45 533 71 9 Hombres 36-45 526 70 11
46-55 548 77 23 46-55 555 81 25
>55 337 50 15 >55 320 52 12
Mujeres 2.484 171 28 Mujeres 2.481 164 29
Hombres 2.309 242 47 Hombres 2.221 248 49
<25 1.143 1 - <25 999 1 -
25-35 2.310 43 - 25-35 2.211 37 2
Mujeres 36-45 1.627 92 5 Mujeres 36-45 1.564 83 3
46-55 894 59 7 46-55 881 60 7
>55 293 19 3 >55 268 22 2
<25 1.869 - - <25 1.663 - -
25-35 3.317 49 1 25-35 3.270 42 1
Hombres 36-45 2.175 159 12 Hombres 36-45 2.168 149 13
46-55 1.292 116 15 46-55 1.258 127 15
>55 550 43 10 >55 539 41 6
Mujeres 6.267 214 14 Mujeres 5.923 202 15
Hombres 9.204 367 36 Hombres 8.898 360 34

¥ Esta tabla y el resto de tablas de plantillas de Iberostar Hotels & Resorts incluye becarios (465 en 2024).
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Headcounts por edad, género y categoria profesional Headcounts por edad, género y categoria profesional

(Iberostar Hotels & Resorts) 2024 (Iberostar Hotels & Resorts) 2023
Personal General Administracién Equipo Directivo Personal General Administracién Equipo Directivo
Regién Sexo Edad Region Sexo Edad
<25 135 1 - <25 122 - -
25-35 417 45 - 25-35 462 43 1
Mujeres 36-45 546 64 10 Mujeres 36-45 581 53 10
46-55 520 42 17 46-55 533 38 18
>55 276 15 1 >55 252 16 -
<25 169 1 - <25 148 - -
25-35 466 35 1 25-35 456 45 1
Hombres 36-45 409 61 11 Hombres 36-45 421 66 10
46-55 434 68 25 46-55 430 77 26
>55 245 41 14 >55 234 43 13
Mujeres 1.894 167 28 Mujeres 1.950 150 29
Hombres 1.723 206 51 Hombres 1.689 231 50
<25 1.131 2 - <25 1.170 - -
25-35 2.295 42 - 25-35 2.241 38 2
Mujeres 36-45 1.600 87 4 Mujeres 36-45 1.613 83 3
46-55 860 58 7 46-55 881 60 7
>55 295 20 3 >55 257 20 2
<25 1.852 1 - <25 1.907 - -
25-35 3.174 45 2 25-35 3.215 41 2
Hombres 36-45 2.089 162 11 Hombres 36-45 2.121 147 15
46-55 1.306 113 14 46-55 1.258 126 17
>55 557 46 9 >55 522 42 5
Mujeres 6.181 209 14 Mujeres 6.162 201 14
Hombres 8.978 367 36 Hombres 9.023 356 39
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Empleados y empleadas por edad, género y categoria profesional

Empleados y empleadas por edad, género y categoria profesional

(World2Meet) 2024
Personal General Administracién Equipo Directivo
Region Sexo Edad
<25 46 -
25-35 336 3
Mujeres 36-45 401 10
46-55 518 20
>55 161 10
<25 35 3
25-35 219 3
Hombres 36-45 190 16
46-55 177 47
>55 75 22
Mujeres 1.461 43
Hombres 696 90
<25 16 1
25-35 66 1
Mujeres 36-45 42 2
46-55 30 5
>55 9 1
<25 185 3
25-35 54 2
Hombres 36-45 39 1
46-55 27 3
>55 12 4
Mujeres 164 10
Hombres 316 14

(World2Meet) 2023
Personal General Administracién Equipo Directivo
Region Sexo Edad
<25 31 - -
25-35 218 - -
Mujeres 36-45 304 7 -
46-55 342 9 2
>55 99 4 1
<25 22 . -
25-35 138 3 -
Hombres 36-45 142 19 -
46-55 128 46 3
>55 42 14 8
Mujeres 994 20 3
Hombres 471 81 11
<25 8 - -
25-35 55 - _
Mujeres 36-45 39 - -
46-55 26 2 -
>55 9 1 -
<25 11 - -
25-35 56 - -
Hombres 36-45 59 2 1
46-55 26 6 -
>55 16 1 -
Mujeres 137 3 -
Hombres 168 9 1
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Headcounts por edad, género y categoria profesional

Headcounts por edad, género y categoria profesional

(World2Meet) 2024
Personal General Administracién Equipo Directivo
Regién Sexo Edad
<25 60 - .
25-35 382 5 -
Mujeres 36-45 432 14 -
46-55 561 27 1
>55 159 10 -
<25 37 1 -
25-35 232 4 -
Hombres 36-45 191 17 -
46-55 183 51 3
>55 71 23 7
Mujeres 1.594 56 1
Hombres 714 96 10
<25 32 1 -
25-35 64 1 .
Mujeres 36-45 41 2 -
46-55 32 5 -
>55 10 1 -
<25 387 7 -
25-35 64 2 -
Hombres 36-45 46 1 1
46-55 36 5 .
>55 12 4 1
Mujeres 179 10 -
Hombres 545 19 2

(World2Meet) 2023
Personal General Administracién Equipo Directivo
Region Sexo Edad
<25 51 - -
25-35 284 1 -
Mujeres 36-45 391 8 -
46-55 438 10 2
>55 118 6 1
<25 24 - -
25-35 183 4 -
Hombres 36-45 165 22 -
46-55 155 51 3
>55 52 14 9
Mujeres 1.282 25 3
Hombres 579 1 12
<25 3 - -
25-35 57 - -
Mujeres 36-45 39 - -
46-55 28 2 -
>55 10 1 -
<25 13 - -
25-35 56 1 -
Hombres 36-45 51 3 1
46-55 22 6 -
>55 14 1 -
Mujeres 137 3 -
Hombres 156 11 1

Memoria de sostenibilidad — Iberostar Wave of Change




Tipologia de contratos por edad, género y categoria profesional Tipologia de contratos por edad, género y categoria profesional

(Iberostar Hotels & Resorts) 2024 (Iberostar Hotels & Resorts) 2023

Sexo Sexo

Mujeres 7.508 1.670 Mujeres 6.687 2127

Hombres 9.955 2.251 Hombres 9.078 2.731
17.463 3.921 15.766 4.859

Edad Edad

<25 2.211 1.300 <25 1.783 1.278

25-35 5.442 1.540 25-35 4.752 2.086

36-45 4.744 685 36-45 4.419 952

46-55 3.468 282 46-55 3.322 402

>55 1.598 113 >55 1.489 140
17.463 3.921 15.766 4.859

Categoria Profesional Categoria Profesional

Personal General 16.361 3.904 Personal General 14.705 4.819

Administracion 977 17 Administracion 934 38

Equipo Directivo 125 1 Equipo Directivo 126 1
17.463 3.921 15.766 4.859
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Tipologia de contratos por edad, género y categoria profesional Tipologia de contratos por edad, género y categoria profesional

World2Meet) 2024 World2Meet) 2023
Sexo Sexo
Mujeres 1.626 53 Mujeres 1.114 43
Hombres 1.077 49 Hombres 691 50
2.703 102 1.805 93
Edad Edad
<25 269 19 <25 59 12
25-35 648 35 25-35 440 30
36-45 683 18 36-45 549 23
46-55 810 22 46-55 575 15
>55 293 8 >55 182 13
2.703 102 1.805 93
Categoria Profesional Categoria Profesional
Personal General 2.536 100 Personal General 1.678 91
Administracion 154 2 Administracion 112 2
Equipo Directivo 13 - Equipo Directivo 15
2.703 102 1.805 93
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Tipologia de jornada por edad, género y categoria profesional Tipologia de jornada por edad, género y categoria profesional

(Iberostar Hotels & Resorts) 2024 (Iberostar Hotels & Resorts) 2023

Sexo Sexo

Mujeres 8.943 236 Mujeres 8.587 227

Hombres 12.114 92 Hombres 11.721 89
21.057 327 20.308 316

Edad Edad

<25 3.453 58 <25 3.033 28

25-35 6.921 61 25-35 6.779 65

36-45 5.328 102 36-45 5.243 114

46-55 3.677 73 46-55 3.658 74

>55 1.678 34 >55 1.595 35
21.057 327 20.308 316

Categoria Profesional Categoria Profesional

Personal General 19.950 315 Personal General 19.219 306

Administracion 984 10 Administracion 964 9

Equipo Directivo 123 3 Equipo Directivo 126 1
21.057 327 20.308 316
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Tipologia de jornada por edad, género y categoria profesional

(World2Meet) 2024

Sexo

Mujeres 1.626 54

Hombres 1.117 9
2.742 63

Edad

<25 285 3

25-35 666 17

36-45 685 15

46-55 811 20

>55 295 7
2.742 63

Categoria Profesional

Personal General 2.574 62

Administracion 155 1

Equipo Directivo 13 -
2.742 63

Tipologia de jornada por edad, género y categoria profesional

(World2Meet) 2023

Sexo

Mujeres 1.062 95

Hombres 731 11
1.793 105

Edad

<25 67 4

25-35 451 19

36-45 533 39

46-55 549 40

>55 192 3
1.793 105

Categoria Profesional

Personal General 1.664 105

Administracion 113 -

Equipo Directivo 15 -
1.793 105
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Numero de despidos (Iberostar Hotels & Resorts) Numero de despidos (World2Meet)

Sexo Sexo

Mujeres 1.008 1.025 Mujeres 15 12

Hombres 2.113 1.925 Hombres 23 15
3.121 2.950 38 27

Edad Edad

<25 837 712 <25 1 1

25-35 1.160 1.181 25-35 11 6

36-45 655 639 36-45 9 5

46-55 364 323 46-55 9 14

>55 105 95 >55 8 1
3.121 2.950 38 27

Categoria Profesional Categoria Profesional

Personal General 3.051 2.890 Personal General 34 27

Administracion 58 57 Administracion 4 -

Equipo Directivo 12 3 Equipo Directivo - -
3.121 2.950 38 27
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Remuneraciones por género, edad y categoria profesional
(Iberostar Hotels & Resorts) 2024°°

Remuneracion media (€)

Remuneraciones por género, edad y categoria profesional
(Iberostar Hotels & Resorts) 2023

Remuneracion media (€)

Pais Mujeres Hombres Pais Mujeres Hombres
Brasil 5.962 6.177 Brasil 5.728 6.234
Espafa 26.337 28.221 Espafa 25.377 27.191
Jamaica 7.856 9.275 Jamaica 6.739 8.415
Marruecos 5.093 5.592 Marruecos 5.364 5.755
México 9.550 10.759 México 9.791 11.147
Otros® 29.128 28.635 Otros 31.493 27.918
Rep. Dominicana 5.284 5.176 Rep. Dominicana 5.604 5.426

Pais <25 25 -35 36 -45 46 - 55 > 55 ETH <25 25 -35 36-45 46 - 55 > 55
Brasil 4.133 5.234 7.672 7.685 8.127 Brasil 4.029 5.092 7.783 7.398 7.965
Espafia 22.774 25.818 28.308 29.766 28.362 Espafia 22.233 24.956 27.036 28.556 27.165
Jamaica 5.526 7.143 12.116 13.551 12.944 Jamaica 4.981 6.306 10.508 12.884 14.587
Marruecos 3.683 4.463 7.727 9.423 11.485 Marruecos 3.925 4.447 8.272 8.620 10.153
México 7.648 9.501 11.841 13.656 14.611 México 7.848 9.916 12.317 14.906 14.911
Otros 12.656 19.674 32.735 36.685 39.420 Otros 11.096 19.574 30.719 40.323 46.325
Rep. Dominicana 3.707 4.448 5.740 7.456 8.792 Rep. Dominicana 3.969 4.871 5.963 7.953 8.439
Pais Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Pais Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Brasil 86.403 175.398 27.728 32.328 5.181 5.406 Brasil 43.045 173.063 25.236 33.302 5.104 5.435
Espafia 127.431 139.214 49.340 53.893 24.424 24.846 Espafia 119.231 131.614 47.357 49.976 23.781 24.225
Jamaica - 136.876 43.651 54.359 7.090 7.640 Jamaica - 124.676 37.033 54.768 6.154 6.994
Marruecos - - 24.772 34.411 4.861 4.822 Marruecos - - 27.502 31.566 5.099 4.984
México 127.819 158.572 48.001 56.913 8.862 9.440 México 123.256 170.886 48.240 59.175 9.121 9.898
Otros 168.942 144.070 54.252 51.848 22.860 20.451 Otros 173.511 123.087 53.003 49.925 24.637 20.510
Rep. Dominicana 146.899 160.462 38.645 40.616 4.501 4.436 Rep. Dominicana 123.298 - 35.412 42.009 4.976 4.723

Remuneraciones medias de los altos directivos y consejeros (Grupo Iberostar) 2024*°

Remuneracion media (€)

Sexo Consejeros Altos Directivos
Mujeres 398.000 134.958
Hombres 581.944 144.154

¥ La remuneracion total esta calculada en euros e incluye: Salario bruto al 100% + Bonus tedrico pactado + Tipo de cambio aplicado para el 2024. Los becarios quedan excluidos.

37 Otros destinos incluyen Portugal, Tunez, Canada, Cuba, EEUU, Aruba, Montenegro, Alemania, Paises Bajos, Argentina y Grecia.

%0 E| dato de remuneraciones promedio se ha calculado asumiendo que todos los consejeros y altos directivos vigentes a cierre del ejercicio han ejercido sus funciones durante todo el
ejercicio 2024. La diferencia respecto a la remuneracion total reflejada en las Cuentas Anuales consolidadas deriva de esta asuncion.

Remuneraciones medias de los altos directivos y consejeros (Grupo Iberostar) 2023

Remuneracion media (€)

Sexo Consejeros Altos Directivos
Mujeres 361.500 125.237
Hombres 571.125 134.877
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Remuneraciones por género, edad y categoria profesional
(World2Meet) 2024 *

Remuneracion media (€)

Pais Mujeres Hombres
Espana 25.212 35.848
Cuba 7.831 3.422
México 16.932 11.946
Marruecos 17.308 15.239
Portugal 19.076 33.330
Rep. Dominicana 11.752 6.364
Turquia 11.430 21.220
Otros 13.882 6.775

Pais <25 25 - 35 36-45 46 - 55 -1
Espafia 22.890 22.254 28.584 32.899 38.877
Cuba 1.089 4.000 6.464 7.309 3.998
México 10.432 14.144 21.114 20.655 18.500
Marruecos 7.604 12.978 34.889 - -
Portugal 15.532 14.962 22.760 34.435 63.853
Rep. Dominicana 6.381 7.351 8.454 7.440 19.565
Turquia 7.100 9.196 10.886 15.619 34.819
Otros 25.008 4.796 5.417 - -
Pais Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Espafa 165.000 264.825 53.145 89.906 24.270 28.180
Cuba - 30.186 3.333 6.234 3.427
México - 256.688 92.766 59.840 14.512 10.304
Marruecos - - 71.230 17.308 8.240
Portugal - 152.360 26.240 16.800 18.579 30.560
Rep. Dominicana - - 76.762 26.609 9.585 5.786
Turquia - - - 59.359 11.430 11.685
Otros - - 42.035 4.615 12.318 7.315

Remuneraciones por género, edad y categoria profesional

(World2Meet) 2023

Pais Mujeres Hombres
Espana 24.724 41.300
Cuba 8.402 5.211
Meéxico 18.237 17.525
Marruecos 3.018 3.229
Portugal 19.861 37.198
Rep. Dominicana 22.555 17.093
Turquia 10.289 22.041
Otros 31.118 39.480

Pais <25 25 - 35 36 -45 46 - 55 > 55
Espafia 17.932 21.772 28.732 34.951 44.319
Cuba - 4.000 9.739 6.145 4.839
México 8.539 12.876 24.713 18.500 16.998
Marruecos 927 2.015 5.954 - -
Portugal 10.960 13.881 25.086 42.978 48.665
Rep. Dominicana 16.909 18.012 19.078 15.253 33.385
Turquia - 6.596 9.399 44.360 15.292
Otros 25.500 31.073 44.526 25.500 25.500
Pais Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Espana 166.667 222.150 75.138 95.473 23.358 27.738
Cuba - - - - 8.402 5.211
México - 233.542 88.679 10.000 15.504 14.778
Marruecos - - - 60.418 3.018 2.806
Portugal - - - 85.287 19.861 21.860
Rep. Dominicana - - 103.001 77.724 17.270 14.932
Turquia - - - 96.000 10.289 11.840
Otros - - - - 31.118 39.480

41 Para las remuneraciones de W2M, se ha tenido en cuenta el salario bruto anual de cada uno de los trabajadores.

%2 El pais “"Otros” corresponde a sociedades de W2M en Tailandia, Albania y Jamaica.
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Remuneracion de empleos iguales o medios en la sociedad Remuneracion de empleos iguales o medios en la sociedad

(Iberostar Hotels & Resorts) 2024 (World2Meet) 2024
Brasil 1,02 Espana 1,00
Espana 1,04 México 1,10
México 1,00 Marruecos 1,24
Republica Dominicana 1,00 Portugal 1,02
Jamaica 1,14 Rep. Dominicana 1,06
Portugal 0,87 Turquia 1,02
Cuba 1,14 Otros 5,05
Montenegro 0,89 MEDIA 1,15
USA 1,15
Marruecos 0,99 . ~ . . .
p— s Remuneracion de empleos iguales o medios en la sociedad
' (World2Meet) 2023
Remuneracion de empleos iguales o medios en la sociedad — —
(Iberostar Hotels & Resorts) 2023 P 5
Marruecos 2,88
Brasil 1,02 Portugal 1,17
Espana 1.17 Rep. Dominicana 1,34
México 1,26 Turquia 1,14
Republica Dominicana 0,87 Otros 4,57
Jamaica 1,00 MEDIA 1,65
Portugal 1,15
Cuba 1,14
Montenegro 1,15
USA 1,00
Marruecos 1,00
MEDIA 1,07
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Brecha salarial de género por categoria profesional (Iberostar Hotels & Resorts) 2024* Brecha salarial de género por categoria profesional (World2Meet) 2024 “*

Equipo Directivo Administracién Personal general Equipo Directivo Administracién Personal general
Brasil 51% 14% 4% 3% Espafia 38% 41% 14% 30%
Espana 8% 8% 2% 7% Cuba -% (806)% (82)% (129)%
Jamaica -% 20% 7% 15% México 100% (55)% (41)% (42)%
Marruecos -% 28% (1% 9% Marruecos -% 100% (110)% (14)%
México 19% 16% 6% 1% Portugal 100% (56)% 39% 43%
Otros* (17)% (5)% (12)% (2)% Rep. Dominicana -% (188)% (66)% (85)%
Rep. Dominicana 8% 5% (M% (2)% Turquia -% 100% 2% 46%
Otros -% (811)% (68)% (105)%

Brecha salarial de género por categoria profesional (Iberostar Hotels & Resorts) 2023*
Equipo Directivo aenlisuascy HAREIEY e Brecha salarial de género por categoria profesional (World2Meet) 2023

Brasil 75% 24% 6% 8%
- Equipo Directivo Administracién Personal General
Espafia 9% 5% 2% 7% quiP
. Espana 25% 21% 16% 40%
Jamaica -% 32% 12% 20% P ° 2 2 2
Cuba -% -% 61)% 61)%
Marruecos -% 13% (2)% 7% ° ° (61)% Ol
. México 100% 787)% 5)% 4)%
México 28% 18% 8% 12% ° 871% )% a)%
Marruecos -% 100% 8)% 7%
Otros (41)% (6)% (20)% (13)% 2 2 8% 2
N Portugal -% 100% 9% 47 %
Rep. Dominicana -% 16% (5)% (3)% J ° ° ° °
Rep. Dominicana -% (33)% (16)% (32)%
Turquia -% 100% 13% 53%
Otros -% -% 21% 21%
L férmula para calcular la brecha salarial de género es la division entre la diferen;ia del salario medio que percliben los hombres y ?l ame perc.ik,)en as mujeres.lEI resutado se % La formula para calcular la brecha salarial de género es la divisién entre la diferencia del salario medio que perciben los hombres y el que perciben las mujeres. El resultado se
multl_pllca por 100 para expresarlo e un porcentaje. = aqugllos casos que no existen smpleados gle l0s dos géneros en |a categoria en cuestion no .apI!ca el caleulo de la brecha multiplica |i)r 100 para expresarlo en un orcgenta'e En aquellos casos que no existen empleados de |<():Is d(E)s éneros en la cate zria Zn cEestién no a IicJa el c'a'lculo de la brecha
salarial. Las brechas negativas se refieren a que a remuneraciones medias de las mujeres son superiores al de los hombres para las categorias/paises indicados. salariFa)I Lasbrechafnegat!{\)/as o refierenz que a :er.nunegciones medigs de las mujeres sgn superiores al de ?os hombres para Igs categorias/paises ian:Iicados
* En la categoria Otros se agrupan distintos paises en los que lberostar tiene presencia. La brecha salarial en el Equipo Directivo se debe a que se consideran mercados laborales 9 Broch ' larial de 100% indii hav brecha al solo hab eados d ] te desti '
recha salarial de 6 indica que no hay brecha al solo haber empleados de un género en este destino.

dispares con distinta proporcién de hombres y mujeres (como por ejemplo, USA) y donde en algunos de ellos, como en USA, destacamos por contar con una proporciéon de mujeres
8 La férmula para calcular la brecha salarial de género es la division entre la diferencia del salario medio que perciben los hombres y el que perciben las mujeres. El resultado se

en puestos directivos mas alto.
# La férmula para calcular la brecha salarial de género es la division entre la diferencia del salario medio que perciben los hombres y el que perciben las mujeres. El resultado se lejlt{p:'Cf p(t))r 10: para expresarlo ?n un porcentaje. En aqugllos caso;qu(ei mlj existen empleados (,je los ldgs lgen};erost()en a catelgorla en cu’esﬁlon’ no .ar‘;:!ca;l caleulo de la brecha
multiplica por 100 para expresarlo en un porcentaje. En aquellos casos que no existen empleados de los dos géneros en la categoria en cuestion no aplica el calculo de la brecha salarial. Las brechas negativas se refieren a que a remuneraciones medias Ge las mujeres son superiores al e los hombres para las categorias/paises indicados.

salarial. Las brechas negativas se refieren a que a remuneraciones medias de las mujeres son superiores al de los hombres para las categorias/paises indicados. % Brecha salarial de 100% indica que no hay brecha al solo haber empleados de un género en este destino.
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Bajas de paternidad y maternidad (Iberostar Hotels & Resorts) Indices de accidentabilidad (Iberostar Hotels & Resorts)

E——
Bajas de Maternidad (Mujeres) 318 310 Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Numero de accidentes de trabajo con dias perdidos 523 590 542 553
Bajas de Paternidad (Hombres) 272 208 Numero de dias perdidos por accidentes de trabajo 11.105 11.708 12.083 11.971
TOTAL 610 518 Total de horas trabajadas 20.461.172 | 15.216.211 19.503.990 | 14.378.148
indice de frecuencia de accidentes® 25,56 38,77 27,79 38,46
Bajas de patel'nidad y maternidad (W()l'leMeet) indice de gravedad del accidente®’ 0,54 0,77 0,62 0,83
Numero de enfermedades profesionales (sélo ES) - 5,00 2,00 8,00
Nidmero de empleados y empleadas 2024 Nimero de empleados y empleadas 2023
Numero de dias perdidos debido a enfermedades profesionales (sélo ES) - 407 104 304
Bajas de Maternidad (Mujeres) 27 12 Frecuencia de enfermedades profesionales (s6lo ES) - 0,33 0,10 0,56
Bajas de Paternidad (Hombres) 14 11 Gravedad de enfermedades profesionales (sélo ES) - 0,03 0,01 0,02
TOTAL a1 92 Numero de victimas mortales 1 - 1 -
Indices de accidentabilidad (World2Meet)*
Absentismo (Iberostar Hotels & Resorts) “
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Numero de horas de absentismo 2 280223 1.749 403 Numero de accidentes de trabajo con dias perdidos 16 21 2 12
Numero de dias perdidos por accidentes de trabajo 266 782 57 467
Absentismo (WOl'leMeet) Total de horas trabajadas 1.392.822 2.638.477 988.128 1.781.784
indice de frecuencia de accidentes5? 11,49 7,96 2,02 6,73
indice de gravedad del accidente® 0,19 0,30 0,06 0,26
Nudmero de horas de absentismo 112.826 30.476 Ndmero de enfermedades profesionales (sélo ES) - - - -
Ndmero de dias perdidos debido a enfermedades profesionales (sélo ES) - - - -
Frecuencia de enfermedades profesionales (sélo ES) - - - -
Gravedad de enfermedades profesionales (sélo ES) - - - -
Numero de victimas mortales - - - -

% La férmula para calcular el indice de frecuencia es la divisién de los accidentes con baja entre el nimero de horas trabajadas (sin descontar horas de absentismo) multiplicado por 10°.

> La férmula para calcular el indice de gravedad es la divisién de las jornadas perdidas por accidente entre el nimero de horas trabajadas (sin descontar horas de absentismo)
multiplicado por 10°.

*2 La informacién reportada sélo hace referencia a Espafia.
%3 La férmula para calcular el indice de frecuencia es la divisién de los accidentes con baja entre el nimero de horas trabajadas multiplicado por 10°.

** La férmula para calcular el indice de gravedad es la division de las jornadas perdidas por accidente entre el nimero de horas trabajadas multiplicado por 10%.
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Empleados y empleadas adheridos a convenios colectivos por pais

(Iberostar Hotels & Resorts)™

Inversion en formacion (Iberostar Hotels & Resorts)

Inversidon total en formacion (€) 1.683.140 1.704.887

Inversion en formacion (World2Meet)

Inversidn total en formacion (€) | 609.678 | 135.945

% de Adhesion % de Adhesion
Brasil 100% 100%
Cuba 100% 100%
Espafa 100% 100%
Jamaica 62% 53%
Marruecos 100% 100%
México 61% 63%
Montenegro 100% 100%
Portugal 100% 100%
Republica Dominicana 100% 100%

Empleados y empleadas adheridos a convenios colectivos por pais

(World2Meet)

% de Adhesion

% de Adhesion

Espana

67%

70%

Numero total de horas de formacion recibidas por categoria profesional
(Iberostar Hotels & Resorts)**>’~°

Personal General 281.306 246.349

Administracion 35.478 64.235

Equipo Directivo 18.819 12.832
TOTAL 335.603 323.416

Numero total de horas de formacion recibidas por categoria profesional

(World2Meet)*’

Personal General 46.950 13.518

Administracion 3.517 856

Equipo Directivo 385 104
TOTAL 50.852 14.478

Empleados y empleadas con discapacidad (Iberostar Hotels & Resorts)

Numero total de empleados y empleadas con discapacidad 87 81

Empleados y empleadas con discapacidad (World2Meet)

Numero total de empleados y empleadas con discapacidad 20 15

Reclamaciones (Iberostar Hotels & Resorts)®

2024 2023°"

Numero de reclamaciones recibidas 23.220 492
Numero de reclamaciones debidamente gestionadas 23.220 492
Numero de reclamaciones cerradas 21.259 n/d
NuUmero de compensaciones ofrecidas 11 2

Quejas y reclamaciones (World2Meet)*

Numero de reclamaciones recibidas 35.704 29.549
Numero de reclamaciones debidamente gestionadas 35.122 29.549
Numero de reclamaciones cerradas 35.014 n/d

Numero de compensaciones ofrecidas 4.351 6.129

** Los convenios colectivos incluyen consideraciones sobre la salud y seguridad de los empleados

% En el ejercicio 2024, se ha continuado con la formacién en cuestiones de PRL en los distintos paises en los que el Grupo tiene presencia (formaciones especifica por puesto de
trabajo, formaciones en PRL para nuestros ingresos, primeros auxilios o seguridad vial, entre otras).

%7 En relacion a la comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion, se ha remitido el Protocolo sobre medidas contra la corrupcion, el cohecho y el trafico de
influencias del Grupo lberostar a todos los trabajadores que constan activos en el programa de aceptacion de protocolos. En el Portal del Empleado y Empleada del Grupo Iberostar consta
|oub|icado dicho protocolo junto con el resto de manuales y procedimientos del Grupo |berostar, de obligado cumplimiento para los trabajadores. En nuestro portal interno, Star Team y en
a newsletter para los empleados y empleadas se incorporan pildoras sobre el Cédigo Etico del Grupo Iberostar y del protocolo antibribery. En lberostar Campus, se estan desarrollando
unas pildoras formativas del Cédigo Etico, con expresa mencién a las politicas anticorrupcion. Adicionalmente incluimos formaciones de los temas abordados por ECPAT en nuestro
programa de onboarding en nuestros hoteles en Republica Dominicana, Jamaica, México, dado que en estas geografias la probabilidad de riesgo de un suceso de dicha tipologia es mayor.

*% Se publica y comunica nuestra Politica Global de Derechos Humanos en nuestro Bortal interno, Star Team y en la pagina web de grupoiberostar.com. En las formaciones de inducciones
se incluye una referencia al Cédigo Etico, con especial referencia al apartado de DDHH. En Iberostar Campus, se estan desarrollando unas pildoras formativas del Cédigo Etico, con
expresa mencién a la politica de DDHH.

%7 En el ejercicio 2024, se ha continuado con la formacién en cuestiones de PRL en los distintos paises en los que el Grupo tiene presencia.

0 En funcion del canal a través del cual haya llegado la queja o reclamacion, esta se tramita por parte de la direccidn del hotel (queja) o por los gestores de los canales especificos, como el
y ) ]
broker asegurador (reclamacién). Independientemente de la actividad y el canal por el que se hayan recibido, la gestion de las quejas y reclamaciones recibidas se hace garantizando el estudio
pormenorizado de la misma. En Iberostar, se esta trabajando en la implementacién de un sistema unificado de quejas y reclamaciones para recoger y gestionar de manera centralizada todas las
quejas a través de los diversos canales existentes a dia de hoy (Iberostar APP, formulario web, encuestas, etc). Se han gestionado el 100% de las reclamaciones recibidas.

¢1 En 2023 solo se consideraban las quejas notificadas al seguro de responsabilidad civil y tampoco las reclamaciones cerradas.

2 En nuestra linea de negocio de banco de camas, utilizamos Jira como principal canal para gestionar las quejas. Para la aerolinea, tanto los clientes finales como las agencias
disponen de un formulario en la web para presentar queja. Se han gestionado el 100% de las quejas y reclamaciones recibidas.
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Anexo IV: Informacion Fiscal

Beneficios obtenidos por pais Impuestos sobre beneficios pagado por pais
Los resultados antes de impuestos que obtuvo el Grupo Iberostar durante el ejercicio 2024 Los impuestos sobre beneficios pagados durante el ejercicio 2024 desglosados por jurisdiccién, son los siguientes:
desglosados por paises, fueron los siguientes:
Impuestos sobre beneficios pagado (000 EUR)
Espana 16.490
Espana 139.070
Estados Unidos 4.720
México 29.775 '
México 14.006
Brasil 29.280 Brasi 831
Cuba 7-795 Cuba 1.837
Jamaica (12.752) Montenegro 116
Republica Dominicana (3.181) T e 311
Marruecos 6.890 Suiza 104
Canada 5.340 Marruecos 1.299
Paises Bajos (11.808) Jamaica 1.312
Montenegro 1.950 Paises Bajos 52
Tunez 4.106 Portugal 329
Grecia 724 Republica Dominicana 3.947
Suiza (79) Canada 11
Finlandia (64) Grecia 72
Turquia (1.373) TOTAL GENERAL 45.435
Estados Unidos 21.041 El pago de impuestos de cada ejercicio corresponde a rentas generadas en el ejercicio anterior, excepto en los
casos en los que hay pagos a cuenta del ejercicio en curso.
Portugal (7.433) .. . T . . ~ . .
Adicionalmente el Grupo ha consumido créditos fiscales por deducciones en Espana durante el ejercicio por
Aruba (14.897) importe aproximado de 5,5M Eur.
Otros® 613 Subvenciones piiblicas recibidas
TOTAL GENERAL 196.958 Durante el ejercicio 2024 el Grupo ha recibido subvenciones por importe de 350 miles de euros; (212 miles de euros

correspondientes a la sociedad dominante y 138 miles de euros correspondientes a participaciones minoritarias):

327 miles de euros procedentes de la implantacién de instalaciones de energias renovables térmicas en diferentes
sectores de la economia y 23 miles de euros procedentes de los incentivos ligados al autoconsumo y al almacenamiento
con fuentes de energia renovable, asi como a la implantacion de sistemas térmicos renovables en Andalucia.

¢ Agrupacion de paises con resultados poco relevantes.
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Informe de Verificacidon Independiente del Estado de
Informacion no Financiera Consolidado de Sayglo Holding,
S.L. v sociedades dependientes del ejercicio 2024

A los accionistas de Sayglo Holding, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de Sayglo Holding, S.L. (en
adelante la Sociedad dominante} y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte
del Informe de Gestién consolidado de 2024 del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en la tabla “Anexo II: Tabla de la Ley 11/2018 y GRI” incluida en el EINF consolidado
adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. El £EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los contenidos de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Anexo Il
Tabla de la Ley 11/2018 y GRI” del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esté basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

KPMG Auditores S.L., sociedad espafiola de responsabilidad limitada y firma Reg. Mer Medrid, T. 11.961, F. 90, Sec. 8, H. M -188.007, Inscrip. 9
miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes N.I.F. B-78510153

afliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia.

Todos los derechos reservados

Paseo de la Castellana, 259C 28046 Madnd



Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion No
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de
la Revisién de Informacién Financiera Histdrica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y,
por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y areas responsables del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINFy en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen
a continuacién;

~ Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

— Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2024 en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado “3.5.
Analisis de materialidad”, considerando contenidos regueridos en la normativa mercantil en
vigor.

— Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024.

— Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.



KPMG

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Sayglo
Holding, S.L. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2024, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los contenidos de los estandares
GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Anexo [I: Tabla de la
Ley 11/2018 y GRI” del citado EINF

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podrfa no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.
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