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Certificado

Kannak Opcional

N° da Apdlice
ESE119-123-92A1

Resumo de coberturas e limites maximos de indenizagao

1) GARANTIAS DE ASSISTENCIA

1.1. Assisténcia médica e de satde ........cccevveviiniiiiiiniiicniie €35.000
1.1.5. Despesas 0doNntolOgICas UMGENTES .....cc.ererverreereriririieetententeeete et se e €150
1.1.10. Repatriagdo ou transporte ambulatorial de feridos ou
AOBNEES. ..ot ilimitado
1.1.11. Repatriagdo ou transporte de acompanhantes (2)
............................................................................................. ilimitado
1.1.12. Repatriagdo ou transporte de filhos menores ou
AEPENAENTES ...ttt sttt es ettt en et ilimitado
1.1.13. Repatriagdo ou transporte do segurado falecido

.. ilimitado

1.1.15.Retorno  antecipado  por falecimento de um  familiar
...................................................................................... ilimitado

1.1.16.Retorno antecipado devido a hospitalizagdo de um membro da familia
SUPEIION @5 T3S 1eveuviirreriiriiee ettt ettt es e eb e sttt es s ilimitado

1.1.17.Retorno antecipado por sinistro grave na residéncia ou no

local profissional do SEGUIado .......c.ceeeieireeieeeiieieiciereree e ilimitado
1.1.26. Prolongamento da estadia em hotel mediante
prescrigdo

MEdICO (100 EUIOS/TIA) .eviverirrereieterierereeiee ettt e stes s re b beseseenereenens €1.200
1.1.27. Deslocamento de uma pessoa em caso de

hospitalizagdo
do segurado SUPErior @ trés dias .........ccceveriieiiniiiiiniieceece ilimitado

® 1.1.27.1. Despesas de estadia da pessoa deslocada em caso de hospitalizagdo do

segurado superior a trés dias (100 euros/dia) ......cccecerurvererrerereerereerernreenuens €1.000
1.1.41. Servigo de iNfOrmMagBes .......coeveruerueriereriene ettt s s incluido
1.1.66. Cuidados médicos e de satde por doenga preexistente ...........ccoovveeuiucnnens €30.000
1.1.70. Retorno ao plano de viagem apds hospitalizagdo
........................................................................................................ €250
1.1.71 Despesas do segurado decorrentes da realizagdo do

Riscos excluidos:

a) As garantias e prestagdes que ndo tenham sido solicitadas ao SEGURADOR e que ndo
tenham sido efetuadas por ou com seu acordo, salvo em caso de for¢ca maior ou de
impossibilidade material demonstrada.

b) Os sinistros causados por dolo do SEGURADO, do TOMADOR DO SEGURO, dos
BENEFICIARIOS ou das pessoas que viajem com o SEGURADO.

c) Os sinistros ocorridos em caso de guerra, manifestagdes e movimentos populares,
atos de terrorismo e sabotagem, greves, detengGes por parte de qualquer autoridade por crime
ndo derivado de acidente de circulagdo, restrigdes a livre circulagdo ou qualquer outro caso de
forga maior, a menos que o SEGURADO comprove que ndo tem relagdo com o fato pelo qual se
solicitam tais acontecimentos.

d) A pratica esportiva de qualquer tipo sempre que ndo tenham sido contratadas as
modalidades “VIAGENS COM ATIVIDADE DE TURISMO ALTERNATIVO” ou “VIAGENS COM
ATIVIDADES ESPORTIVAS” e aparegam expressamente especificadas nas Condigdes Particulares
da Apdlice.

e) Despesas médicas resultantes de acidentes que ocorram pela pratica de competigdes
esportivas, oficiais ou privadas, bem como treinamentos ou testes, expedigOes esportivas e
apostas, exceto corridas populares como amadores.

f) Os sinistros que sejam resultantes de irradiagbes procedentes da transmutagdo ou
desintegragdo nuclear ou radioatividade, bem como os derivados de agentes bioldgicos ou
quimicos.

teste de diagndstico para CoVid-19 (PCR).....coueerurriereririinreirieesieieseereressesassesessesaeresane €200
1.1.72. Prolongamento da estadia por quarentena médica
devido a covid-19 (267 @UIOS/AIa).......verereeeriiireiieresieiesee et e ese e €4.000

2) GARANTIAS DE BAGAGEM

2.1. Perdas Materiais ......ccviiiiiiiviniiiri s €900
2.3. Atraso na entrega da bagagem (a partir de 24 horas) .......ccoceeeeeeieieneneneseeiennns €150
3) GARANTIAS POR CANCELAMENTO, INTERRUPGAO E ALTERAGAO DAS

CONDICOES DA VIAGEM
3.1. Gastos com o cancelamento da viagem

. EUropa ..o €1.000

4) GARANTIAS POR ATRASO NA VIAGEM E PERDA DE SERVICO
4.1. Despesas ocasionadas pelo atraso na saida do meio de transporte
(50 euros a partir de 6 horas e 50 euros a cada 6 horas adiCionais) ........cccceceererercnnnnd €150

4.4, Despesas ocasionadas pela extensdo obrigatdria da viagem

(MAXIMO 75 EUIOS/AIA) v.eveveririiieeieieirieeie ettt ...€150
4.6. Despesas causadas pela perda de conexdes do meio de transporte (minimo de 4 horas
B EMASO) weevererirreieiretet ettt sttt sttt ettt ene e . €200
4.12. Perda de Servigos CONTratados. .. ....eveveerireierierinreeiereereireese s aese s €750
5) GARANTIAS CONTRA ACIDENTES
5.2. Acidentes envolvendo o meio de transporte
. 5.2.1. Invalidez permanente por acidente
envolvendo o meio de transporte . ....€£15.000
. 5.2.2. Morte por acidente envolvendo o meio
de transporte ....€£15.000
6) RESPONSABILIDADE CIVIL
6.1. Responsabilidade Civil Privada ........cccoveieueiiiiiiineceee e € 60.000
g) O resgate em montanha, mar ou deserto se o comissionamento do operacional for
invidvel.
h) Exceto conforme indicado nas garantias de assisténcia destas Condigdes Gerais, 0s

eventos, enfermidades e doengas cronicas, preexistentes ou congénitas, bem como suas
consequéncias sofridas pelo SEGURADO antes do efeito da apdlice, EXCETO para os seguros de
Modalidade Anual Multiviagem, para os quais se considerara excluido o sofrido antes da data de
inicio da viagem. Esta exclusdo ndo se aplica a cobertura 1.1.66. CUIDADOS MEDICOS E DE SAUDE

POR DOENGCA PREEXISTENTE.

i) Doengas e acidentes decorrentes do exercicio de uma profissdo manual ou que

exijam esforgo fisico intenso.

j) Suicidio ou doengas e lesdes resultantes de sua tentativa ou causadas

intencionalmente pelo segurado contra si préprio.

k) k) Tratamento, doengas ou estados patoldgicos produzidos por ingestdo ou
administragdo de toxicos (drogas), alcool, narcéticos ou uso de medicamentos sem prescri¢do
médica.

1) As despesas incorridas em qualquer tipo de prdtese e Ortese, EXCETO as

expressamente incluidas na cobertura 1.1.48. PAGAMENTO DE MULETAS. m) Partos.

n) Gravidez, exceto complicagdes imprevisiveis nas primeiras 24 semanas de gestagdo.
o) Consultas médicas periddicas, preventivas ou pedidtricas.
p) Qualquer tipo de despesa médica ou farmacéutica resultante de dolo por parte do

SEGURADO, ou por abandono de tratamento que torne previsivel a deterioragdo da saude.

q) O SEGURADOR ndo sera responsavel por despesas médicas ou farmacéuticas

inferiores a €9.

/ .
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r) Despesas médicas resultantes de viagens reservadas ou iniciadas em desacordo com
o critério médico.

s) Se o SEGURADO viajar para receber tratamento médico e o sinistro estiver
relacionado com ele.

t) Imprudéncia temeraria, negligéncia grave e participagdo do SEGURADO em apostas,
desafios, brigas ou atos criminosos, exceto as agdes em legitima defesa ou em tentativa de
salvamento de pessoas ou bens.

u) u) O uso de veiculos com menos de quatro rodas ou sem elas, com cilindrada
superior a 125 c.c.

v) Despesas médicas decorrentes de doengas psiquicas, mentais ou nervosas, com ou
sem hospitalizagdo, EXCETO as expressamente incluidas na cobertura 1.1.3. DESPESAS POR
DOENGA PSICOLOGICA OU PSIQUIATRICA.

w) Em caso de sinistros ocorridos durante a viagem segurada, qualquer tipo de despesa
médica ou farmacéutica incorrida apés o regresso do SEGURADO ao domicilio, EXCETO os
expressamente incluidos na cobertura 1.1.53. DESPESAS DE REABILITAGAO.

X) Despesas adicionais decorrentes do transporte de animais de estimagdo (focinheira,
gaiola, guia, etc.) ao usar a cobertura 1.1.79. DESPESAS DO SEGURADO DECORRENTES DE
ALOJAMENTO OU TRANSPORTE DE CONDUTOR PROFISSIONAL DEVIDO A IMOBILIZAGAO DO
VEiCULO.

y) Tratamentos especiais, didlise, cirurgias experimentais,
reparadora e aqueles ndo reconhecidos pela ciéncia médica ocidental.

cirurgia plastica ou

Mediante autorizagdo expressa do SEGURADOR e mediante prémio acordado, poderdo ser
eliminadas as exclusdes e) e i), conforme se especificara nas CondigGes Particulares da Apdlice.

1.1.66. CUIDADOS MEDICOS E DE SAUDE POR DOENGA PREEXISTENTE

a) Qualquer problema de salde para o qual tenha sido realizada uma intervengdo,
tratamento ou diagnéstico em hospital ou clinica nos seis meses anteriores ao inicio da viagem.

b) Qualquer problema de salde para o qual esteja em lista de espera ou se tenha
conhecimento da necessidade de intervengdo ou tratamento em hospital, clinica ou
enfermaria.

c) Qualquer problema de satde sobre o qual o SEGURADO tenha sido informado, mas
que ndo tenha sido diagnosticado.

d) Qualquer problema de satide com diagndstico de doenga terminal.

e) Qualquer problema de saude sobre o qual o SEGURADO tenha recebido
aconselhamento de um médico para ndo viajar ou que tenha solicitado a um médico tal
aconselhamento.

f) Qualquer problema de saude pelo qual o SEGURADO viaje com a intengdo de obter
tratamento médico (inclusive intervengdo cirdrgica ou diagndstico) ou aconselhamento fora
de sua residéncia.

g) Qualquer problema de sautde para o qual o SEGURADO néo siga a recomendagdo de
tratamento ou medicagdo prescrita e orientada pelo médico.

h) Viajar contra os requisitos de saude estipulados pela transportadora, seus agentes
de gestdo ou outro fornecedor publico de transporte.

BAGAGEM

a) Mercadorias e materiais de uso profissional, EXCETO se a garantia 2.2 tiver sido
contratada. PERDAS MATERIAIS NA BAGAGEM PROFISSIONAL.

b) Joias (entendidas como objetos feitos de ouro, platina, prata, pérolas ou pedras
preciosas); dinheiro, titulos bancarios, bilhetes de viagem, coleg¢des de selos, titulos de qualquer
natureza, documentos de identidade e, em geral, todos os documentos e titulos em papel, fitas
e/ou discos com memoria, documentos gravados em tarja magnética ou filmados; objetos de
valor (entendidos como todos os objetos de prata, pinturas, obras de arte e todos os tipos de
colegBes de arte, bem como artigos de couro fino); préteses, aparelhos auditivos, 6culos e
lentes de contato; instrumentos musicais; aparelhos telefonicos, eletronicos, digitais,
equipamentos de informatica de toda espécie, bem como seus acessdrios, EXCETO aqueles
expressamente incluidos na cobertura contra ROUBO E DANOS MATERIAIS A BAGAGEM das
garantias 2.1. PERDAS MATERIAIS e 2.2. PERDAS MATERIAIS NA BAGAGEM PROFISSIONAL.

c) O material esportivo, EXCETO se as garantias de EXTENSAO “ATIVIDADE ESPORTIVA”
tiverem sido contratadas.

d) Furto, entendendo-se como subtragdo de coisas mdveis alheias, sem violéncia ou
intimidagdo contra pessoas nem forga sobre as coisas.

e) Danos devido a desgaste normal ou natural, vicio préprio e embalagem inadequada
ou insuficiente, mesmo que ocasionados pela transportadora, bem como os produzidos pela
acdo lenta das intempéries.

Antes, durante e depois da sua viagem.
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f) Perdas resultantes de um objeto, ndo confiado a uma transportadora, ter sido
simplesmente perdido ou esquecido.

g) Roubo proveniente da pratica de acampamento ou motorhome em acampamentos
livres, ficando totalmente excluidos os objetos de valor em qualquer modalidade de
acampamento.

h) Roubo de bagagem ou objetos pessoais encontrados em veiculos ou barracas.

i) Danos, perdas ou roubos resultantes do fato de objetos e itens pessoais deixados
sem vigilancia em um local publico ou em um local disponibilizado a varios ocupantes.

j) Qualquer dano a bagagem que ndo se deva a uma das causas cobertas.

k) Danos causados direta ou indiretamente por atos de guerra, disttrbios civis ou
militares, motim popular, greves, terremotos e radioatividade ou qualquer motivo de forga
maior

1) Danos causados intencionalmente pelo SEGURADO, ou negligéncia grave por parte
do SEGURADO, e danos causados por derramamento de liquidos no interior da bagagem. m)
Todos os veiculos motorizados, bem como seus complementos e acessoérios.

CANCELAMENTO, INTERRUPGAO E ALTERAGAO DAS CONDIGCOES DA VIAGEM

a) Tratamento estético, cura, contraindicagdo de viagem aérea devido a um diagndstico
que ndo impega o uso do meio de transporte contratado, falta ou contraindicagdo de vacinagdo,
incapacidade de seguir em certos destinos o tratamento medicinal preventivo aconselhado,
interrupgdo voluntaria de gestagdes e alcoolismo, uso de drogas e entorpecentes, a menos que
estes tenham sido prescritos por um médico e consumidos conforme indicado.

b) Doengas psiquicas, mentais, nervosas ou depressdes sem hospitalizagdo, ou que
justifiquem hospitalizagdo inferior a sete dias.

c) Doengas cronicas, preexistentes ou congénitas de todos os viajantes que tenham
sofrido exacerbagdes nos 30 dias anteriores a contratagdo da apdlice.

d) Doengas cronicas, preexistentes, congénitas ou degenerativas dos familiares
descritos nas Condigdes Particulares que, ndo estando segurados, sofram alteragdes em seu
estado que ndo precisem de atendimento ambulatorial em emergéncias de centro hospitalar ou
de admissdo hospitalar, apos a contratagdo do seguro.

e) Imprudéncia temerdria, negligéncia grave, participagdo em apostas, concursos,
competi¢des (exceto corridas populares como amador), duelos, crimes, brigas, exceto em casos
de defesa legitima.

f) Epidemias, pandemias, quarentena médica e poluigdo, tanto no pais de origem como
no do destino da viagem ou nos paises de transito.

g) Guerra, declarada ou ndo, motins, movimentos populares, atos de terrorismo, todo
efeito de uma fonte de radioatividade, bem como a inobservancia consciente das proibi¢des
oficiais.

h) A ndo apresentagdo, por qualquer razdo, dos documentos indispensaveis em
qualquer viagem, tais como passaporte, visto, bilhetes, crachd ou certificado de vacinagdo,
EXCETO o roubo da documentagdo necessaria para fazer a viagem, em datas ou circunstancias
que impossibilitem seu processamento ou reexpedigdo a tempo, previsto na cobertura DESPESAS
COM CANCELAMENTO DA VIAGEM.

i) Atos dolosos, bem como autolesdes causadas intencionalmente, suicidio ou
tentativa de suicidio.

j) As suposi¢des que demandem, de forma direta ou indireta, de fatos produzidos por
energia nuclear, radiagdes radioativas, catastrofes naturais (EXCETO declaragdo oficial de drea de
desastre no local de residéncia do SEGURADO ou no local de destino da viagem, prevista na
cobertura DESPESAS COM CANCELAMENTO), agdes bélicas, motins ou atos terroristas.

k) Despesas adicionais ou taxas decorrentes de erros ou omissdes na reserva da viagem
ou na obtengdo de vistos ou passaportes.

1) A simples ndo apresentagdo do SEGURADO no dia e na hora prevista de inicio do
primeiro servigo contratado dentro da viagem (“No show”).

m) Eventos ou circunstancias que sejam publicos e notdrios, ou conhecidos, antes da
assinatura do seguro ou da contratagdo da viagem. n) Medo de voar e/ou viajar.

o) Greves.

ATRASO NA VIAGEM E PERDA DE SERVICO

a) As garantias e prestagdes que ndo tenham sido solicitadas ao SEGURADOR e que ndo
tenham sido efetuadas por ou com seu acordo, salvo em caso de forga maior ou de
impossibilidade material demonstrada.

b) Os sinistros causados por dolo do SEGURADO, do TOMADOR DO SEGURO, dos
BENEFICIARIOS ou das pessoas que viajem com o SEGURADO.

c) Os sinistros ocorridos em caso de guerra, manifestagdes e movimentos populares,
atos de terrorismo e sabotagem, greves, detengdes por parte de qualquer autoridade por
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crime ndo derivado de acidente de circulagdo, restrigdes a livre circulagdo ou qualquer outro
caso de forga maior, a menos que o SEGURADO comprove que o sinistro ndo tem relagdo com
o evento pelo qual se solicitam tais acontecimentos, salvo os expressamente previstos na
cobertura 4.12. PERDA DE SERVICOS CONTRATADOS

d) Os sinistros que sejam resultantes de irradiagdes procedentes da transmutagdo ou
desintegragdo nuclear ou radioatividade, bem como os derivados de agentes bioldgicos ou
quimicos.

e) Despesas com restaurante e hotel, exceto conforme coberto pela apdlice.
f) Situagbes de conflito social.
ACIDENTES

Motivos garantidos para o cancelamento

a) Viagens com duragdo superior a 45 dias consecutivos, cobertas pelo mesmo bilhete
ou documento de transporte.

b) Acidentes sofridos devido a eventos de guerra, mesmo que ndo declarados, atos de
terrorismo e sabotagem.

O SEGURADOR garante, até o limite estabelecido nas CondigGes Particulares, o reembolso de
despesas por cancelamento da viagem incorridas pelo SEGURADO e faturadas pela aplicagdo
dos termos e condi¢des de venda de qualquer dos fornecedores da viagem, sempre que
cancelar a viagem, antes do inicio, por qualquer das causas que afetem o SEGURADO e listadas
abaixo, ocorridas apds a contratagdo do seguro e que lhe impegam de viajar nas datas
contratadas.

As DESPESAS DE GESTAO devidamente justificadas, as DESPESAS com cancelamento (se
houver) e a penalidade que possa ter sido aplicada de acordo com a lei ou as condigdes da
viagem serdo consideradas nesta garantia.

3.1.1. Por motivos de saude
3.1.1.1) Doenga grave, acidente grave ou morte:

- Do SEGURADO, seu conjuge, ascendentes ou descendentes até o grau de consanguinidade,
afinidade ou lateralidade indicado nas Condigdes Particulares da apdlice.

- De um acompanhante do SEGURADO, inscrito na mesma reserva e também segurado.

- De seu substituto profissional, desde que seja imprescindivel que o cargo ou responsabilidade
deva ser assumido pelo SEGURADO.

- Da pessoa encarregada, durante o periodo de viagem e/ou estadia, da custddia dos filhos
menores ou pessoas dependentes. Para que esta garantia seja valida, sera necessario fornecer,
no momento da assinatura do seguro, o nome e sobrenome dessa pessoa.

Também serad causa de cancelamento a alteragdo da saide do SEGURADO que, sem ter a
consideragdo de doenga ou acidente grave, impega totalmente a realizagdo da atividade objeto
do seguro, constatada pelo servigo médico do

SEGURADOR.

Quando a doenga ou acidente afetar alguém que ndo o SEGURADO, sendo sempre esta
condigdo pos-contratagdo do seguro, entende-se por grave quando, por prescri¢do médica, for
necessaria hospitalizagdo ou necessidade de permanecer em repouso, com atengdo e cuidados
continuos a cargo do pessoal de satde ou das pessoas designadas para tal, no prazo de 12 dias
antes do inicio da viagem.

O SEGURADO devera informar imediatamente o sinistro na data em que este ocorrer,
reservando-se, o SEGURADOR, o direito de realizar uma visita médica ao SEGURADO,
acompanhante, substituto profissional ou a pessoa encarregada para avaliar se efetivamente a
causa impossibilita o inicio da viagem. Se a doenga ndo exigir hospitalizagdo, o SEGURADO
devera comunicar imediatamente o sinistro ao fato que originou a causa objeto de
cancelamento da viagem.

3.1.1.2) Chamada inesperada para intervengdo cirdrgica, bem como para os testes médicos
anteriores a tal intervengdo, sempre que esta circunstancia impega o SEGURADO de realizar a
viagem.

- Do SEGURADO, seu conjuge, ascendentes ou descendentes até o grau de consanguinidade,
afinidade ou lateralidade indicado nas CondigOes Particulares da apélice.

- Do acompanhante do SEGURADO, inscrito na mesma reserva e também segurado.

- De seu substituto profissional, desde que seja imprescindivel que o cargo ou responsabilidade
deva ser assumido pelo SEGURADO.

- Da pessoa encarregada, durante o periodo de viagem e/ou estadia, da custddia dos filhos
menores ou pessoas dependentes. Para que esta garantia seja valida, sera necessario fornecer,
no momento da assinatura do seguro, o nome e sobrenome dessa pessoa.

Antes, durante e depois da sua viagem.
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RESPONSABILIDADE CIVIL

a) Qualquer tipo de responsabilidade que corresponda ao SEGURADO pela condugdo
de veiculos motorizados, aeronaves, barcos, bem como pelo uso de armas de fogo.

b) Responsabilidade civil decorrente de qualquer atividade profissional, sindical,
politica ou associativa.

c) Multas ou penalidades impostas por tribunais ou autoridades de todos os tipos.

d) Responsabilidade derivada da pratica de esportes profissionais e das seguintes

modalidades, ainda que seja como amador: alpinismo, boxe, bobsleigh, espeleologia, judo,
paraquedismo, asa delta, voo sem motor, polo, rigbi, tiro, vela, artes marciais e os praticados
com veiculos motorizados.

h) O uso de veiculos de duas rodas com cilindrada superior a 125 c.c.

e) Danos aos objetos confiados, por qualquer titulo, ao SEGURADO.

f) Perdas ou prejuizos financeiros que ndo resultem diretamente de danos materiais
ou pessoais sofridos pelo terceiro reclamante.

g) Qualquer reclamagdo por danos morais, em defesa da honra, injuria, difamagdo ou
insultos.

3.1.1.3) Chamada para transplante de um 6rgdo ao SEGURADO, ao acompanhante, ascendentes
ou descendentes até o grau de consanguinidade, afinidade ou lateralidade indicado nas
Condigdes Particulares da Apdlice, sempre que ja estiverem em lista de espera no momento de
contratagdo da viagem e do seguro.

3.1.1.4) Chamada para exames médicos ao SEGURADO, seus ascendentes ou descendentes até
o grau de consanguinidade, afinidade ou lateralidade indicado nas CondigBes Particulares da
Apdlice, realizados pela Satde Plblica com carater de urgéncia, sempre que correspondam as
datas da viagem e sejam justificados pela gravidade do caso.

3.1.1.5) Doenga grave, acidente grave ou morte do superior direto do SEGURADO, ocorrido
apos a assinatura do seguro e sempre que esta circunstancia impega o SEGURADO de realizar
a viagem, por exigéncia da Empresa da qual é empregado.

3.1.1.6) Qualquer doenga de criangas menores de 48 meses que sejam SEGURADAS por esta
apdlice ou de familiares de primeiro grau do SEGURADO, que ocorra dentro de 2 dias antes do
inicio da viagem.

3.1.1.7) Complicagdes graves no estado da gravidez ou aborto espontdneo da SEGURADA que,
na opinido de um profissional médico, obriguem a manter repouso ou requeiram
hospitalizagdo. Estdo excluidos partos e complicagdes na gravidez a partir do sétimo més de
gestagdo.

Quando o SEGURADO precisar cancelar por este motivo, também estard coberto o
cancelamento do seu conjuge ou companheiro, e dos filhos menores inscritos na mesma
reserva e também segurados.

3.1.1.8) Parto prematuro da SEGURADA, anterior as 29 semanas de gestagdo.

3.1.1.9) Sequelas de vacinagdo necessdrias para uma viagem, desde que elas resultem em
doenga grave.

3.1.1.10) Doengas cronicas ou preexistentes do SEGURADO que exijam cuidados médicos nos
12 dias anteriores ao inicio da viagem.

3.1.1.11) Doengas mentais do SEGURADO que exijam hospitalizagdo superior a 7 dias.
3.1.1.13) Por resultado positivo mediante testes médicos para COVID-19 nos quais se certifique
a identidade do SEGURADO, e que tenha sido obtido ndo mais de 72 horas antes do inicio da
viagem, sempre que implique hospitalizagdo, obrigagdo de ficar em quarentena médica ou que
impeca a realizagdo da viagem segurada em cumprimento de alguma restri¢do de acesso ao
meio de transporte utilizado para a viagem ou de acesso ao local de destino.

Quando o SEGURADO tiver de cancelar devido a esta causa, estard coberto também o
cancelamento de:

- Seu conjuge, ascendentes ou descendentes de até segundo grau de consanguinidade,
afinidade ou lateralidade, inscritos na mesma reserva e também segurados.

- De um acompanhante do SEGURADO, inscrito na mesma reserva e também segurado.

Esse motivo serd valido 7 dias apds a contratagdo do seguro, caso este ndo tenha sido
contratado no momento da confirmagdo da reserva.

3.1.2. Por motivos legais

3.1.2.1) Convocagdo como parte ou membro de juri ou testemunha de um Tribunal de Justiga,
com excegdo dos profissionais do direito.

3.1.2.3) Prestar exames para concursos publicos oficiais organizados por um 6rgdo publico apos
a contratagdo do seguro. Excluem-se exames realizados em datas anteriores ao inicio da viagem
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e exames para concursos publicos aos quais o segurado tenha aderido em datas posteriores a
contratagdo da viagem e/ou do seguro.

3.1.2.4) Convocagdo como membro de mesa eleitoral.

3.1.2.5) Conhecimento, apds a contratagdo da reserva, da obrigagdo tributaria de realizar uma
declaragdo paralela de renda, cuja cota a liquidar supere os € 600.

3.1.2.6) A ndo concessdo de vistos, por razdes injustificadas. N3o sera considerada causa
coberta a ndo concessao de vistos quando motivada pelo fato de o SEGURADO ndo ter realizado
as gestOes apropriadas conforme o prazo e a forma para sua concessao.

3.1.2.7) Retengéo policial do SEGURADO por causas ndo criminosas.
3.1.2.8) Entrega de uma crianga em adogdo ou acolhimento.

Sdo excluidos os tramites ou viagens prévias e necessarias para formalizar a entrega de uma
crianga para adogdo ou acolhimento.

3.1.2.9) Convocagdo oficial do SEGURADO para tramites de divorcio. As convocagBes para
tramites com advogado proprio sdo excluidas.

3.1.2.10) Convocagdo do SEGURADO para assinar documentos oficiais perante a Administragdo
Publica, nas datas previstas para a viagem.

3.1.3. Por motivos de trabalho

3.1.3.1) Demissdo do SEGURADO, por motivo ndo disciplinar, desde que ndo haja comunicagdo
verbal ou escrita a contratagdo do seguro. Em nenhuma circunstancia esta garantia entrard em
vigor por rescisdo do contrato de trabalho, rendncia voluntéria ou falha em passar o periodo
de experiéncia

3.1.3.2) Incorporagdo do SEGURADO a um novo posto de trabalho, em uma empresa diferente,
sempre que seja com contrato trabalhista e ocorra com posterior assinatura do seguro, sem ter
conhecimento desta circunstdncia na data em que foi feita a reserva. Esta cobertura também
serd vélida quando a integragdo ocorrer a partir de uma situagdo de desemprego.

Os varios contratos realizados por empresas de trabalho tempordrio (ETT) para realizar
trabalhos para outras empresas terdo a consideragdo de contratos para as empresas nas quais
o trabalhador desenvolve sua atividade.

3.1.3.3) A transferéncia forgada do local de trabalho por um periodo superior a 3 meses.

3.1.3.4) Prorrogagdo do contrato de trabalho do SEGURADO, desde que ndo haja comunicagdo
verbal ou escrita.

3.1.3.5) Apresentagdo de Processo de Regulamentagdo de Emprego que afete diretamente o
SEGURADO como trabalhador e que reduza total ou parcialmente sua jornada de trabalho. Isto
deve ocorrer ap6s a data de subscrigdo do seguro.

3.1.3.6) Declaragdo judicial de suspensdo de pagamentos de uma empresa que impega o
SEGURADO de realizar sua atividade profissional

3.1.4. Por motivagdo extraordindria

3.1.4.1) Danos graves por incéndio, roubo, explosdo ou outros eventos da natureza que afetem
a residéncia habitual ou secundéria do SEGURADO, ou o local profissional no qual exerca uma
profissdo liberal ou dirija uma empresa, que tornem necesséria sua presenca.

3.1.4.2) Sinistros na residéncia do SEGURADO, ocorridos apds a adesdo ao seguro, superiores a
€600 e que ndo estejam cobertos por sua apdlice de seguro residencial.

3.1.4.3) Atos de pirataria aérea, terrestre ou naval, que impossibilite ao SEGURADO o inicio ou
a continuagdo de sua viagem. Excluem-se atos terroristas.

3.1.4.5) Declaragdo oficial de area de desastre no local de residéncia do SEGURADO ou no local
de destino da viagem. Também ficara coberta a declaragdo oficial de drea de desastre no lugar
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mesma, momento, dando lugar ao impedimento de fazer a viagem por parte do SEGURADO.
Excluido roubo, perda ou extravio.

3.1.5.2) A obtengdo de uma viagem e/ou estadia similar a contratada, de forma gratuita, em
sorteio publico e perante o notario.

3.1.5.3) Concessdo de bolsas oficiais que impegam a realizagdo da viagem.

3.1.5.4) Cancelamento de cerimdnia de casamento comprovada, sempre que a viagem
segurada seja a viagem dos noivos/lua de mel.

3.1.5.5) Falha no veiculo de propriedade do SEGURADO que impega o inicio ou continuagéo da
viagem, sempre que o meio de transporte principal para a viagem seja esse veiculo. A avaria
devera envolver um reparo superior a 8 horas ou um custo superior a € 600, em ambos os casos
segundo a avaliagdo do fabricante.

3.1.5.6) Roubo ou acidente no veiculo de propriedade do SEGURADO que impega o inicio ou
continuagdo da viagem.

3.1.5.8) Roubo, morte, doenga ou acidente grave do animal de estimag&o ou de vigilancia. Para
efeitos desta cobertura, serdo necessarias condigdes para que o animal seja de propriedade do
SEGURADO, que resida com ele em seu domicilio habitual e esteja cadastrado e identificado
pelo nimero de chapa, tatuagem ou microchip que lhe tenha sido atribuido.

Para efeitos desta Apdlice, entende-se:

- Por roubo do animal de companhia, o apoderamento ilicito por parte de terceiros do animal,
por meio de atos que impliquem uso de forga ou violéncia. O SEGURADO devera apresentar
uma cdpia da denuncia de tal roubo, que devera ser datada no maximo trés dias antes do inicio
da viagem.

- Por doenga ou acidente grave do animal de companhia, a alteragdo de sua saude, sempre
que, a critério de um veterindrio, tenha sido constatado que ocorreu com posterioridade a
contratagdo do seguro, além de requerer atengdo e cuidados continuos. Esta prescrigdo
veterinaria deve ocorrer no prazo de 12 dias antes do inicio da viagem.

Esta cobertura n3o se aplica a animais que j& estejam doentes ao contratar o seguro, em
avangado estado de gestagdo ou que tenham parido recentemente, nem a animais jovens com
idade inferior a 2 meses.

3.1.5.9) Cancelamento das pessoas que devem acompanhar o SEGURADO, até um méximo de
duas, inscritas na mesma reserva e seguradas nesta mesma apdlice, sempre que o
cancelamento seja motivado por alguma das causas previstas nesta garantia e que, por isso, o
SEGURADO tenha de viajar sozinho. Menores de 18 anos ndo sdo considerados para a
contagem de acompanhantes se permanecerem sozinhos na viagem ou acompanhados por um
Unico adulto.

Se 0 SEGURADO acompanhante decidir manter a contratagdo da viagem e utiliza-la
individualmente, o SEGURADOR arcara com as despesas adicionais que o fornecedor da
viagem lhe imputar como suplemento até o valor maximo de € 180 por pessoa segurada.

Neste caso, apenas duas pessoas seguradas serdo cobertas por cancelamento de
acompanhante, por qualquer causa coberta.

3.1.5.10) Despesas adicionais que possam ocorrer devido a alteragdo do titular da reserva, nos
casos em que o SEGURADO efetue uma cessdo da viagem em favor de outra pessoa, desde que
a cessdo seja motivada por alguma das causas previstas nesta garantia e o valor destas despesas
nado exceda o valor do cancelamento da viagem.

3.1.5.11) Desisténcia da viagem por parte do SEGURADO, em caso de atraso do meio de
transporte superior a 24 horas, que impossibilite a realizagdo da finalidade da viagem ou tenha
transcorrido mais da metade de sua duragdo. As despesas com cancelamento serdo

INSTRUGCOES A SEGUIR EM CASO DE SINISTRO

de transito até o destino, sempre que seja o Unico caminho pelo qual poderd acessa-lo.
Estabelece-se para esta causa um valor de indenizagdo maximo por sinistro de € 100.000.

3.1.4.6) Requerimento para incorporagdo urgente e indesculpavel a Forgas Armadas, Policia,
Guarda Civil ou Bombeiros.

3.1.4.7) Em viagens que tenham como objeto a pratica do esqui, sera causa coberta a falta de
neve que impega sua pratica. O sinistro devera ser declarado nos trés ultimos dias anteriores a
chegada a estagdo de esqui, fornecendo-se uma certificagdo emitida pela estagdo que
comprove estarem fechadas pelo menos 70% das pistas ou area de esqui da estagdo escolhida

3.1.4.9) Em viagens que tenham como objeto cruzeiros fluviais, sera causa coberta a diminui¢do
do fluxo que impecga a navegagdo e, portanto, a realizagdo do cruzeiro. Serd necesséria a
notificagdo do fornecedor constando do cancelamento do cruzeiro, indicando o motivo para o
cancelamento.

3.1.5. Outros motivos

3.1.5.1) Roubo de documentagdo necessaria para fazer a viagem, produzido em datas ou
circunstancias tais que impossibilite, antes do inicio da viagem, a tramitagdo ou reexpedigdo da

Antes, durante e depois da sua viagem.

Entre em contato conosco, em www.intermundial.es
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reembolsadas, desde que ndo tenham sido pagas anteriormente pela transportadora.
Estabelece-se um valor de indenizagdo méximo por sinistro de € 500.000.

ASSISTENCIA DURANTE A VIAGEM

Se precisar de assisténcia médica durante a viagem, entre em contato
imediatamente com a Central de Assisténcia 24 horas.

+34 91 084 87 94

E imprescindivel ligar comunicando o sinistro para ter direito a receber
as prestacdes da apolice.
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Para localizar seu seguro mais rapidamente, recomendamos que vocé tenha a
mado no momento da chamada:

e Nome do segurado
¢ Numero da apdlice (indicado no certificado do seguro)
e Local e nimero de telefone onde vocé esta localizado

e Descrigdo do problema

SINISTROS DE REEMBOLSO OU INDENIZACAO

Todos os outros incidentes sdo gerenciados por meio da Plataforma de
Gestdo de Sinistros Online www.intermundial.es/siniestros

1. Cadastre-se e/ou acesse a area do cliente
2. Introduza o nimero da sua apdlice

3. Informe o que aconteceu em trés cliques para obter a documentagdo
necessdria

4. Anexe toda a documentagdo na plataforma.

Dentro de 24 horas, um especialista entrard em contato e vocé podera
acompanhar o andamento do processamento da sua reclamagdo com seu
nmero de referéncia pela plataforma.

N&o se esquega de que...

. Este documento é um resumo comercial, meramente informativo, ndo instituindo
carater contratual e ndo substituindo as condigdes gerais e particulares da apdlice.

. Coberturas garantidas pela Mana Underwriting, S.L.U. em nome e por conta da
White Horse Insurance Ireland dac.

0 seguro que vocé contratou é comercializado sob mediagdo e diredo da Intermundial XX, S.L.U.
Corretora de Seguros (R.M. de Madri, HM 180.298, S 82, L0, F149, T11.482. C.|.F- B-81577231.
Autorizada R.D.G.S. e F.P. n2 J-1541. R.C. e caugdo segundo RD-lei 3/2020). A atividade desenvolve-
se sem manutengdo de vinculos contratuais que impliquem relagdo com entidades seguradoras,
oferecendo aconselhamento independente, profissional e imparcial. Uma andlise objetiva é
obrigatdria para que se possa oferecer consultoria. Seus dados pessoais constardo dos arquivos de
propriedade da Intermundial XXI, S.L.U. Corretora de Seguros, cuja finalidade do tratamento é a
gestdo da apdlice de seguros contratada e de seus sinistros derivados, legitimada na execugdo do
contrato, no consentimento e para o envio de comunicagdes comerciais, caso tenha consentido. Seus
dados serdo cedidos a WHITE HORSE INSURANCE IRELAND Dac., sendo que a Mana Underwriting,
S.L.U., na qualidade de agéncia de subscrigdo, e a SERVISEGUR XXI CONSULTORES, S.L.U., atuam
ambas como encarregadas do tratamento. Vocé tem o direito de acessar, retificar, limitar o
tratamento, eliminar seus dados e solicitar a portabilidade deles, entrando em contato com a
InterMundial como responsével pelos arquivos: Calle Irin, 7 — 28008 — Madri, e-mail: lopd@
intermundial.es, ou fax: 915427305. Em ultima analise, vocé pode solicitar informag@es sobre seus
direitos e apresentar uma reclamagdo junto a Autoridade Espanhola de Protegdo de Dados, com
domicilio em Calle Jorge Juan, n? 6, 28001 Madri. Para mais informagdes: https://
www.intermundial.es/Politica-de-privacidad © 2020 INTERMUNDIAL. TODOS OS DIREITOS
RESERVADOS.

Antes, durante e depois da sua viagem.

Entre em contato conosco, em www.intermundial.es
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Para atender e resolver as reivindicagdes e reclamagdes, a Corretora dispde de um Servigo de Atendimento ao Cliente terceirizado no Inade, Instituto Atlantico do
Seguro, S.L., com domicilio na localidade de Vigo, provincia de Pontevedra, cédigo postal 36202, Calle La Paz, 2 Bajo. Esse servigo tem a obrigagdo de resolver tais
reivindicagdes ou reclamagdes no prazo maximo de dois meses a contar da data da apresentagdo. Se a resolugdo ndo for do agrado, o Cliente podera dirigir-se ao
servigo de reclamagdes da DGSFP, sendo imprescindivel para isso comprovar ter formulado a reivindicagdo ou reclamagéo por escrito, perante o Servigo de

Atendimento ao Cliente da Corretora.

L]
Antes, durante e depois da sua viagem. Ka n naﬂ

Entre em contato conosco, em www.intermundial.es
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