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3) Garantias de anulacién, interrupcién y cambio de condiciones del viaje

3.1. Gastos de anulacion de viaje ...
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Los mejores servicios incluidos

@ servisuccess serviclaims

¥ No olvides que...

e Este documento es un resumen comercial, meramente informativo, no
revistiendo caracter contractual y no sustituyendo a las condiciones
generales y particulares de la pdliza.

e Para que la garantia de Gastos de Anulacién tenga validez, el seguro debe
contratarse en el mismo dia de la confirmacién de la reserva o, como
maximo, en los 7 dias siguientes. De no ser asi, las coberturas se iniciaran
72 horas después de la fecha de contratacion del seguro.

/P mana

¢ El ambito geografico de Europa incluye: Argelia, Chipre, Egipto, Israel,
Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, Tunez, Turquia y Jordania.

* Coberturas garantizadas por Mana Underwriting, S.L.U. en nombre y por
cuenta de White Horse Insurance Ireland dac.

® Precios validos hasta el 31/10/2026.

El seguro que usted ha contratado se distribuye por la entidad aseguradora WHITE HORSE INSURANCE IRELAND DAC, a través de la agencia de suscripcion Mana Underwriting,
S.L.U., y bajo la mediacién de INTERMUNDIAL XXI, S.L.U., correduria de seguros y reaseguros (R.M. de Madrid, HM 180.298, S 82, L0, F149, T11.482. C.I.F.- B-81577231. Autorizada
R.D.G.S.y FP n° J-1541 y RJ-0070. R.C. y capacidad financiera suficiente segiin RD-ley 3/2020). La actividad se realiza sin mantener vinculos contractuales y que supongan afec-
cion con entidades aseguradoras, ofreciendo asesoramiento independiente, profesional e imparcial. Para realizar su asesoramiento, es obligatorio llevar a cabo un analisis objetivo.
Sus datos personales se incluiran en los ficheros de propiedad de Intermundial XXI, S.L.U., cuya finalidad del tratamiento es la gestion de la pdliza de seguros contratada y la gestion
de siniestros derivados de la misma, legitimada en la ejecucion del contrato, consentimiento y para el envio de comunicaciones comerciales si nos ha dado su consentimiento.
Sus datos seran cedidos a WHITE HORSE INSURANCE IRELAND Dac., y a Mana Underwriting, S.L.U. que, como agencia de suscripcién, y SERVISEGUR XXI CONSULTORES,
S.L.U. como tramitadora de los siniestros, actian como encargados del tratamiento. Tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir sus datos y a solicitar
la portabilidad de sus datos dirigiéndose a InterMundial como responsable de los ficheros: C/ Irin, 7 — 28008 — Madrid, email: lopd@intermundial.com. Para mas informacién puede
consultar nuestra Politica de Privacidad en: https://www.intermundial.es/Politica-de-privacidad

© INTERMUNDIAL XXI S.L.U. Todos los derechos reservados
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Causas de anulacion

El ASEGURADOR garantiza, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, el reembolso de los gastos por anulacién de viaje que se produzcan a
cargo del ASEGURADO y le sean facturados por aplicaciéon de las condiciones generales de venta de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que anule el
viaje, antes del inicio de éste, por alguna de las causas que afecten al ASEGURADO y que se enumeran a continuacion, sobrevenidas después de la contratacion

del seguro y que le impidan viajar en las fechas contratadas.

Se entenderan comprendidos en esta garantia los GASTOS DE GESTION debidamente justificados, los de anulacion (si los hubiese) y la penalizacién que se haya

podido aplicar de acuerdo con la ley o con las condiciones del viaje.

Por motivos de salud

3.1.1.1) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento:

-Del ASEGURADO, su cényuge, o ascendientes o descendientes hasta el
grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones
Particulares de la poliza.

-De un acompanante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y tam-
bién asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el car-
go o responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGURADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la cus-
todia de los hijos menores o personas dependientes. Para que esta garantia
tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcion del se-
guro, el nombre y apellidos de dicha persona.

También sera causa de cancelacion aquella alteracion de la salud del ASE-
GURADO que, sin tener la consideracion de enfermedad o accidente grave,
impida totalmente la realizacién de la actividad objeto del seguro, constatada
por el servicio médico del ASEGURADOR.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas antes
citadas, distintas del ASEGURADO, se entenderan como graves cuando, con
posterioridad a la contratacion del seguro, impliquen hospitalizacién o nece-
sidad de guardar cama y se requiera, a juicio de un profesional médico, la
atencion y cuidados continuos de personal sanitario o de las personas desig-
nadas para ello, previa prescripcion médica, y se estima que esta situacion se
mantendra dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

El ASEGURADO deberé informar inmediatamente del siniestro en la fecha en
que este se produzca, reservandose el ASEGURADOR el derecho de realizar
una visita médica al ASEGURADO, acompanante, sustituto profesional o la
persona encargada para valorar si efectivamente la causa imposibilita el ini-
cio del viaje. Si la enfermedad no requiriera hospitalizacion, el ASEGURADO
debera informar del siniestro inmediatamente al hecho que originé la causa
objeto de anulacién del viaje.

3.1.1.2) Llamada inesperada para intervencion quirdrgica, asi como para las
pruebas médicas previas a dicha intervencién, siempre que esta circunstancia
impida al ASEGURADO la realizacion del viaje.

-Del ASEGURADO, su coényuge, o ascendientes o descendientes hasta el
grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones
Particulares de la poliza.

-Del acompanante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también
asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el car-
go o responsabilidad deba entonces ser asumida por el ASEGURADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la cus-
todia de los hijos menores o personas dependientes. Para que esta garantia
tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la suscripcion del se-
guro, el nombre y apellidos de dicha persona.

3.1.1.3) Llamada para trasplante de un 6rgano al ASEGURADO, al acompa-
Aante, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad,
afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones Particulares de la Péliza,
siempre que ya estuviesen en lista de espera en el momento de contratar tanto
el viaje como el seguro.
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3.1.1.4) Llamada para pruebas médicas al ASEGURADO o a sus ascendientes
o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad in-
dicado en las Condiciones Particulares de la Péliza, realizadas por la Sanidad
Publica con caracter de urgencia, siempre que coincidan con las fechas del
viaje y estén justificadas por la gravedad del caso.

3.1.1.5) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del superior direc-
to del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a la suscripcion del seguro y
siempre que esta circunstancia impida al ASEGURADO la realizacién del viaje,
por exigencia de la Empresa de la que es empleado.

3.1.1.6) Cualquier alteracién de la salud en nifios menores de 48 meses que,
sin tener la consideracién de enfermedad grave, cuente con una recomenda-
cion de no viajar expedida por un médico y que se produzca dentro de los 2
dias previos al inicio del viaje.

Los niflos menores de 48 meses deberan ser ASEGURADOS por esta pdliza o
familiares de primer grado del ASEGURADO.

3.1.1.7) Complicaciones graves en el estado del embarazo o aborto esponta-
neo de la ASEGURADA que, a juicio de un profesional médico, le obliguen a
guardar reposo o requieran su hospitalizacién. Se excluyen partos y complica-
ciones del embarazo a partir del séptimo mes de gestacion.

Cuando el ASEGURADO tenga que cancelar por esta causa, estara cubierta
también la cancelacién de su cényuge o pareja, e hijos menores de edad,
inscritos en la misma reserva y también asegurados.

3.1.1.8) Parto prematuro de la ASEGURADA, anterior a las 29 semanas de
gestacion.

3.1.1.9) Secuelas de vacunacién necesaria para un viaje, siempre que las mis-
mas produzcan una enfermedad grave.

3.1.1.10) Enfermedades crénicas o preexistentes del ASEGURADO que re-
quieran cuidados médicos en los 12 dias anteriores al comienzo del viaje.

3.1.1.11) Enfermedades mentales del ASEGURADO que requieran hospitali-
zacion superior a 3 dias.

3.1.1.13) Por positivo mediante pruebas médicas de enfermedad de CO-
VID-19 en las que se certifique la identidad del ASEGURADO vy se haya obte-
nido no mas de 72 horas antes del inicio viaje, siempre que implique hospita-
lizacién, obligacion de guardar cuarentena médica, o impida la realizacion del
viaje asegurado en cumplimiento de alguna restriccion de acceso al medio de
transporte utilizado para el viaje o de acceso al lugar de destino.

Cuando el ASEGURADO tenga que cancelar por esta causa, estara cubierta
también la cancelacién de:

-Su conyuge, ascendientes o descendientes de hasta segundo grado de con-
sanguinidad, afinidad o lateralidad, inscritos en la misma reserva y también
asegurados.

-De un acompanante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y tam-
bién asegurado.
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Esta causa tendra validez a partir de los 7 dias desde la contratacion del segu-
ro si éste no ha sido contratado en el momento de confirmacién de la reserva.

Por causas legales

3.1.2.1) Convocatoria como parte o miembro de un jurado o testigo de un
Tribunal de Justicia, exceptuando los profesionales del derecho.

3.1.2.2) Convocatoria como miembro de un tribunal de oposicién oficial con-
vocada a través de un organismo publico con posterioridad a la contratacion
del seguro.

3.1.2.3) Presentacién a exdmenes de oposiciones oficiales convocados a tra-
vés de un organismo publico con posterioridad a la suscripcién del seguro.
Quedan excluidos los examenes que se celebren en fechas anteriores al co-
mienzo del viaje y los exdmenes de oposiciones a los que el asegurado se
haya adherido en fechas posteriores a la contratacién del viaje y/o del seguro.

3.1.2.4) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

3.1.2.5) Conocimiento, con posterioridad a la contratacion de la reserva, de la
obligacion tributaria de realizar una declaracién paralela de renta, cuya cuota
a liquidar supere los 600€.

3.1.2.6) La no concesion de visados, por causas injustificadas. No se consi-
deraré causa cubierta la no concesién de visados cuando esté motivada por
no haber realizado el ASEGURADO las gestiones pertinentes dentro del plazo
y forma para su concesion.

3.1.2.7) La retencién policial del ASEGURADO por causas no delictivas.

3.1.2.8) Entrega de un nifio en adopcién o acogida.

Quedan excluidos los tramites o viajes previos y necesarios para formalizar la
entrega de un nifio en adopcién o acogida.

3.1.2.9) Convocatoria oficial del ASEGURADO para tramites de divorcio. Que-
dan excluidas las convocatorias para tramites con el abogado propio.

3.1.2.10) Convocatoria del ASEGURADO para firmar documentos oficiales
ante la Administracion Publica, en las fechas previstas para el viaje.

3.1.2.11) Sancion de trafico superior a 600 €.
Por motivos laborales

3.1.3.1) Despido laboral del ASEGURADO, por causa no disciplinaria, siempre
que a la contratacion del seguro no existiera comunicacion verbal o escrita. En
ninguin caso entrara en vigor esta garantia por finalizacién del contrato laboral
o renuncia voluntaria o no superacion del periodo de prueba.

3.1.3.2) Incorporacion del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una
empresa distinta, siempre que sea con contrato laboral y se produzca con
posterioridad a la suscripcion del seguro, sin tenerse conocimiento de esta
circunstancia en la fecha en la que se hizo la reserva. Esta cobertura sera
también valida cuando la incorporacion se produzca desde una situacion de
desempleo.

Los multiples contratos realizados por empresas de trabajo temporal (ETT)
para realizar labores para otras empresas tendran la consideracion de contra-
tos para las empresas en las que el trabajador desarrolle su actividad.

3.1.3.3) El traslado forzoso de lugar de trabajo por un periodo superior a 3
meses.

3.1.3.4) Prorroga de contrato laboral del ASEGURADO, siempre que no exis-
tiera comunicacion verbal o escrita.

3.1.3.5) Presentacion de Expediente de Regulacién de Empleo que afecte di-
rectamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena y vea reducida
total o parcialmente su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse
con posterioridad a la fecha de suscripcién del seguro.
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3.1.3.6) Declaracion judicial de suspension de pagos de una empresa que
impida al ASEGURADO el desarrollo de su actividad profesional.

3.1.3.7) Cambio vacacional impuesto unilateralmente por la empresa que im-
plique necesariamente la incorporacion del asegurado a su puesto de trabajo
durante el periodo de sus vacaciones, debidamente justificado mediante cer-
tificado acreditativo expedido por parte del representante legal de la empre-
sa cumplimentado con el motivo, fecha de la comunicacién de este cambio
vacacional, firma, sello de la empresa y datos registrales del poder del repre-
sentante legal.

3.1.3.13) Presentacion de Expediente de Regulacion Temporal de Empleo que
afecte directamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena si se
ve reducido su salario en mas de un 50%. Esta circunstancia debe producirse
con posterioridad a la fecha de suscripcion del seguro.

Queda incluido en esta causa el ERTE causado por COVID-19.
Por causas extraordinarias

3.1.4.1) Dafios graves por incendio, robo, explosion u otros eventos de la na-
turaleza que afecten a la residencia habitual o secundaria del ASEGURADO, o
al local profesional en el que ejerza una profesion liberal o dirija una empresa,
que hiciesen necesaria su presencia.

3.1.4.2) Siniestro en el hogar del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a
la adhesion del seguro, superior a 600€ y que no esté cubierto dentro de su
poliza de seguro de hogar.

3.1.4.3) Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al ASEGU-
RADO el inicio o la continuacién de su viaje. Se excluyen los actos terroristas.

3.1.4.5) Declaracion oficial de zona catastréfica en el lugar de residencia del
ASEGURADO o en el lugar de destino del viaje. También quedara cubierta la
declaracion oficial de zona catastréfica en el lugar de transito hacia el destino,
siempre que sea el Unico camino por el cual acceder a éste. Se establece para
esta causa un importe de indemnizacion maximo por siniestro de 100.000€.

3.1.4.6) Requerimiento para incorporaciéon urgente e inexcusable a Fuerzas
Armadas, Policia, Guardia Civil o Bomberos.

3.1.4.7) En viajes que tengan como objeto la practica del esqui, sera causa
cubierta la falta de nieve que impida su practica. El siniestro debera declararse
en los tres Ultimos dias previos a la llegada a la estacion de esqui, aportandose
una certificacién emitida por la estacion que acredite estar cerradas al menos
el 70% de las pistas o dominio esquiable de la estacién elegida.

3.1.4.8) Confinamiento del asegurado en cuarentena médica decretada por las
autoridades sanitarias competentes con posterioridad a la inscripcion del viaje
que impida la realizacién del mismo. Se excluyen confinamientos debidos a
epidemias o pandemias.

3.1.4.9) En viajes que tengan como objeto cruceros fluviales, sera causa
cubierta el descenso de caudal que impida la navegacion y, por lo tanto, la
realizacion del crucero. Sera necesaria la notificacion del proveedor con la
cancelacion del crucero indicando el motivo de dicha cancelacion.

3.1.4.10) Requerimiento para incorporacién urgente e inexcusable a Trabaja-
dores Sanitarios en caso de crisis por COVID-19.

Otras causas

3.1.5.1) Robo de documentacién necesaria para hacer el viaje, producido en
unas fechas o circunstancias tales que imposibilite, antes del inicio del viaje,
la tramitacion o reexpedicion de la misma, tiempo, dando lugar al impedi-
mento de hacer el viaje por parte del ASEGURADO. Excluido hurto, pérdida
o extravio.

3.1.5.2) La obtencion de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma
gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.

3.1.5.3) Concesion de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje.
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3.1.5.4) Cancelacion de ceremonia de Boda, acreditada fehacientemente,
siempre que el viaje asegurado fuese Viaje de Novios/Luna de miel.

3.1.5.5) Averia en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio
o continuacién del viaje, siempre que el medio de transporte principal para
el viaje sea dicho vehiculo. La averia debera suponer un arreglo superior a
8 horas o un importe superior a 600€, en ambos casos seguin baremo del
fabricante.

3.1.5.6) Robo o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que im-
pida el inicio o continuacion del viaje.

3.1.5.8) Robo, fallecimiento, enfermedad o accidente grave del animal de
compania o de vigilancia. Seran condiciones necesarias, a efectos de esta
cobertura, que el animal sea propiedad del ASEGURADO, resida con él en
su domicilio habitual y se encuentre censado e identificado por el nimero de
chapa, tatuaje o microchip que se le haya atribuido.

A los efectos de esta Pdliza, se entiende:

-Por robo del animal de compaiiia, el apoderamiento ilegitimo por parte de ter-
ceros del animal mediante actos que impliquen fuerza en las cosas o violencia
en las personas. El ASEGURADO debera presentar copia de la denuncia de
dicho robo, que deberéa estar fechada, como méaximo, 3 dias antes del inicio
del viaje.

-Por enfermedad o accidente grave del animal de compafiia, la alteracion de
su salud, siempre que, a juicio de un veterinario, se haya constatado que se
produjo con posterioridad a la contratacién del seguro, asi como que requiera
atencion y cuidados continuos. Esta prescripcion veterinaria debera producir-
se dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

Esta cobertura no serad de aplicacién en el caso de animales que ya se en-
cuentren enfermos al contratar el seguro, en avanzado estado de gestacion
o que hayan parido recientemente, como tampoco a animales jévenes que
tengan una edad inferior a 2 meses.

3.1.5.9) Anulacion de las personas que han de acompanar al ASEGURADO,
hasta un maximo de dos, inscritas en la misma reserva y aseguradas en esta
misma pdliza, siempre que la anulacién esté motivada por alguna de las cau-
sas previstas en esta garantia y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que
viajar solo. Los menores de 18 afios no se contabilizan dentro del computo de
acompanfantes si quedan solos en el viaje 0 acompafados por un solo adulto.

Si el ASEGURADO acompafiante decidiera mantener la contratacién del viaje
y utilizarla en solitario, el ASEGURADOR se haria cargo de los gastos adicio-
nales que el proveedor del viaje le imputara en concepto de suplemento hasta
un importe maximo de 180 € por persona asegurada.

En este caso tan solo se cubrird a dos personas aseguradas debido a que un
acompanfante cancele por cualquier causa cubierta.

3.1.5.10) Gastos adicionales que se puedan producir por el cambio de titular
de lareserva, en aquellos casos en que el ASEGURADO realice una cesién del
viaje a favor de otra persona, siempre que la cesion esté motivada por alguna
de las causas previstas en esta garantia y el importe de estos gastos no supe-
re el importe de la anulacion del viaje.

3.1.5.11) Desistimiento del viaje por parte del ASEGURADO, al producirse un
retraso del medio de transporte, superior a 24 horas, que imposibilite que pue-
da ya llevarse a cabo el objeto del viaje o haya transcurrido mas de la mitad
de la duracién del mismo. Los gastos de anulacion se reembolsaran, siempre
y cuando no hayan sido abonados previamente por la compaiia transportista.
Se establece un importe de indemnizacion maximo por siniestro de 500.000€.

3.1.5.19) Suspenso de asignaturas del alumno asegurado que impidan nece-
sariamente la realizacién del viaje, por coincidir los exdmenes de recuperacion
con las fechas del viaje.

3.1.5.20) Anulacién del cényuge o pareja, asi como de los hijos menores de
edad que han de acompanar al ASEGURADO, inscritos en la misma reserva
y asegurados en esta misma poliza, siempre que la anulacion esté motivada
por alguna de las causas previstas en esta garantia en todos sus apartados,
exceptuando el grupo de causas 3.1.1. Por motivos de Salud y la causa es-
pecifica 3.1.5.9.
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Precios por persona y viaje | impuestos incluidos

Anulacion New Travellers Senior Europa Y Riberefios

Mundo

Hasta 34 dias 29,76 €
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